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Abstract:
Due to its multi-functional life-subsistence nature, the assessment and 
planning of rural housing is a complex issue. The varying tendencies 
of villagers from their housing over time, as well as non-participatory, 
positivist, top-down approaches of housing development programmes 
have exacerbated complexities and reduced efficiency, leading to 
inconsistencies between implementation and objectives, in terms 
ofboth process and content. Assessment is, therefore, a systematic 
pathological method, and can be used as an effective tool for improving 
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and updating programmes. Accordingly, the agenda here is paying attention 
to the integrated analysis and rooting out the causes of possible content and 
process inconsistencies within the “Rural Improvement and Renewal plan”. 
Within the framework of evaluative research methodthrough a selected 
assessment model, and using random survey and targeted categorisation, 
31provinces of the country were evaluated, using 4334 residential files, 
consisting of multiple criteria and indicators.The results show that despite 
the relative success of the Rural Improvement and Renewal Plan, the most 
important reasons for the inconsistency between design and implementation 
are the reluctance of design offices to design and promote appropriate, 
innovative, up-to-date and need-based models, a shortage of attention to 
livelihood-based housing and subsistence-related needs in design.One can 
also mention the inefficiency and incorrect implementation mechanisms for 
allocating quotas and recognising the eligibility of applicants, the damages 
in design, implementation, and supervision stages and the inadequacy of 
local work forces with increasing the workloadscaused by the plan.Other 
issues are holding duplicate, irrelevanttraining courses in some areas,and 
inefficient implementation of empowerment plans by local authorities as 
well as financial debts and arrears. To conclude, a set of strategic principles 
are proposed to improve and enhance the mechanisms of special plans. 
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چکیده
ارزیابی و برنامه‌ریزی مسکن روستایی، به‌دلیل ماهیت چند عملکردی 
زیستی ـ معیشتی آن، امری پیچیده است. گرایش‌های متغیر روستاییان 
از مسکن در گذر زمان و نیز رویکردهای غیرمشارکتی، اثبات‌گرایانه، 
و از بالا به‌ پایین برنامه‌های توسعۀ مسکن، بر پیچیدگی آن افزوده 
و باعث کاهش کارایی و بروز ناهمسازی‌هایی میان وضعیت اجرا با 
اهداف محتوایی و فرایندی برنامه‌ها شده است؛ ارزیابی، به‌مثابۀ روشی 
و‌  بهبود  در  مؤثر  ابزاری  برنامه‌ها،  آسیب‌شناسی  برای  سیستماتیک 
بهنگام‌سازی آنها به‌شمار می‌رود. »طرح ویژه بهسازی و نوسازی مسکن 
روستایی« یکی از مهم‎ترین سیاست‎های تأمین مسکن روستایی است. 
یا دستور کار در پژوهش حاضر، تحلیل یکپارچه و ریشه‌یابی  هدف 
علل وقوع ناهمسازی‌های احتمالی محتوایی و فرایندی وضعیت اجرا 
از  استفاده  با  روش‌شناسیِ ‌پژوهش،  چارچوب  در  است.  طرح  این  با 
پیمایش تصادفی و نیز روش طبقه‌بندی هدفمند، 31 استان کشور در 
قالب 4334 پروندۀ مسکونی به‌وسیلۀ مدل سنجشی منتخب، متشکل 
از معیارها و شاخص‌های چندگانه، ارزیابی شدند. بنابر نتایج پژوهش، 
علی‌رغم موفقیت‎های نسبی طرح ویژۀ یادشده، مهم‌ترین دلایل وقوع 
ناهمسازی‌ میان طرح و اجرا تمایل نداشتن دفاتر طراحی به طراحی و 
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سرتیپی‌پور، محسن، سحر ندایی طوسی، سیما سعادت شورک حاجی. »تحلیل یکپارچۀ طرح ویژۀ بهسازی و نوسازی مسکن روستایی

به روش DPSIR در ایران«. فصلنامۀ علمی پژوهشی معماری و شهرسازی صفه، ش. ۳۴ )تابستان ۱۴۰۳(: 108-85. 

ترویج الگوهای متناسب، نوآورانه، و به‎روزشده، و نیازمحور و کم‌توجهی به مسکن 
معیشت‌محور و نیازهای معیشتی در طراحی است. همچنین می‌توان به ناکارآمدی 
و پیاده‌سازی ناصحیح سازوکارهای تخصیص سهمیه و احراز شرایط متقاضیان، 
آسیب‌های مراحل »طراحی، نظارت، و اجرا« و فقدان تناسب بین نیروی انسانی 
استانی و شهرستانی با حجم کار افزایش‌یافته در طرح ویژه اشاره داشت. برگزاری 
و  از مناطق  برخی  با مسئلۀ اصلی در  تناسب  بدون  آموزشی تکراری  دوره‌های 
اجرای ناکارآمد موضوع توانمندسازی از سوی مجریان محلی و وجود مطالبات و 
معوقات بانکی از دیگر مسائل است. درنهایت اصول راهبردی به‌منظور بهبود و 

ارتقای سازوکارهای‌طرح ویژه پیشنهاد شده است.

مقدمه
ارزیابی و برنامه‌ریزی مسکن روستایی، به‌دلیل ماهیت چندعملکردی 
گرایش‌های  می‌آید.  به‌‌شمار  پیچیده  امری  آن،  معیشتی  ـ  زیستی 
رویکردهای  نیز  و  زمان  گذر  در  مسکن  از  روستاییان  متغیر 
توسعۀ  برنامه‌های  پایین  به‌  بالا  از  و  اثبات‌گرایانه،  غیرمشارکتی، 

  تحلیل یکپارچۀ طرح ویژۀ بهسازی و نوسازی مسکن روستایی
به روش DPSIR در ایران1 
محسن سرتیپی‌پور2   
استاد دانشکدۀ معماری و شهرسازی، دانشگاه شهید بهشتی، تهران، ایران  

سحر ندایی طوسی3   
دانشیار دانشکدۀ معماری و شهرسازی، دانشگاه شهید بهشتی، تهران، ایران

سیما سعادت شورک حاجی4
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5. محســن ســرتیپی‌پور و دیگــران، 
»ارزیابی طرح ویژۀ بهسازی و نوسازی 
مسکن روســتایی از منظر شاخص‌های 
مســکن مطلوب و پایدار روســتایی«، 
نشــریه هنرهــای زیبا ـ معمــاری و 
شهرســازی، دورۀ 24، ش. 1 )1398(: 

.30
6. نک: محمدمهــدی عزیزی، ارزیابی 
و بازنگری طرح ویژۀ بهســازی مسکن 
روستایی، طرح پژوهشی مصوب معاونت 
)بنیاد  روســتایی  بازسازی مسکن  امور 

مسکن انقلاب اسلامی، 1387(.
7. نک: محســن سرتیپی‌پور و دیگران، 
»ارزیابی طرح ویژۀ بهسازی و نوسازی 
مسکن روســتایی از منظر شاخص‌های 
مســکن مطلوب و پایدار روســتایی«، 

.44-29
8. Evaluative Research

مسکن بر پیچیدگی آن دامن زده و باعث کاهش کارایی و بروز ناهمسازی‌هایی 
میان وضعیت اجرا با اهداف محتوایی و فرایندی برنامه‌ها شده است. از دست 
رفتن بهنگامی طرح، وجود پیچیدگی‌ها، نادیده گرفتن نیازهای تغییریابنده در 
فرایند تهیۀ برنامه،‌ و درنهایت ناکارآمدی اجرا ناشی از کاستی‌های نظری برنامه 
و یا تعهد پایین متولیان به اهداف طرح، تحلیل یکپارچه و شناسایی ریشه‌های 
بروز ناهمسازی‌ میان طرح و اجرا را، به‌منظور به‌روزرسانی برنامه‌ها، ضروری 
می‌نمایاند. بر این اساس، ارزیابی فرایندها و فراورده‌ها، به‌مثابۀ فعالیتی پشتیبان 
و  تجزیه‌وتحلیل،  گردآوری،  در  مداوم  و  سیستماتیک  روشی  برنامه‌ریزی،  در 
استفاده از نتایج اندازه‌گیری برای بهبود و بهنگام‌سازی و افزایش تحقق‌پذیری 
برنامه به‌شمار می‌آید، که ‌‌می‌تواند منجر به شناخت تنگناها و موانع در پیشبرد 
اهداف برنامه‌ها شود.5 به‌طور عام، بنیاد مسکن انقلاب اسلامی آغازگر بهسازی 
مسکن روستایی بود و زمان آن را می‌‌توان به سال 1373 دانست؛ البته به‌طور 
با  از سال 1384  روستایی  مقاوم‌سازی مسکن  برنامه‌ریزی‌شدۀ  فعالیت  خاص 
اجرای »طرح ویژۀ بهسازی و نوسازی مسکن روستایی« آغاز شد، که، به‌منظور 
اثرگذار  برنامه‌های  ساخت سالانه 200هزار واحد مسکونی روستایی، در زمرۀ 
ملی بر توسعه‌ و مقاوم‌سازی مسکن روستایی، به‌صورت قانونی وارد برنامه‌های 
اهداف،  به  در دستیابی  متعدد  توفیق‌های  با وجود  توسعۀ کشور شد.  پنج‌سالۀ 
به  گرایش  و  کوچک‌سازی  ازجمله  است؛  شده  وارد  طرح  به  هم  انتقادهایی 
کاهش سطح زیربنا و نامناسب بودن برای زندگی روستایی، فقدان هم‌گرایی 
بین این برنامه‌ها با برنامه‌های اقتصادی در دیگر سازمان‌ها و وزارتخانه‌ها، تعمیم 
سیاست‌های مسکن شهری به مسکن روستایی، و مشخص نبودن حدومرزهای 
اجرایی مابین مسکن شهری و روستایی.6 با گذشت پانزده سال از آغاز طرح 
بروز  اهداف،  از  عمده‌ا‌ی  بخش  به  دستیابی  در  نسبی  موفقیت‌های  کسب  و 
دو عامل اصلی، 1( مشاهدۀ ناهمسازی‌ میان وضعیت اجرا با برخی از اهداف 
فرایندی و محتواییِ مصوب در قالب »منشور طرح ویژه« و 2( وقوع تحولات 
ناشی از تغییرات فناوری‌های ساخت و نیازهای فضایی، انجام مطالعاتی را در 
خلال ارزیابی طرح ویژه، با هدف آسیب‌شناسی و عرضۀ پیشنهادهای اصلاحی، 
خود  مطالعات  نخست  فاز  نتایج  مقاله  این  نویسندگان  است.  کرده  ضروری 
را، در سه استان پایلوت گیلان، همدان، و سیستان و بلوچستان، در مقاله‌ای 

پرسش‌های تحقیق
۱. میزان همسازی میان وضعیت اجرا 
با اهداف طرح ویژه بهسازی و نوسازی 

مسکن‌روستایی چگونه است؟
۲. علل وقوع ناهمسازی‌های احتمالی 
با  اجرا  وضعیت  فرایندی  و  محتوایی 
»طرح ویژۀ بهسازی و نوسازی مسکن 

روستایی« چیست؟ 
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وضعیت  ارزیابی  به  مقاله  آن  در  رسانیدند.7  چاپ  به  دیگری 
کفایت نظری طرح در پاسخ‌گویی به مسئلۀ اصلی بهسازی و 
میان  میزان همسازی  بررسی  نیز  و  روستایی  نوسازی مسکن 
وضعیت اجرا با اهداف طرح پرداخته شد. در پژوهش پیش رو 
علاوه بر ارزیابی میزان همسازی میان وضعیت اجرا با اهداف، 
وقوع  علل  ریشه‌یابی  و  »تبیین  اصلیِ  هدف  می‌شود  کوشش 
در  ویژه«  طرح  محتوایی  و  فرایندی  احتمالی  ناهمسازی‌های 
سطح ملی در دستور کار قرار گیرد. محتوای سند طرح بهسازی 
و نوسازی مسکن روستایی به شرح »ت 1« در سه محور اصلی 
روش‌شناسی  چارچوب  در  آن  پیشبرد  که  است  قابل‌ارزیابی 
9 در چند 

 DPSIR یکپارچۀ  ارزیابانه«8 و تحلیل  »پژوهش‌های 
گام اصلی میسر شده است )ت 2(. 

 ۱. مبانی نظری مسکن مطلوب و پایدار 
روستایی

مسکن پایدار یکی از نیازهای اساسی است که نمود جنبه‌های 

مختلفی از نظر توسعه و تغییر سطح زندگی در مناطق روستایی 
در  مسکن  و  پایداری  بین  پیچیده  روابط  مجموعۀ  است.10 
اقتصادی  پایداری ـ محیطی، اجتماعی، فرهنگی، و  بعد  چهار 
قابل‌بررسی است11: تأثیرات بر محیط‌ زیست و تغییرات اقلیمی، 
دوام و انعطاف‌پذیری خانه‌ها، فعالیت‌های اقتصادی در مسکن 
اجتماعیِ  و  فرهنگی  سبک  کلان،  اقتصاد  با  آنها  ارتباط  و 
اجتماعی،  توسعۀ  فقر،  کاهش  بر  مسکن  تأثیر  و  اجتماعات، 
که  است  مسکونی  فضایی  مناسب  مسکن  زندگی.  کیفیت  و 
راحتی، دسترسی آسان، امنیت، دوام سازه‌ای، نور کافی، تهویه، و 
زیرساخت‌های اساسی مناسب مانند تأمین آب، بهداشت، محیط 
امکانات  و  کار  به محل  و دسترسی  مناسب  موقعیت  و  سالم، 
اولیه در آن فراهم و زمینۀ تقویت روابط بین اعضای خانواده 
خانواده  مالی  توانایی  با  مهم‌تر،  همه  از  و  آنهاست  اختیار  در 
با  پایدار به مسکن متناسب  مطابقت دارد.12 مسکن مناسب و 
نیاز، اکولوژیک و سبز، با کارایی انرژی و سالم معروف است. 
که  می‌شود  تعریف  مسکنی  پایدار  و  مناسب  مسکن  درواقع 

9. مدل تحلیل یکپارچۀ‌ DPSIR یا مدل 
نیروی محرکه )Driving force(، فشار 
تأثیر   ،)State( وضعیت   ،)Pressures(
 )Response( پاســخ  و   ،)Impacts(
مدل سیســتماتیک اســت که با تلفیق 
اطلاعــات و ترکیب انواع شــاخص‌ها 
و شناســایی ارتباطات کلیــدی و مهم 
با اســتفاده از روابط علـّـی و معلولی در 
محورهای مختلف کالبــدی، اجتماعی 
و اقتصادی، محیط ‌زیســتی، و ... برای 
شــناخت بهتر و عرضــۀ راه‌ حل‌های 
مناســب به کار می‌آید. به دیگر سخن، 
در مدل زنجیرهایــی از ارتباطات علیِ 
وجود دارد که بــا »نیروهای محرک« 
آغاز می‎شــود، بر محیط اعمال »فشار« 
می‌کند و به‌منزلۀ یک پیامد »وضعیت« 
را تغییر می‎دهد و منجر به اثراتی خواهد 
شــد. این چارچوب نخســت برای حل 
مشکلات ‌محیط ‌زیســتی که بیشتر بر 
فعالیت‎های  اقتصادی  جنبه‎های  اساس 
انســانی است به کار گرفته شد؛ لیکن با 
توجه به ویژگی‎های یادشده و همچنین 
طبقه‎بندی و خلاصه‌ســازی اطلاعات، 
اســتقبال محققــان ســایر حوزه‎ها و 

سیاست‎گذاران را در پی داشت.

اصلی  محورهای  )راست(.   1 ت 
و  بهسازی  ویژۀ  طرح  ارزیابی 

نوسازی مسکن روستایی.
ت 2 )چپ(. گام‌های اصلی پیشبرد 
چارچوب روش‌شناسی،  در  پژوهش 

تدوین هردو تصویر: نگارندگان.
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10. M. Pourtaheri and S. 
Hemmati, “Comparative 
Assessment of the 
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Central Area of Kabudarahang 
County”, Journal of Sustainable 
Rural Development, 1(1) 
(2017): 70.

11. E-L. Hannula, et al., 
Going Green: a Handbook of 
Sustainable Housing Practices 
in Developing Countries (UN-
HABITAT, 2012), 2

12. Pourtaheri and Hemmati, 
“Comparative Assessment 
of the Sustainability of Rural 
Housing in the Old and New 
Textures of Rural Areas: A 
Case Study in Villages of 
Central Area of Kabudarahang 
County”, 71.

13. احمــد رومیانی و دیگران، »تحلیل 
ســاختاری ـ کارکردی مسکن روستایی 
با رویکرد توسعۀ پایدار؛ مطالعۀ موردی: 
دهستان رومشگان شــرقی، شهرستان 
کوهدشــت«، فصلنامه مسکن و محیط 
روســتا، دورۀ 37، ش. 162 )تابســتان 

.59 :)139۷
14. Pourtaheri and Hemmati, 
“Comparative Assessment 
of the Sustainability of Rural 
Housing in the Old and New 
Textures of Rural Areas: A 
Case Study in Villages of 
Central Area of Kabudarahang 
County”, 72.

حداقلِ تأثیرات منفی را بر روی محیط داشته باشد.13 مسکن 
روستایی، به‌طور مستقیم و غیرمستقیم، با تغییرات اجتماعی و 
گردشگری متأثر از فرصت‌های اقتصادی و سرمایه‌گذاری‌های 
از تغییر در کاربری زمین و مهاجرت‌ها، تحت  روستایی ناشی 
تأثیرات اساسی قرار می‌گیرد.14 نادیده گرفتن یک یا چند بعد از 
پایداری منجر به انباشت آسیب‌پذیری و شرایط پرخطر مسکن 
می‌شود.15 پایداری اجتماعی ـ فرهنگی مسکن مترادف است با 
بررسی جهان‌بینی‌ها و ارزش‌ها، هنجارها، سنت‌ها، و همچنین 
سبک‌های زندگی ساکنان؛ بنابراین شأن و منزلت زندگی مردم 
را حفظ می‌کند. بعُد پایداری اجتماعی شرط کلیدی و نقطۀ کانونی 
مسکن پایدار است. رضایت از مسکن که به میزان رضایتمندی 
خانواده از وضعیت مسکن موجود اشاره دارد، برای برنامه‌ریزان، 
طراحان، توسعه‌دهندگان، و سیاست‌گذارانْ تأمین مسکن افراد 
تحولات  موفقیت  بر  قضاوت  معیار  و  دارد  اهمیت  مختلف 
ایجادشده توسط بخش‎های خصوصی و دولتی و ابزاری برای 
ارزیابی درک ساکنان از شرایط کنونی محسوب می‌شود؛ چراکه 
افراد معمولًا با توجه به نیازها و خواسته‌هایشان در مورد شرایط 
مسکن قضاوت می‌کنند، بنابراین هرگونه ناسازگاری بین این 
دو ممکن است به نارضایتی منجر شود. روسی استدلال می‌کند 
که با پیشرفت خانوارها در چرخۀ زندگی، نیازهای مسکن تغییر 
می‌شود.16  نارضایتی  به  منجر  مراحل  از  بعضی  در  و  می‌کند 
مهم‌ترین  و  اصلی‌ترین  از  روستایی  مسکن  مبحث  ازاین‌رو، 
اجتماعی  و  جمعیتی،  اقتصادی،  مطالعات  مجموعۀ  در  مباحث 
و  مهم  مقولۀ  این  قبال  در  نبودن  پاسخ‌گو  و  می‌آید  به‌شمار 
نداشتن شناخت صحیح نسبت به آنمی‌تواند اثر جبران‌ناپذیری 
بر جامعه بگذارد. ازآنجاکه مسکن روستایی و پیرامون آن ارتباط 
و  قومی،  فرهنگی،  اجتماعی،  اکولوژیکی،  محیط  با  مستقیمی 
غیره دارد، بر همین اساس ویژگی‌های ساختاری ـ کارکردی 
آن در یک پیوستگی متقابل با مجموعۀ عوامل یادشده تعریف 

می‌شود که در طول زمان با حفظ آن می‌تواند به خواسته‌های 
ساکنان پاسخ دهد.17

در خصوص جدیدترین پژوهش‌های داخلی مرتبط با طرح 
ویژۀ مسکن روستایی نیز می‌توان به مواردی اشاره کرد؛ ایمانی 
اقتصادی،  اجتماعی،  اثرات  ارزیابی  در  همکاران  و  جاجرمی 
مسکن  نوسازی  و  بهسازی  اعتبارات  طرح  محیط ‌زیستی  و 
روستایی )روستاهای دهستان دولت‌آباد، شهرستان روانسر( به 
این نتیجه رسیدند که طرح بدون ارزیابی اثرات اجتماعی اجرا 
شده است. با وجود برخی پیامدهای مثبت، طرح دارای تبعات 
تغییر  سالخوردگان،  طرد  همچون  پیش‌بینی‌نشده‌ای،  منفی 
اثرات  ارزیابی  از پیش  اگر  معیشت، و مهاجرت بوده است که 
اجتماعی طرح صورت می‌گرفت، پیشگیری یا کاهش این اثرات 
ممکن بود.18 نتایج به‌دست‌آمده از بررسی احمدی و همکارانش 
روستایی  مسکن  مقاوم‌سازی  و  بهسازی  اثرات طرح  مورد  در 
ارومیه  شهرستان  روستایی  نواحی  ساکنین  زندگی  کیفیت  بر 
رابطۀ  زندگی  کیفیت  با  طرح  اجرای  میان  که  می‌دهد  نشان 
مثبت و معنی‌داری هست و ابعاد کالبدی، اجتماعی، و اقتصادی 
طرح بر ارتقای سطح کیفیت زندگی ساکنین نواحی روستایی 
سطح‌بندی  لحاظ  از  که  شده  ارزیابی  همچنین  می‌گذارد،  اثر 
اجرای طرح  از  از سطح رضایت مناسب  اثرات متوسط، نشان 
دارد.19 فرهادی قولیانلو نشان می‌دهد که با وجود آنکه هدف 
از اجرای طرح ویژۀ بهسازی مسکن روستایی، ضمن توجه به 
ارتقای  و  روستایی  بافت  و  کیفیت مسکن  بهبود  مقاوم‌سازی، 
ایمنی، بهداشتی، رفاه، و آسایش مسکن روستایی بوده  سطح 
مردم  وابستگی  موجب  نیز  موارد  از  بسیاری  در  لیکن  است، 
بومی،  مصالح  از  نکردن  استفاده  ساخت‌وسازها،  در  دولت  به 
بی‌توجهی  همچنین  معیشتی،  ـ  زیستی  مسائل  به  کم‌‌توجهی 
به شرایط اقلیمی منطقه در ساخت‌وسازهای جدید و تغییر در 
بافت، معماری، و کالبد روستا گردیده و بسیاری از روابط فضایی 
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15. UN-Habitat, Sustainable 
Housing for Sustainable 
Cities: A Policy Framework for 
Developing Countries (UN 
Habitat, 2012), 7; National 
Rural Housing Coalition, The 
Mutual Self- Help Housing 
Program Reflecting on 50 Years 
of Success (2015), 15.

16. M.A. Mohit and N. 
Nazyddah, “Social Housing 
Programme of Selangor 
Zakat Board of Malaysia and 
Housing Satisfaction”, Journal 
of Housing and the Built 
Environment, 26(2) (2011): 
145.

تحلیــل  دیگــران،  و  رومیانــی   .17
ســاختاری ـ کارکردی مسکن روستایی 
با رویکرد توسعۀ پایدار؛ مطالعۀ موردی: 
دهستان رومشگان شــرقی، شهرستان 

کوهدشت«، ۶۸.
18. حســین ایمانی جاجرمی و دیگران، 
»ارزیابی اثــرات اجتماعی، اقتصادی و 
بهسازی  اعتبارات  طرح  زیست‌محیطی 
و نوسازی مساکن روستایی )روستاهای 
دهستان دولت‌آباد، شهرستان روانسر(«، 
برنامه‎ریزی توسعۀ کالبدی، دورۀ ۴، ش. 

.39 :)1398( 1
19. امیر احمدی و دیگران، »بررســی 
اثرات طرح بهســازی و مقاوم‌ســازی 
زندگی  کیفیت  بر  روســتایی  مســکن 
ســاکنین نواحی روســتایی شهرستان 
ارومیه«. مطالعات علوم محیط‌ زیســت، 

دورۀ 2، ش. 2 )تابستان 1396(: 433.

و کالبدی روستا را به هم ریخته است.20  
ارزیابی میزان تحقق معیارهای مطلوب  در مقالۀ ‌پیش رو 
از  ناهمسازی‎ها  علل  ریشه‎یابی  و  روستایی  مسکن  پایدار  و 
است.  شده  میسر  برنامه«  و  طرح  ارزیابی  »رهیافت  طریق 
ارزیابیْ فعالیتی فرایندمحور21 و تشخیصی22 است که طی آن 
می‌شود  گردآوری  نیاز  مورد  داده‌های  سیستماتیک  به‌صورت 
قالب  در  گردد.  قطعی  اهداف  به  دستیابی  برنامه،  اجرای  با  تا 
فرایند برنامه‌ریزی راهبردی، می‌توان ارزیابی را، به‌مثابۀ فعالیتی 
همان  برنامه،  بهبود  و  جرح‌وتعدیل  راستای  در  »سازنده«23، 
مرحلۀ فرابینی24 و پایش، دانست که پس از اجرای برنامه و با 
دو هدف سنجش میزان کارایی نظری و میزان انطباق وضعیت 
اجرای برنامه با اهداف آن انجام می‌گیرد. بر این اساس، می‌توان 
اهداف اصلی ارزیابی برنامه‌ها را در قالب موارد چهارگانه‌ برشمرد: 
بازنگری،  برنامه‌های  تهیۀ  طریق  از  برنامه  بهبود25  امکان 
افزایش آگاهی و اطلاع‌رسانی26 به تصمیم‌‌گیرندگان و ذی‌نفعان 
اثبات27  برنامه،  اجرای  از  ناشی  پیامدهای  به  نسبت  برنامه 
پشتیبانی28  درنهایت  و  انجام،  حال  در  مداخله‌های  و  اقدامات 
ارزیابی  از دیگر فعالیت‌های تصمیم‌گیری، تصمیم‌گیرندگان.29 
می‌پذیرد:  صورت  متفاوت  مراحل  در  و  مختلف  شیوه‌های  به 
به  پاسخ‌گویی  و  مشکلات  شناسایی  هدف  با  نیاز30  ارزیابی 
بررسی کفایت  با هدف  ارزیابی نظری31  نیازهای گروه هدف، 
و مطلوبیت نظری اهداف و فرایندهای برنامه، ارزیابی فرایند32 
با نیت بررسی مراحل برنامه و تسلسل و قابلیت اجرایی آنها، و 
درنهایت ارزیابی اثرات33 که منظور ارزیابی پیامدهای ناشی از 
اجرای در قبل و بعد برنامه است؛ ارزیابی اثرات شاید مهم‌ترین، 
و  آثار  آن  طی  که  باشد  ارزیابی  انواع  عام‌ترین  و  مؤثرترین، 
پیامدهای یک‌ برنامۀ مدون و اینکه تا چه میزان اثرات دلخواه 
و در راستای اهداف هستند، بررسی و تجزیه‌وتحلیل می‌شود.34 
در عمل، ازجمله چالش‌هایی که ارزیابی برنامه را کمی دشوار 

می‌کند، تغییر شرایط و فعالیت‌های برنامه در طول دورۀ ارزیابی 
بین  مناسب  توازن  نهادن  بنا  چالش،  این  از  عبور  راه  است؛ 
ملاحظات علمی و عملی و تنوع گستردۀ دیدگاه‌ها در خصوص 
ارزیابی  موانع  است.35  وجه  بهترین  به  ارزیابی  ادامۀ  چگونگی 
می‌شود  برنامه‌ریزی  فرایند  در  آن  انگاشتن  نادیده  سبب  که 
شاخص‌هایی  انتخاب  به  ارزیابی  نخست،  هستند:  موارد  این 
موفق و در دسترس بودن داده‌ها و اطلاعات مربوطه نیاز دارد، 
ازاین‌رو باید اهداف طرحْ روشن و قابل‌اندازه‌گیری با شاخص‌ها 
متکی  نماینده36  متغیرهای  بر  اغلب  ارزیابی‌ها  بنابراین،  باشد. 
اغلب  برنامه‌ریزی  سازمان‌های  و  برنامه‌ریزان  دوم،  هستند. 
فاقد قابلیت )تعهد و ظرفیت( ارزیابی طرح هستند؛ اگرچه روند 
برنامه‌ریزی، با ورود گام ارزیابی روندی چرخه‌ای یافت، لیکن 
در عمل معمولًا ارزیابی یک گام فراموش‌شده است. از سوی 
دیگر، برای برنامه‌ریزان و مقامات منتخبْ شروع برنامۀ جدید 
به جای ارزیابی مداخلات گذشته رایج‌تر است. محدودیت‌های 
ارزیابی  مانع  می‌تواند  همچنین  سازمانی  فرهنگ  و  سیاسی 
نتایج  از  یکی  خود  مقالۀ  در  همکاران  و  لاریان  شود.37  طرح 
ارزیابی را افزایش پاسخ‌گویی بیان می‌کنند. در ارزیابی فرض 
می‌شود که نقاط ضعف برای ایجاد تغییر باید مشخص شود، اما 
تغییر سازمان‌ها و مدیران )در هر یا همۀ سطوح سلسله‌مراتبی( 
می‌تواند ارزیابی را برای آنها تهدید محسوب کند که خود این 
نیز منجر به مقاومت در برابر آن می‌گردد.38 در این پژوهش از 
چهار روش‌شناسی ارزیابی نیاز )به شیوۀ تکمیل پرسش‌نامه از 
متقاضیان مسکن روستایی، پرسش‌نامۀ شهرستانی، پرسش‌نامۀ 
استانی، و مصاحبه با متولیان(، ارزیابی نظریه )از طریق انطباق 
معیارهای طرح با معیارهای نظری منتخب(، و ارزیابی اثر )از 
طریق سنجش میزان تحقق معیارها، زیرمعیارها، و شاخص‌ها 
به شیوۀ تکمیل پرسش‌نامه(، و ارزیابی وضعیت واحد مسکونی 

بهره‌مند از طرح ویژه بهره‌گیری شده است.  
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۲. چارچوب مفهومی، روش‌شناسی، و مدل 
اندازه‌گیری )ارزیابی( پژوهش 

با توجه به گذشت پانزده سال از اجرای طرح ویژۀ بهسازی و 
نوسازی مسکن روستایی، امکان استفاده از دو شیوۀ »ارزیابی 
اثرات  ارزیابی  دارد.  وجود  تحقق‌پذیری«  »ارزیابی  و  نظری« 
ارزیابی  بازبینه39  طریق  از  عمدتاً  که  برنامه،  و  طرح  از  ناشی 
انجام می‌شود، مستلزم تعریف معیارها و شاخص‌های عملیاتی 
گفته  مقدمه  در  آنچه  اساس  بر  است.  وضعیت  اندازه‌گیری 
اهداف  میزان تحقق‌پذیری  ارزیابی  اصلی،  کار  دو دستور  شد، 

و  اجرا  ناهمسازی‎های  علل  ریشه‎یابی  و  اجرا  در  ویژه  طرح 
معیارها،  گزینش  و  پژوهش  فرایند  می‌شود.  پیگیری  برنامه 
داده  نمایش   »3 »ت  در  ارزیابی  شاخص‌های  و  زیرمعیارها، 
شده است. درنتیجۀ مرور مبانی نظری و تلخیص آن به شیوۀ 
آمیخته‌پژوهی40، معیارها و شاخص‌های نظری مسکن مطلوب 
و پایدار اعتبارسنجی بیرونی گردیدند و به روش دلفی، به‌منظور 
رسیدن به هم‌رأیی، در قالب برگزاری جلسات متعدد در محل 
بنیاد مسکن انقلاب اسلامی گزینش شدند. دستاورد این فرایند 
منجر به پالایش و استنتاج فهرست نهایی معیارها و شاخص‌ها 
ارزیابی شد. در مرحلۀ  بازبینۀ  به شرح »ت 4 و 5«، در قالب 
پرسش‌نامۀ  میدانی،  برداشت  از  بازبینه  شیوۀ  به  اثر  ارزیابی 
عمیق  مصاحبه‌های  تصاویر،  تحلیل  استانی،  و  شهرستانی 
استانی، و جلسات هم‌اندیشی در دفتر مرکزی بهره گرفته شده 
است که با شاخص تلفیقی و بازبینۀ ارزیابی به روش رتبه‌بندی 
مسائل  و  ارزیابی  ویژۀ  ملی طرح  بنچ‌مارک کردن، عملکرد  و 

کلیدی شناسایی شد. 
با  تبیین و تحلیل ریشه‌ای مسائل شناخته‌شده،  در مرحله 
استفاده از نرم‌افزار ونزیم41، سیستم دیناموی طرح ویژه ترسیم 
میان  روابط   ،DPSIR یکپارچۀ  تحلیل  مدل  از  استفاده  با  و 
نیروی  شامل  یادشده  مدل  شد.  شناسایی  مختلف  محورهای 
محرکه42ـ فشار43ـ وضعیت44ـ تأثیر45ـ پاسخ46 و چارچوب سببی 
برای توصیف روابط است که آژانس محیط‌ زیست اروپا47 آن را 
توسعه داده است. در DPSIR با شناسایی روابط میان محورهای 
مختلف و ترکیب انواع شاخص‌ها، نه‌تنها تأثیرات کالبدی طرح 
ویژه، بلکه اثرات اجتماعی، اقتصادی، و فرایندی طرح نیز مورد 
نظر است. از طریق روش دلفی، پیش‌ران‎های حیاتی، بر پایۀ 
روش تحلیل ساختاری و اثرات متقاطع در نرم‌افزار میک‌مک48 
و ماتریس اثرات مستقیم، مهم‌ترین متغیرهای اثرگذار و وابسته 
شناسایی شدند. تحلیل‎های متقاطع روش‎هایی هستند که کمک 

روش‌شناسی  چارچوب  )بالا(.   3 ت 
طرح  ارزیابی  منتخب  روش‌های  و 
مسکن  نوسازی  و  بهسازی  ویژۀ 
روستایی

مفهومی  چارچوب  )پایین(.   4 ت 
بهسازی  ویژۀ  طرح  ارزیابی 
روستایی  مسکن  نوسازی  و 
شناسایی‌شده، تدوین: نگارندگان.
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می‎کنند تا چگونگی اثرگذاری روندها و عملکردهای متفاوت بر 
یکدیگر شناسایی و روابط بین متغیرها در یک سیستم مشخص 
شود. نرم‌افزار میک‌مک الگوریتمی برای تعیین موقعیت هریک 
از تغییرها روی نقشه‎های اثرات مستقیم و غیرمستقیم دارد و 
تفسیرِ دقیق‌تر نتایج با استفاده از مجموع اثرات از جمع سطری 
و ستونی روی دو محور تأثیرگذاری و تأثیرپذیری )وابستگی( 
نقش  دربارۀ  بتوان  تا  می‌کند  فراهم  را  امکان  این  که  است 
این طریق،  از  اثرات قضاوت کرد )ت 6(. درنهایت  از  هریک 
و  ارتقای عملکرد  راهبردی  پیشنهاد‌های  و  مسائل طبقه‌بندی 

اثربخشی طرح ویژه عرضه می‌شود.
گزینش حجم نمونه‌: انتخاب نمونه در دو مرحله به شیوه‌‌ای 
تصادفی و با در نظر گرفتن شاخص‌های زمینه‌ای غیرِبرنامه‌ای 
ـ  انسانی  ویژگی‌های  نظیر  برنامه(  کنترل  حیطۀ  از  )خارج 
که  نهادی  عوامل  و  محیطی،  توسعه‌یافتگی(،  )سطح  کالبدی 
بر اجرای صحیح طرح اثر می‌گذارند و به‌صورت پیش‌ران و یا 
مانعی در برابر تحقق طرح ویژه عمل می‌کنند و از شاخص‌های 
برنامه‌ای )مربوط به طرح ویژه( نظیر شاخص‎های نفوذپذیری و 
تحقق‌پذیری که عواملی برون‌دادی طرح محسوب می‌شوند و 
از اجرای طرح نشئت می‌گیرند، استفاده شده است. به‌طورکلی 

گزینش نمونه‌ها طی سه مرحله انجام پذیرفت:
بالای  آبادی‌های  نخست  استان:  هر  در  نمونه  تعداد  تعیین  ـ 
دسته  سه  به  پایان‎کار،   10 دست‌کم  از  بهره‌مند  و  خانوار   20
نمونه  اندازۀ  تعیین  معادلۀ  از  استفاده  با  سپس  شدند،  تقسیم 
برای طبقه‌بندی بهینه‌ با هزینۀ ثابت، تعداد نمونه‌های مورد نیاز 
به‌منظور دستیابی به نتایجی قابل‌تعمیم تعیین شدند که شامل 

ت 5. 
میزان  و  نظری  کفایت  اندازه‌گیری  و  ارزیابی  مدل 
تحقق‌پذیری معیارهای مسکن مطلوب و پایدار روستایی، 
تدوین: نگارندگان.
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509 آبادی شدند. به‌دلیل نبود دسترسی به واریانس جامعه‌، از 
مقدار نسبت‌های جامعه )pq( استفاده شد. همچنین با توجه به 
هزینۀ بالای مالی و زمانی مطالعۀ میدانی، مقدار این متغیر در 
حالتی بهینه 0٫25 و مقدار خطای استاندارد )z( برابر با 1٫96 
)سطح اطمینان حدود 95%( و مقدار حاشیۀ خطای مورد قبول 
برای تخصیص  درنهایت  نظر گرفته شد.  در  معادل 0٫05  نیز 

کل نمونه به هر استان از معادلۀ تخصیص نیمن استفاده شد.
ـ تخصیص نمونه )آبادی( به شهرستان: به‌منظور هدفمندتر شدن 
انتخاب آبادی‌ها، انجام نمونه‌گیری طبقه‌بندی‌شده در دستور کار 
قرار گرفت و اندازۀ نمونه به شهرستان تخصیص یافت. بر این 
اساس، همۀ آبادی‌ها برحسب شهرستان طبقه‌بندی و سپس، با 
نیاز  مورد  آبادی‌های  تعداد  نیمن،  تخصیص  معادلۀ  از  استفاده 
در هر طبقه محاسبه شد. بدین منظور علاوه بر شاخص‌های 
ویژه،  نفوذ طرح  میزان  جمعیت،  نظیر  از شاخص‌هایی  اداری، 
شد.  استفاده  شهری  نقطۀ  نزدیک‌ترین  از  فاصله  همچنین  و 

بر  آبادی‌ها  فهرست  تهیۀ  الف(  گام  دو  در  آبادی‌ها  انتخاب 
تصادفی  نمونه‌گیری  روش  بر  مبتنی  و  فنی  معیارهای  مبنای 
در  نظرسنجی  و  استان‌ها  به  منتخب  فهرست  ارسال  ب(  و 
خصوص امکان‌پذیری انجام عملیات برداشت میدانی برحسب 
معیارهای همچون دسترسی آسان، شرایط مساعد آب‌وهوایی، 
انجام  اقامت  امکان  و  ارزیابی،  نظر  پرونده‌های مد  بودن  مهیا 
شد. درنهایت پس از تعیین تعداد نمونۀ مورد نیاز در هر طبقۀ 
جمعیتی شهرستان‌ها، آبادی‌ها، بر اساس میزان نفوذ طرح ویژه 
و همچنین فاصله‌شان نسبت به نزدیک‌ترین نقطۀ شهری، به 
این  میان  از  نمونه  انتخاب  و  شدند  تقسیم  مختلف  گروه‌های 
نماینده  اصل  رعایت  با  و همچنین  هدفمند  به‌صورت  گروه‌ها 

بودن برای جامعه، در دستور کار قرار گرفت.
تخصیص  و  ارزیابی  نیاز  مورد  مسکونی  واحد  تعداد  تعیین  ـ 
آن به آبادی: به این منظور واحدهای مسکونی دارای پایان‎کارِ 
جمعیتی،  طبقات  و  استان  اساس  بر  بنیاد،  طرف  از  مُهرشده 

20. محمدیار فرهادی قولیانلو، »ارزیابی 
نقش وام‌های طرح ویژه بهسازی مسکن 
روســتایی بر بافت و معماری روستاها با 
استفاده از مدل تحلیلی SWOT؛ نمونۀ 
مورد مطالعه: روســتای نوده شهرستان 
بجنورد«. مســکن و محیط روستا، دورۀ 

۳۵، ش. ۱۵۳ )بهار ۱۳۹۵(: 73.
21. process-oriented

22. diagnostic

23. formative evaluation

24. monitoring

25. to improve

26. to inform

27. to prove

28. to support

29. سرتیپی‌پور و دیگران، »ارزیابی طرح 
ویژۀ بهسازی و نوسازی مسکن روستایی 
از منظر شاخص‎های مسکن مطلوب و 

پایدار روستایی«، 33.
 30 need assessment

31. assessment of program 
theory

32. assessment of program 
process

33. impact sessment	

ت 6. شناسایی عوامل ساختاری 
به روش تحلیل اثرات متقابل 
در نرم‌افزار میک‌مک، تدوین: 
نگارندگان.
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این لایه‌ها  از  با هریک  و سپس  تقسیم  به لایه‌های مختلف 
به‌مانند یک جامعۀ متفاوت رفتار شد. بر این اساس، اندازۀ نمونه‌ 
معادلۀ  از  استفاده  با  و  جداگانه  به‌صورت  از لایه‌ها  در هریک 
تخصیص،  روش  از  استفاده  با  سپس  و  آمد  به‌دست  کوکران 
توجه  با  همچنین،  شد.  داده  تخصیص  آبادی  هر  به  متناسب 
به تفاوت میزان نفوذپذیری آبادی‌های قرارگرفته در هریک از 
جوامع، تصمیم بر این شد که حداقل میزان نمونۀ اختصاص‌یافته 
آبادی، معادل 4 نمونه در نظر گرفته شود. پرونده‌های  به هر 
نمونه در هر آبادی می‌بایست از ‌سال 1385 )سال آغاز طرح( تا 
1397 )سال انجام پژوهش( و در موقعیت متفاوت بافت )جدید 
ـ قدیم( آبادی انتخاب می‌شدند. درنهایت 4334 واحد مسکونی 
بهره‌مند از طرح ویژۀ بهسازی و نوسازی مسکن روستایی برای 

ارزیابی در دستور کار قرار گرفت.

۳. تحلیل یافته‌ها در موردپژوهی ارزیابی طرح 
ویژۀ بهسازی مسکن روستایی

سال  از  روستایی  مسکن  نوسازی  و  بهسازی  ویژۀ  طرح  در 
1384 هرساله بهسازی و نوسازی 200000 واحد مسکونی از 
طریق اعطای وام و نظارت‌های فنی مرحله‌ای هدف‌گیری شده 
است و از آن سال تاکنون موفق به نوسازی حدود ۱۵۰۰۰۰۰ 
نفر ‌شده   25000 زیر  شهرهای  و  روستاها  در  مسکونی  واحد 

بهره‌مند  روستایی  واحدهای مسکونی  پژوهشْ  است. محدودۀ 
خانوارهای  نیز  و  بنیاد مسکن  پایان‎کار  دارای  و  ویژه  از طرح 
ارزیابی پژوهش،  ساکن در آن را شامل می‌شود. مطابق مدل 
برداشت  و  خانوار  از  پرسش‌نامه  شیوۀ  به  محتوایی  معیار   ۸
میدانی وضعیت واحد و ۵ معیار فرایندی به شیوۀ مصاحبه‌های 
عمیق باز و نیمه‌باز و پرسش‌نامه‌های نیمه‌باز و بستۀ استانی و 

شهرستانی ارزیابی شد )ت 7(.
و  جمعیتی  ثبات  معیار  تحقق  در  طرح  موفقیت  سنجش 
اجرای طرح  اندازه  چه  تا  که  است  معنا  بدین  توسعه  پایداری 
ویژه توانسته از پراکنده‌رویی روستا پیشگیری کند. همچنین تا 
چه اندازه توانسته جمعیت بومی را هدف‌گیری و باعث ثبات و 
بازگشت جمعیت به آبادی شود. طرح ویژه تنها در 51٪ روستاها 
بر گسترش کالبدی روستا به سمت زمین‌های پیرامونی اثرگذار 
بوده است. از دیگر سو، هدف درجاسازی تنها 47٪ تحقق یافته 
است که، با توجه به موقعیت احداث واحدهای طرح ویژه‌ای در 
بافت‌های جدید، این مهم قابل‌تبیین است. به‌طورکلی زیرمعیار 
ثبات  و  تحقق   ٪62 با  روستا  بی‎رویۀ  گسترش  از  جلوگیری 
معیار   ٪75 تحقق‌پذیریِ  از  نشان   ٪87 با  اجتماعی  جمعیتی 

ثبات جمعیتی و پایداری توسعه دارد.
معیار میزان پاسخ‌گویی و انطباق پیشنهادات طرح ویژه با نیاز 
و  زیستی  نیازهای  به  »پاسخ‌گویی  زیر‌معیار  سه  با  متقاضیان 

34.  نک: محمدحســین شریف‌زادگان 
و دیگران، توســعۀ منطقه‌ای و ارزیابی 
راهبردی محیط زیســتی: مبانی نظری، 
مفاهیــم و روشــها )تهران: انتشــارات 

دانشگاه شهید بهشتی، ۱۳۹۷(. 
35.  نک:

P.H. Rossi, et al., Evaluation: 
A Systematic Approach (Sage 
publications, 2003).

36. proxy variables

37. Laurian, et al., “Evaluating 
the Outcomes of Plans: 
Theory, Practice and 
Methodology”. Environmental 
and Planning B: Planning and 
Design, 37(4) (2010): 746.

38. Ibid.

39. check list

40. meta-synthesis

41. Vensim

42. driving force

43. pressures

44. state

45. impacts

46. response

ت 7. یزان تحقق زیرمعیار‌ها و 
معیارهای محتوایی طرح ویژه 

بهسازی و نوسازی مسکن 
روستایی، تدوین: نگارندگان.
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و  زندگی  »کیفیت  و  متقاضی«،  دلخواه  »طراحی  معیشتی«، 
بهداشت«  زیست/  آسایش  تسهیلات  و  خدمات  از  بهره‌مندی 
بررسی شد. واحدهای هدف ارزیابی درمجموع 69٪ به نیازهای 
زیستی و معیشتی پاسخ‌گو بوده‌اند. میزان تحقق‎پذیری طراحی 
دلخواه متقاضی 62٪ یوده، و در واحدهایی که مرجع تهیۀ نقشه 
خود متقاضی و دفاتر طراحی هستند، اجرای طرح ویژه موفق‌تر 
بوده‌ است. ولی ضرورت استفاده از نقشه‌های تیپ ملاک عمل 
بنیاد مسکن در برخی از روستاها تحقق کامل این معیار را با 
چالش مواجه کرده است. از لحاظ کیفیت زندگی و بهره‌مندی 
 ٪78 بهداشت،  زیست/  آسایش  تسهیلات  و  خدمات  از 
این  به  دستیابی  در  ویژه  طرح  شدند.  ارزیابی  مناسب  واحدها 
بهزیستی  معیار  در خصوص  است.  داشته  موفقیت  معیار ٪62 
از واحدهای طرح ویژه  ذهنی و رضایتمندی، رضایت عمومی 
و نیز عملکرد نهادهای درگیر فرایند طرح ویژه سنجیده شده 
وجود  با  ویژه،  طرح  واحدهای  از  خانوار  رضایت  میزان  است. 
معیشتی،  فضاهای  شدن  برآورده  خصوص  در  کاستی‌هایی 
مساحت و فضای کافی در اختیار، و ... 74٪ بوده است. رضایت 
78٪ خانوارها از عملکرد نهادهای درگیر فرایند طرح ویژه نشان 
به  دستیابی  در  ویژه  طرح  به‌طورکلی  دارد.  نسبی  مقبولیت  از 

رضایت خانوارها، 76٪ با موفقیت اجرا شده است. 
و  قابل‌استطاعت(  )مسکن  صرفه‌مندی  معیار  مورد  در 
توانمندی اقتصادی، دو زیرمعیار صرفه‌مندی )استطاعت‌پذیری( 
و رونق کسب‌وکار بررسی شده است. نحوۀ بازپرداخت اقساط، 
زیرمعیار   ٪65 تحقق  موجب  کافی،  درآمد  نبود  به  توجه  با 
نخست شده است. کسب‌وکار، با توجه به بومی بودن نیروهای 
داشته  رونق   ٪65 نیاز،  مورد  مصالح  تأمین  محل  و  کار 
موفقیت   ٪65 سهم  با  معیار  این  تحقق  در  ویژه  طرح  است. 
افزایش شدید  با  از سال 1392  چنان‌که،  است.  نداشته  کامل 
هزینه‌های احداث مسکن و نبود تناسب مبلغ تسهیلات با نرخ 

تورم سالانه، تمایل متقاضیان کاهش یافته است. ارزیابی امنیت 
اجتماعی مسکن با دو زیرمعیار »نحوۀ تصرف و مالکیت زمین 
نحوۀ  بررسی  شد.  سنجیده  بیمه«  »پوشش  نیز  و  مسکن«  و 
بر  بالغ  که  می‌دهد  نشان  مسکن  و  زمین  مالکیت  و  تصرف 
دارای  مالکیت ملکی و ٪31  را  ارزیابی  واحدهای هدف   ٪97
بیمه‌ای، هدف  داده است. در مورد پوشش  ثبتی تشکیل  سند 
اصلی در خصوص ترویج فرهنگ بیمه و ایجاد زمینه‌های لازم 
به‌طور  احداثی  واحدهای  دادن  قرار  پوشش  تحت  به‌منظور 
کامل تحقق نیافته است. به‌طوری‌که 64٪ واحدها دارای بیمۀ 
اجباری شده‌اند و 67٪ واحدها تحت پوشش بیمه قرارگرفته‌اند؛ 
نهایتاً وضعیت امنیت اجتماعی در وضعیت نسبتاً مناسبی قرار 
دارد. از مهم‌ترین اهداف طرح ویژه، تحقق معیار کنترل فرایند 
ساخت‌وساز )طراحی ـ اجرا ـ نظارت( است که در این پژوهش 
با سه زیرمعیار اصلی »کیفیت اجرای ظاهری«، »کنترل ضوابط 
و مقررات و شیت‎های طراحی )معماری ـ سازه‌ای(«، و »نظارت 
ارزیابی  اجرا«  از  پس  و  حین  سازه‌ای(  ـ  )معماری  ساخت  بر 
شده است که کیفیت اجرای ظاهری، 64٪ ارزیابی و نظارت بر 
ساخت )معماری ـ سازه‌ای( حین و پس از اجرا و کنترل ضوابط 
 ٪79 در  سازه‌ای(  ـ  )معماری  طراحی  شیت‎های  و  مقررات  و 
واحدها محقق شده است. به‌طورکلی اجرای طرح در این معیار 

74٪ موفق بوده است.
در بخش ارزیابی فرایندی، از منظر ترویج و آموزش‌وپژوهش، 
از  ناقص  استفادۀ  امور،  از  برخی  در  مطلوب  عملکرد  وجود  با 
استانی(،  صداوسیمای  ظرفیت‌های  )نظیر  ترویج  ابزارهای 
از مسائل شناسایی‌شده  آموزشی،  تأکید در طرح‌های  برخلاف 
در  تخصصی  و  فنی  مباحث  بر  صرف  تأکید  همچنین  است. 
محتوای اصلی برنامه‌های آموزشی مخصوص ناظران و غفلت 
از مباحث کیفی نظیر زیبایی مسکن روستایی، پایداری بافت، و 
حفظ هویت روستایی در اغلب استان‌ها از دیگر چالش‎هاست. 

	

47. Organisation for 
Economic Co-operation and 
Development (OECD(

48. MICMAC
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حوزۀ  دو  شامل  ویژه  طرح  اجرای  بر  کنترل  و  نظارت  عرصۀ 
نظارت فنی و برنامه‌ای می‌شود؛ در مبحث نظارت برنامه‌ای با 
وجود پایش دقیق اجرای برنامه از سوی دفتر مسکن روستایی، 
نارسایی‌ها  شناسایی  تحلیلیِ  سازوکار  خالی  جای  عمل  در 
مطلوبیت  از  نتایج  فنی،  نظارت  مبحث  در  می‌شود.  احساس 
پروانه،  صدور  فرایند  دارد.  حکایت  زمینه  این  در  عملکردها 
دستورالعمل‌ها  با  منطبق  روستایی  مسکن  ساخت  و  طراحی، 
این میان  اما در  ارزیابی شده که نشان‌دهندۀ مطلوبیت است، 
در  متقاضیان  شرایط  احراز  چگونگی  مانند  نارسایی‌هایی 
بخش صدور پروانه رخ می‌نماید. درواقع توجه به میزان جذب 
تسهیلات در سنجش عملکرد استان‌ها، متولیان استان‌ها را بر 
آن داشته تا اعطای وام به همۀ متقاضیان را در دستور کار قرار 
دهند که این در عمل منجر به غفلت از جامعۀ هدف و کوتاه 
شدن دست نیازمندان از تسهیلات شده است. در بخش طراحی 
مسکن روستایی، معضلاتی نظیر نبود ضوابط و مقررات مربوط 
به طراحی مسکن همگام با اقلیم و یا ناکارآمدی این ضوابط، 
درصورت وجود، پیش روست. با وجود تهیه و بازبینی الگوهای 
عدم  به‌دلیل  الگوها،  این  استان‌ها،  اغلب  برای  مادر  مشاورین 
روستایی،  زندگی  امروزین  واقعیت‌های  با  ضوابطشان‌  انطباق 

به‌ندرت استفاده می‌شوند. در بسیاری از شعب در راستای تعامل 
با متقاضیان، به‌منظور اجتناب از پرداخت هزینه‌های طراحی، به 
که  است  درحالی  این  می‌شود؛  بسنده  تیپ  نقشه‌های  عرضۀ 
عدم مشارکت‌جویی در فرایند طراحی مسکن می‌تواند علاوه بر 
از بین رفتن بافت بومی و هویت آبادی‌ها، در درازمدت موجب 
در  شود.  ساختمان  در  غیراصولی  تغییرات  ایجاد  و  نارضایتی 
عرصۀ ساختِ اغلب شعب، با توجه به وضعیت مالی متقاضیان، 
سخت‌گیری چندانی در مورد تکمیل بنا، به‌خصوص نما، حیاط، 
در  نمی‌گیرد.  صورت  پایان‎کار  اعطای  هنگام  در  مشاعات،  و 
اجرای  فرایند  سهمیۀ  تخصیص  و  مالی  منابع  تأمین  عرصۀ 
طرح ویژه، وضعیت نسبتاً مطلوبی داشته است. در این زمینه از 
مهم‌ترین نارسایی‌ها انطباق پایین مبلغ وام با استطاعت مالی 
خانوار، کاهش سطح پوشش‌دهی وام در طول سال‌های اجرای 
برنامه، و مشارکت پایین شعب در تخصیص سهمیه هستند. در 
عرصۀ نیروی انسانی، سخت‌افزار و نرم‌افزار، اجرای طرح ویژه 
از معضلاتی، همچون کمبود نیروی انسانی، با توجه به افزایش 
چارت  و  دستورالعمل‌ها  به‎روزرسانی  عدم  به‌دلیل  کاری  حجم 
سازمانی، و نبود دسترسی به امکانات اجرایی نظیر خودرو، دچار 

کمبود است. 

محتوایی  راهبردی  مسائل   .8 ت 
طرح  ارزیابی  از  منتج  فرایندی  و 
مسکن  نوسازی  و  بهسازی  ویژه 

روستایی، تدوین: نگارندگان.
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49. Structural Analysis-CIB

در  ویژه  طرح  کارایی  و  تحقق‌پذیری  ارزیابی  پی  در 
دستیابی به اهداف محتوایی و فرایندی، علی‎رغم موفقیت‎های 
و  جرح‌وتعدیل  به‌منظور  چشمگیر،  زمینه‌ها  برخی  در  و  نسبی 
بهبود طرح، به‌طورکلی 16 مسئلۀ راهبردی شناسایی شد )ت ۸( 
که آسیب‌شناسی و تحلیل ریشه‌ای با استفاده از مصاحبه‌های 
مرکزی،  دفتر  در  هم‌اندیشی  جلسات  نیز  و  استانی  عمیق 
باز  ساختاری  تحلیل  از  استفاده  با  و  تبیین  یکپارچه  به‌صورت 
نوسازی  و  بهسازی  ویژۀ  طرح  مسائل  درنهایت  و  شد  تدوین 
متقاطع49  اثرات  و  تحلیل ساختاری  به شیوۀ  روستایی  مسکن 

اولویت‌بندی شدند.  
کالبدی  گسترش  »تشدید  شناسایی‌شده  مسئلۀ  نخستین 
روستا به سمت زمین‌های کشاورزی و طبیعی پیرامون به جای 
تحلیل  شیوۀ  به  ریشه‌ای  تحلیل  میان‎افزا«ست.  رویکردهای 

تعارضات  و  ناهمخوانی  که  کرد  مشخص   )9 )ت  یکپارچه 
الحاق  تفکیک،  به  مربوط  مباحث  خصوص  در  درون‌سازمانی 
طرح‌های  انعطاف‎ناپذیری  ویژه،  طرح  و  روستا  حریم  زمین، 
و  کمبود  روستایی،  مسکن  جدید  تقاضاهای  وجود  و  هادی 
روستاها،  مرکزی  بافت  درون  خالی  فضاهای  تأمین  دشواری 
از  استفاده  به  متقاضیان  تمایل  و  آواربرداری،  بالای  هزینۀ 
زمین‌‌های با قیمت پایین از ریشه‎های تشدید این مسئله هستند. 
از دیگر سو، احساس نیاز به فضای قدیمی برای مقاصدی نظیر 
زمین‌های  در  سهمیه  جذب  سهولت  مهمان‌داری،  یا  معیشت 
جدید، و چالش‌های حقوقی ناشی از قانون ارث، جملگی باعث 
این  که  می‌شود  درجاسازی«  و  تخریب  هدف  پایین  »تحقق 
خود یکی از علل تشدید گسترش کالبدی روستاست. همچنین 
موضوعات رویه‎ای چون ملاک عمل بودن توانمندی شعبه در 

تحلیل  و  آسیب‌شناسی   .۹ ت 
کالبدی  گسترش  تشدید  ریشه‌ای 
زمین‌‌ها‎ی  سمت  به  روستا 
به  پیرامون  طبیعی  و  کشاورزی 
تدوین:  میان‎افزا،  رویکردهای  جای 
نگارندگان.
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تخصیص سهمیه، کم‌توجهی به تقاضای واقعی، و نبود امکان 
استفاده از تسهیلات برای نیازمندان واقعی موجب پیاده‌سازی 
شرایط  احراز  و  سهمیه  تخصیص  سازوکارهای  ناصحیح 
متقاضیان شده است. از پیامدهای این مسئله می‎توان به از میان 
رفتن زمین‌های کشاورزی و باغی پیرامونی، تحمیل هزینه‌های 
جدید،  بافت‌های  در  زیرساخت  تأمین  و  خدمات‌رسانی  بالای 
تحقق پایین اصول توسعۀ پایدار، تشدید فرسودگی و افت مرتبۀ 
محیطی بافت‌های قدیمی روستا، و تخصیص واحدهای قدیمی 

نامقاوم به عملکرد زیستی ـ معیشتی اشاره کرد.
به  »کم‌توجهی  مسئلۀ  پیامدهای  و  ریشه‌ها  تشخیص 
نشان  طراحی«  در  معیشتی  نیازهای  و  معیشت‌محور  مسکن 
اجرای  برای  قانونی لازم  ابزارهای  و  اهرم‌ها  نبود  می‎دهد که 
قالب  در  معیشتی  فضاهای  طراحی  راهنمای  و  تفاهم‌نامه 

دستورالعمل‌های لازم ‌الاجرا )بند 2-1 تفاهم‎نامۀ همکاری بنیاد 
وزارت  دامی  تولیدات  امور  معاونت  و  اسلامی  انقلاب  مسکن 
فاقد  نهادهای  سوی  از  تسهیلات  اعطای  و  کشاورزی(  جهاد 
توان فنی نظارت سازه‌ای ـ کالبدی )جهاد کشاورزی و صمت( 
مهم‎ترین مسائل هستند. پایین بودن حد نصاب تفکیک قطعات 
در طرح‌های هادی و امکان‌ناپذیری تأمین فضای معیشت در 
مسئله  این  ریشه‌های  دیگر  از  روستایی  واحدهای  از  بسیاری 
بصری  ازلحاظ  نازیبا  الحاقی  معیشتی  فضاهای  که  هستند 
متراژ  دارد.  پی  در  را  بهداشتی  لحاظ  از  نامناسب  وضعیت  و 
از  امروزین  نیازهای  با  الگوها  انطباق نداشتن  پایین نقشه‌ها و 
مهم‎ترین ریشه‎های تشدید مسئلۀ »ناکارآمدی طرح‌های تیپ 
در  امر  این  است.  برخوردارتر«  نواحی  در  به‌ویژه  مسکن  بنیاد 
طرح  اجرای  مسئولیت  از  خارج  تغییرات ‌بی‌رویۀ  به  درازمدت 

تحلیل  و  آسیب‌شناسی   .10 ت 
‌بی‌رویه  تغییرات  ریشه‌ای 
به‎روزرسانی  عدم  و  ‌حین‎ساخت 
‌سازه‌ای،  و  معماری  نقشه‌‌ها‎ی 

تدوین: نگارندگان.
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ویژه پس از پایان‌کار، به‌دلیل راضی و متمایل نبودن متقاضیان 
تغییر پلان‌‌، منجر شده است. »ناکارآمدی  افزایش متراژ و  به 
فضایی«  نیازهای  و  آتی  توسعۀ  در   ‎نقشه‌‌ها انعطاف‌ناپذیری  و 
که خود یکی از ریشه‎های بروز ناکارآمدی طرح‌های تیپ بنیاد 
مسکن است، به‌دلیل استفاده از الگوهای ‌ساخت‌وساز یک‎باره 
و نه تدریجی در طراحی، فقدان پیش‌بینی صحیح نیازهای آتی 
نادیده گرفتن شرایط مالی متقاضیانْ به‌وجود آمده  متقاضیان، 
بالا رفتن هزینه‌‌ها‎ی  ایجاد بستر تخلفات آتی و  پیامد آن  که 
افزایش  احتمال  مسئله  این  تداوم  است.  مقاوم  ‌ساخت‌وساز 
انتقادهای اجتماعی به عملکرد طرح، به‌ویژه پس از بروز سوانح، 
و کاهش مقبولیت طرح، و احتمال عملکرد نامناسب ساختمان 

را در پی خواهد داشت.
به‎روزرسانی  چالش »تغییرات ‌بی‌رویه ‌حین ساخت و عدم 
نقشه‌‌ها‎ی معماری و ‌سازه‌ای« که یکی از پیامدهای ناکارآمدی 
برخوردارتر،  نواحی  در  به‌ویژه  مسکن،  بنیاد  تیپ  طرح‌های 
مشخص  که  است  مسائلی  دیگر  از   ،)10 )ت  می‌رود  به‌شمار 
تعارضات  و  ناهمخوانی  در  ریشه  کلان،  سطح  در  گردید، 
الحاق  تفکیک،  به  مربوط  مباحث  خصوص  در  درون‌سازمانی 
زمین، حریم روستا، و طرح ویژه دارد و در سطح خردتر به بیان 
و تحت  بنایان محلی  یا  و  خانوار  افراد  توسط  نظرات مختلف 
بازمی‌گردد.  ساخت  حین  در  تغییر  به  مالک  گرفتن  قرار  تأثیر 
علاوه بر آن، ناکارآمدی الگوهای فعلی مسکن روستایی باعث 
با  از سوی دفاتر طراحی، بدون تناسب  الگوهای شهری  رواج 
صحیح  درک  نبود  کنار  در  که  است  شده  روستایی،  نیازهای 
مالک از نقشه و عدم توانایی در بیان نیازها، تغییرات بی‌رویه 
حین ساخت را رقم می‌زند. از منظر نهادی نیز رواج شیوه‌‎های 
ناپایدار و فقدان تناسب نیروی انسانی با حجم کار افزایش‌یافتۀ 
بودن  کمتر  می‌‌شود.  مسئله  تشدید  باعث  ویژه  طرح  اجرای 
هزینۀ عوارض و صدور پروانه در متراژ پایین انگیزۀ‌ اصلی برای 

دریافت نقشه‌های متراژ پایین و تغییر در حین ساخت از سوی 
مالکین است. این در حالی است که برخی از ناظران به‌دلایل 
و  دستمزد  بودن  پایین  و  نظارت  محل  تا  زیاد  بسیار  فاصلۀ 
به  مناطق،  از  برخی  در  پرداخت ‌حق‌الزحمه  شدن  طولانی 
تأیید عملیات اجرایی و تکمیل بازبینه‌‎های مربوطه بدون صرف 
زمان و دقت مورد نیاز می‌پردازند که جملگی علاوه بر انطباق 
نداشتن اجرا با نقشه، امکان ارزیابی عملکرد طرح ویژه پس از 

اجرا را دشوار می‌کنند.  
واکاوی مسئلۀ راهبردی »عدم انطباق اجرا با نقشه« نشان 
نارضایتی متقاضیان و تمایل به  این امر ریشه در  می‎دهد که 
افزایش متراژ و تغییر پلان‎های معماری دارد. همچنین مسئلۀ 
به‌لحاظ  سازه‌ای  و  معماری  نقشه‌‎های  طراحی  »ایرادهای 
از کمبود  بوم‌آوردی« که  امروزین، و  نیازهای  معیارهای فنی، 
نیروی ماهر دارای تخصص، پایین بودن و به‎روزرسانی نشدن 
و  می‌گیرد  نشئت   ... و  نظارت،  و  طراحی  خدمات  تعرفه‌‎های 
کشور  وزارت  تولیت  زمینۀ  در  مسکن  بنیاد  اختیارات  تحدید 
بنیاد  رأی  حق  نداشتن  به‌دلیل  روستایی،  ساخت‎وسازهای  بر 
مسکن در جلسات کمیسیون مادۀ 99 و رواج شیوه‌‎های ناپایدار 

درآمدزایی، از دیگر علل عدم انطباق اجرا با نقشه است.
»عدم تمایل دفاتر طراحی به طراحی و ترویج الگوهای نوآورانۀ 
یه‌صورت  خود  آنکه  بر  علاوه  نیازمحور«  و  به‎روزرسانی‌شده 
ابرمسئله‎ای است  نمایان می‌شود،  از مسائل  برُوز برخی   ‎ریشۀ
ماهر  نیروی  کمبود  عواملی چون  آن،  ریشه‌ای  تحلیل  در  که 
یا  و  نیازسنجی  به‎روزرسانی‌نشدۀ  بازبینه‎های  تخصص،  دارای 
خواست‌  از  دفاتر  کارشناسان  کامل  و  نیازسنجی صحیح  عدم 
و نیاز فضایی روستائیان و نبود به‎روزرسانی تعرفه‌‎های خدمات 
طراحی و نظارت شناسایی شد. در مسئلۀ راهبردی »آسیب‌های 
مراحل طراحی ـ اجرا ـ نظارت«، علاوه بر ایرادهای نقشه‎های 
معماری و سازه‎ای ازلحاظ معیارهای فنی و نیازهای امروزین و 
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تحلیل  و  آسیب‌شناسی   .11 ت 
ریشه‌ای آسیب‌های مراحل طراحی، 

نظارت، و اجرا؛ تدوین: نگارندگان.

بوم‏آوردی و کم‎توجهی به مسکن معیشت‎محور، مسئلۀ ضعف 
توانمندسازی  ناکارآمد  اجرای  همچنین  و  ترویج  و  آموزش 
و  اجرایی  عملیات  تأیید  است.  قابل‌تآکید  نیز  محلی  مجریان 
تکمیل بازبینه‌‌ها‎ی مربوطه توسط برخی از ناظران، بدون صرف 
زمان و دقت مورد نیاز، از دیگر دلایل است که احتمال افزایش 
انتقادهای اجتماعی به اجرای طرح، به‌ویژه پس از بروز سوانح، 
را در پی دارد، به عملکرد نامناسب ساختمان و اتلاف هزینه و 

زمان نیز منجر خواهد شد )ت 11(.
محلی«  مجریان  توانمندسازی  امر  ناکارآمد  »اجرای   

ترویج،  مبحث  انگاشتن  نادیده  مانند  موضوعاتی  در  ریشه 
نهادهای  مشارکت  جلب  سازوکارهای  نبود  و  بودجه،  کمبود 
دوره‌های  برگزاری  در  فنی‌وحرفه‌ای  سازمان  همچون  مؤثر 
الگوهای  رواج  موجب  می‌تواند  مسئله  این  دارد؛  توانمندسازی 
گردد.  غیربومی  نیروهای  توسط  ساخت‎وساز  برون‌زای 
مسئلۀ  با  تناسب  بدون  تکراری  آموزشی  دوره‎های  »برگزاری 
و  نیازسنجی  عدم  مانند  به‌دلایلی  مناطق«  برخی  در  اصلی 
مورد  دوره‎های  تعیین  در  استان‌ها  برخی  در  مؤثر  مسئله‌یابی 
پایین کارشناسان  نیاز، عدم تخصیص بودجه، آگاهی و تسلط 
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طرح  یکپارچۀ  تحلیل   .12 ت 
مسکن  نوسازی  و  بهسازی  ویژۀ 
روستایی به روش DPSIR، تدوین: 
نگارندگان.
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برخی شعب به ضوابط و موضوعات جدید علاوه بر اتلاف منابع 
احتمال  ناظران،  آموزش  واقعی  اهداف  تحقق  بدون  هزینه  و 
تشدید  را  زلزله  چون  خطری  در  ساختمان  نامناسب  عملکرد 
مربوطه  بازبینه‌‎های  تکمیل  و  اجرایی  عملیات  »تأیید  می‎کند. 
توسط برخی ناظران بدون صرف زمان و دقت موردنیاز« دیگر 
مسئلۀ راهبردی است که از یک‎سو، به‌دلیل بالا بودن سهمیۀ 
پایین  از محل نظارت،  استان‌‎ها، فاصلۀ زیاد  ناظران در برخی 
مناطق  از  برخی  در  پرداخت  شدن  طولانی  و  دستمزد،  بودن 
ناظران  کنترل صحت‌وسقم حضور  دیگر، دشواری  از سوی  و 
بر  و مؤثر شهرستانی  نظارت دقیق  بودن  ناممکن  و  در محل 
تغییرات بی‎رویۀ حین ساخت  ناظران می‌تواند موجب  عملکرد 
و نیز بروز ایرادات اجرایی شود. اشتغال و درگیری کارشناسان 
چارت  به‎روزرسانی  عدم  به  توجه  با  متعدد،  وظایف  در  شعب 

سازمانی، باعث »عدم تناسب نیروی انسانی با توجه به حجم 
کار افزایش‌یافتۀ اجرایی طرح ویژه« می‌شود. 

پیاده‌سازی  و  »ناکارآمدی  راهبردی،  مهم  مسائل  دیگر  از 
شرایط  احراز  و  سهمیه  تخصیص  سازوکارهای  ناصحیح 
در  حقیقی  تقاضای  بر  اولویت‌بخشی  است.  متقاضیان« 
تخصیص سهمیه به جای معیار واحدهای غیرمقاوم و نیازمندان 
طرح  متقاضیان  کاهش  و  ساخت  هزینه‎های  افزایش  واقعی، 
ویژه در سال‎های اخیر، تأکید بر عملکرد جذب به‌منزلۀ معیار 
مؤثر در امتیازدهی عملکرد استان‎ها ریشه‌های اصلی این مسئله 
شناسایی شده‌اند که با تحقق پایین هدف تخریب و درجاسازی، 
نشدن  بهره‌مند  و  مسکن  شدن  کالایی  احتمال  بر  علاوه 
واحدهای  تخصیص  باعث  تسهیلات،  از  حقیقی  هدف  جامعۀ 
آمار  غیرواقعی  کاهش  و  زیستی  عملکرد  به  نامقاوم  قدیمی 

تأثیرپذیریعواملاثرگذاریعواملرتبه

اتلاف هزینه و زمان و احتمال افزایش انتقادات اجتماعی به عملکرد ۸۸کمبود بودجه و منابع مالی۱
۱۲۴طرح به‌ویژه پس از بروز سوانح و کاهش مقبولیت طرح

عدم تناسب تسهیلات طرح ویژه با هزینه‎های متفاوت احداث مسکن ۲
۱۱۳بروز ایرادات اجرایی و کاهش مقاومت ساختمان۸۸در نواحی مختلف سرزمین متناسب با تورم

۱۰۹کاهش غیرواقعی آمار واحدهای غیرمقاوم روستایی۸۸انعطاف‎ناپذیری طرح‎های هادی در تفکیک قطعات و سطح اشغال۳

تغییرات بی‌رویه حین ساخت و عدم به‌روزرسانی نقشه‌های معماری و ۸۳استطاعت مالی پایین متقاضیان۴
۱۰۷عدم توجه به اصول زیبایی سازه‌ای

ناهمخوانی و تعارضات درون‌سازمانی در مباحث تفکیک، الحاق زمین، ۵
۷۸حریم روستا و طرح ویژه

رواج الگوهای برون‌زای)الگوهای شهری( ساخت‌وساز توسط 
نیروهای غیربومی و دفاتر طراحی بدون تناسب با نیازهای روستایی 

و نهادینه نشدن سازوکارهای درونی توسعه ناسازگار با شرایط اقلیمی 
/ محیطی

۱۰۲

عدم توجه به شرایط مالی و آورده متقاضی در طراحی و ساخت ۶
ناپایداری توسعه ناشی از میان رفتن اراضی کشاورزی و زراعی و ۷۰یک‌باره مسکن روستایی

۹۵باغی پیرامونی

اثرگذاری فرایندهای چانه‎زنی سیاسی در تعیین سهمیه‎های استانی و ۷
۹۴سلب امکان ارزیابی عملکرد پس از اجرا۶۷شهرستانی

۹۰عدم انطباق اجرا با نقشه۶۶نبود سازوکارهای یکپارچه و رسمی گزارش‌دهی و رسیدگی به تخلفات۸

عدم تناسب نیروی انسانی با حجم کار افزایش‌یافته طرح ویژه، ۹
۹۰تحقق پایین هدف تخریب و درجاسازی۶۶ناممکن بودن نظارت دقیق و مؤثر

کاهش و تحدید اختیارات بنیاد مسکن در زمینه‌ی تولیت ۱۰
تشدید فرسودگی، رهاشدگی، و افت مرتبۀ محیطی بافت‌های مرکزی ۶۵ساخت‌وسازهای روستایی توسط وزارت کشور

۸۸و قدیمی روستایی

عوامل  ساختاری  تحلیل   .۱ جدول 
نوسازی  و  بهسازی  ویژه  طرح 
مسکن روستایی و میزان اثرگذاری 
طرح  عوامل  مستقیم  اثرپذیری  و 
تدوین:  میک‌مک،  نرم‌افزار  در 

نگارندگان.
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واحدهای غیرمقاوم روستایی خواهد شد. »مطالبات و معوقات 
افزایش  و  متقاضیان  پایین  استطاعت‌  نتیجۀ  که  بالا«  بانکی 
شیوه‎های  از  سوءاستفاده  و  قانون‌گریزی،  ساخت،  هزینه‎های 
برخی  سخت‌گیری  و  امتناع  موجب  است  زنجیره‎ای  ضمانت 
بانک‎ها در پرداخت تسهیلات و نهایتاً افت عملکرد طرح ویژه 
در برخی مناطق شده است. همچنین بلاعوض انگاشتن وام و 
بی‌میلی مالک به مراجعه به بانک، به‌دلیل مواجهه با جریمه و 
دیرکرد، نمادین بودن عملکرد کمیتۀ وصول مطالبات در برخی 
پرداخت  عدم  به  مربوط  چالش‎های  همچنین  و  استان‎ها،  از 
مسئله  این  ریشه‌های  دیگر  از  دولت  توسط  سود  مابه‎التفاوت 

است.
ازآنجاکه هرگونه تغییر در متغیرهای کلیدی بر کل سیستم 
اثر می‌گذارد، شایسته است در آینده بیشتر به آنها توجه شود. 
ازاین‌رو 89 متغییر اثرگذار و اثرپذیر شناسایی شد که با توجه به 
محدودیت در انتشار، تنها 10 متغییر نخست هریک آورده شده 

است )جدول ۱(.50 با همراهی کارشناسانْ روابط متقابل متغیرها 
شد.  منجر  متقابل  اثرات  ماتریس  شکل‌گیری  به  و  مشخص 
تحلیل‎های ساختاری امکان تحلیل یکپارچه را فراهم آورد )ت 
۱۲( تا موقعیت هریک از متغیرها بر روی ماتریس اثرات متقابل 
و  تدوین  متقابلْ  اثرات  ماتریس  به‌این‌ترتیب،  شود.  مشخص 

درنهایت 26 مسئلۀ کلیدی شناسایی شد )ت 1۳(. 

جمع‌بندی و نتیجه‌گیری
ارزیابی برنامه‌ و طرح‎ها زمانی مؤثر واقع می‌شود که فرایندی 
نتایج آن  ابزار مدیریت قلمداد شود و  جامع، منظم، مستمر، و 
برای بهبود برنامه‌ها و فرایندهای مدیریتی مورد استفاده باشد. 
اجرای  آغاز  از  سال  پانزده  گذشت  و  مهم  این  به  نگرش  با 
طرح ویژه، ارزیابی و بازنگری ضرورت یافت. ازآنجا‌که هرگونه 
بدون  برنامه‌ای  و سازوکارهای  ارتقای سند  منظور  با  پیشنهاد 
بررسی فرایندهای منجر به محتوا و اصلاح آنها میسر نخواهد 

اثرگذار  کلیدی  متغیرهای   .۱۳ ت 
طرح  ناکارآمدی  و  ناهمسازی  بر 
ویژه بهسازی و مقاوم‌سازی مسکن 
روستایی، تدوین: نگارندگان.

50. نک: محسن سرتیپی‌پور و دیگران، 
مطالعات فاز دوم ارزیابــی »طرح ویژه 
بهسازی و نوســازی مسکن روستایی« 
ارتقای عملکرد.  به‌منظور تدوین ســند 
طرح پژوهشــی مصــوب معاونت امور 
بازسازی مسکن روستایی )بنیاد مسکن 

انقلاب اسلامی، ۱۳۹۸(.
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محورِ  دو  در  ویژه  طرح  عملکرد  و  تحقق‌پذیری  ارزیابی  شد، 
روند  و  فرایندها   )2 و  سنجش‌پذیر  و  محتوایی  معیارهای   )1
کارهای طرح ویژه صورت پذیرفت. نوآوری پژوهش پیمایش 
اجتماعی دقیق و تعمیم‌پذیر از روستاییان بهره‌مند از طرح ویژه 
و  عینی،  ابعاد  تکمیل  در  ذهنی  ابعاد  ارزیابی  در سطح کشور، 
است.  بوده  مختلف  محورهای  میان  روابط  یکپارچۀ  تحلیل 
مهم‌ترین  ساختاری  تحلیل‌های  کمک  به  درنهایت  همچنین 
عوامل یا به تعبیری متغیرهای کلیدی اثرگذار بر ناهمسازی و 
ناکارآمدی طرح شناسایی و در راستای آسیب‌شناسی انجام‌شده، 
و  کارشناسی  متعدد  جلسات  طی  در  عملیاتی  راهکارهای 

مدیریتی پیشنهاد داده شد.
موفقیت  و  درجاسازی  و  تخریب  هدف  تحقق  راستای  »در  ـ 
کامل آن«، تفاهم در خصوص ضرورت تعیین محدودۀ رسمی 
آن  بر  تأکید  و  مناطق روستایی  بافت فرسوده در طرح ‎هادی 
است.  ضروری  سهمیه  تخصیص  معیارهای  از  یکی  به‌منزلۀ 
رویکردهای  طریق  از  درجاسازی  اجرایی  هزینه‌های  کاهش 
تشویقی همچون 1( سیاست‌های غیر اجرایی مانند اعطای وام، 
معافیت‌های مالی در عوارض )سالیانه، صدور پروانه و ...(، اجازۀ 
 ... ساخت طبقات تشویقی در چارچوب ضوابط ساخت‌وساز، و 
2( تسهیلات اجرایی ـ عمرانی مانند اعطای مصالح یارانه‌ای و 
آواربرداری  تسهیل  برای   ... و  آواربرداری  ماشین‌آلات  تدارک 
اختصاص  میسر خواهد شد. همچنین هدفمند کردن سازوکار 
سهمیه در ازای افزایش سقف تسهیلات، افزایش مبلغ و تغییر 
شرایط وام بلاعوض معطوف به تقاضاهای درجاسازی در قبال 
کاهش مبلغ وام برای تقاضاهای جدید، بهسازی کالبدی واحد 
قدیمی درراستای استفاده‌های معیشتی ـ زیستی جانبی )انبار، 

پارکینگ( پیشنهاد می‎شود.
کالبدی  گسترش  »تشدید  مسئلۀ  به  پاسخ‌گویی  راستای  در  ـ 
به  پیرامون  طبیعی  و  کشاورزی  زمین‎های  سمت  به  روستا 

تعارضات  رفع  و  ایجاد هماهنگی  میان‌افزا«  جای رویکردهای 
الحاق  تفکیک،  به  مربوط  مباحث  خصوص  در  درون‌سازمانی 
بیشتر  به‎منظورکنترل هرچه  ویژه،  و طرح  روستا  زمین، حریم 
طرح  مصوب  محدودۀ  با  ویژه  طرح  ساخت‎وسازهای  محدودۀ 

هادی ضروری است.
اصلاح  خصوص  در  روستایی  عمران  واحد  با  هماهنگی  ـ 
بافت  کوچک  قطعات  بر  تأکید  با  ساخت‌وساز  سیاست‌های 
قدیم، به‌کارگیری رویکردهای نوین بازیافت مصالح با رعایت 
در  طبقاتی  پیشنهادی  الگوهای  ترویج  مربوطه،  استانداردهای 
واجد  روستاهای  در  روستایی  ساخت‌وساز  ضوابط  چارچوب 
به  پاسخ‌گویی  و  میان‌افزا  »توسعۀ  تحقق  به‌منظور  شرایط 
سازوکارهای  کنترل  با  روستایی«  مسکن  جدید  تقاضاهای 
اعطای وام به نفع جامعۀ بومی و محدودیت اعطای وام برای 
مصارف »مسکن به‌مثابۀ فراغت« از راهکارهای مؤثر به‌شمار 

می‌رود.
طراحی  مراحل  به  مربوط  آسیب‌های  به  »پاسخ‌گویی  برای  ـ 
آسیب‎شناسی  با  همراه  می‌شود  پیشنهاد  نظارت«  ـ  اجرا  ـ 
ساخت‏وساز و توانمندسازی طراحان و مجریان و اصلاح چرخۀ 
نظارت )کاهش ظرفیت ناظرین، الزام نظارت در مراحل حساس 
ساخت، و ...(، به عرضۀ دستورالعمل‎هایی و راهنمای انجام کار 
)مانند طرح اختلاط بتن به تفکیک مناطق اقلیمی و ...( اقدام 
شود. اندیشیدن سازوکارهای مشارکتی و ارتقای جایگاه نظارتی 
بنیاد مسکن بر تغییرات پس از اجرا )مانند عضویت بنیاد مسکن 
در کمیسیون مادۀ 99 و برخورداری از حق رأی(، تفاهم مجدد 
با وزارت کشور درزمینه کنترل و نظارت سخت‌گیرانه بر اجرای 
بند 11 مادۀ 69 قانون تشکیلات، وظایف و انتخابات شوراهای 
اسلامی کشور در خصوص ضرورت انجام استعلام، هماهنگی، 
و اخذ نظرات فنی از بنیاد مسکن توسط دهیاری‌ها در فرایند 
صدور پروانه و تشدید کنترل نظارت پیشنهاد می‎شود، همچنین 
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تفاهم با وزارت کشور در خصوص اتصال دهیاری‌ها به سامانۀ 
مدیریت ساخت‌و‌ساز و نظام فنی روستایی به‌منظور گزارش‌دهی 

تخلفات از دیگر پیشنهادات راهبردی است. 
نقشه‌ها«،  در  تغییرات  به  تمایل  شدن  »کمتر  در‌جهت  ـ 
به جای  واگرا  بر طراحی مهاربند‌های  پیشنهاد می‌شود علاوه 
هم‌گرا، گرایش به طراحی قاب خمشی و درنظرگیری چینش 
فولادی،  سازه‌های  در  گسترش  طرح‌های  در  مهاربندی‌ها 
بازبینه‌های نیازسنجی تقویت و به‎روزرسانی شود و از الگوهای 
به‌منظور  ساده  زبان  به  اجراشده  واقعی  نمونه‌های  و  تصویری 
ایجاد تصور سه‌بعدی از فضای نهایی نقشه‌ها برای متقاضیان 

فراهم آید.
طراحی  به  طراحی  دفاتر  تمایل  عدم  به  »پاسخ‌گویی  برای  ـ 
الزام  نیازمحور«،  و  به‎روزشده  نوآورانۀ  الگوهای  ترویج  و 
نیازهای  با  متناسب  بومی  و  نوآورانه  الگوهای  از  استفاده  به 
متفاوت روستاییان از طریق سیاست‌های سلبی )مانند کاهش 
ترویج  طراحی(،  تعرفه‌های  )افزایش  ایجابی  یا  سهمیه( 
و  پرهزینه،  پلان‌های  به‌جای  عملکردی  دیاگرام‌های  طراحی 
هماهنگی  در  متقاضی  به  داخلی  فضاهای  چیدمان  واگذاری 
با ناظر از اقدامات مؤثر به‌شمار می‌رود. همچنین به‎روزرسانی 
کارشناسان  از  استفاده  به  دفاتر طراحی  الزام  و  دستورالعمل‌ها 
به  طراحی  دفاتر  اتصال  و  روستایی  خانوارهای  نیاز  به  آشنا 
سامانه ساخت‎وساز به‌منظور کنترل فرم‌های نیازسنجی و عدم 

طراحی‌های همسان پیشنهاد می‌شود.
ـ »کارآمد کردن طرح‎های تیپ بنیاد مسکن به‌ویژه در نواحی 
بر  آینده‌نگری  و  متقاضی  از  نیازسنجی  مستلزم  برخوردارتر« 
و  آتی  نیاز  مورد  فضاهای  و  مساحت،  دلخواه،  طبقات  مبنای 
راستای  در  مدولار  انعطاف‌پذیر  نقشه‌های  طراحی  همچنین 

امکان‌پذیری توسعه و سامان‌دهی الحاقات آتی است.
ـ در راستای »پاسخ‌گویی به کم‌توجهی به مسکن معیشت‌محور 

و  تفاهم‌نامه  زمان  تمدید  طراحی«،  در  معیشتی  نیازهای  و 
خصوص  در  طراحی  دفاتر  به  اثرگذار  و  مجدد  اطلاع‌رسانی 
ساخت، احیا، و توسعۀ فضاهای معیشتی مؤثر است. همچنین، 
پیگیری ارتقای جایگاه قانونی برای تحقق نقش نظارتی بنیاد 
روستایی  مسکن  نیمه‌باز  و  باز  فضاهای  طراحی  بر  مسکن 
مسکن  در  معیشتی  فضاهای  طراحی  راهنمای  با  مطابق 
مسکن  و  بازسازی  امور  معاونت  توسط  )تهیه‌شده  روستایی 
روستایی سال 1395( و اجرای مؤثر مفاد تفاهم‌نامه مشارکت 
با جهادکشاورزی در زمینۀ طراحی و نظارت فضاهای معیشتی 
راهنمای  شدن  عملیاتی  پیگیری  همچنین  می‌شود.  پیشنهاد 
در  روستایی  معیشت  با  متناسب  تفکیکی  طرح‌های  تهیه 

طرح‌های هادی روستایی می‌تواند مؤثر باشد.
نیاز  با  متناسب  سهمیۀ  کاهش  رویکرد  به  اولویت‌بخشی  ـ 
تفاوت‌های  برحسب  وام  مبلغ  افزایش  قبال  در  استان  واقعی 
عملکردی استان‌ها پیشنهاد راهبردی برای »جبران ناکارآمدی 
پیاده‌سازی ناصحیح سازوکارهای تخصیص سهمیه و احراز  و 
بر  واقعی  تقاضای  برآورد  همچنین  است.  متقاضیان«  شرایط 
تغییر  آسیب‌پذیری،  و  محرومیت  معیارهای  از  تلفیقی  اساس 
مبنای سنجش عملکرد استان از شاخص‌های کمی به کیفی، 
زمانی  مقطع  دو  در  سالیانه  سهمیه‌های  تدریجی  تخصیص 
معیارهای  بر  مبتنی  نخست  از سهمیۀ  بخشی  توزیع  و  )ابلاغ 
مابقی سهمیه  پرداخت  و  تدقیق آن  اجتماعی و سپس  و  فنی 

بر اساس عملکرد استان در جذب( از دیگر پیشنهادات است.
تکمیل  و  اجرایی  عملیات  تأیید  به  »پاسخ‌گویی  به‌منظور  ـ 
بازبینه‌های مربوطه توسط برخی از ناظران بدون صرف زمان 
نیاز«، پیشنهاد می‌شود که سازوکار سه سطحی  و دقت مورد 
تعریف  نظارت  فرایند  بهبود  به‌منظور  شعب(  و  استانی  )عالیه، 
شود. همچنین الزام همۀ استان‌ها به ورود اطلاعات مربوط به 
طرح ویژه در سامانۀ نظام فنی روستایی به‌منظور کنترل نحوۀ 
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پرداخت حق‌الزحمۀ ناظران و زمان تأیید آن توسط بخش‌های 
کنترل  ناظران،  میان  تقسیم‌کار  در  عدالت  کنترل  مختلف، 
مهارت، تخصص و بومی بودن ناظران ضروری است. همچنین 
راه‌اندازی اپلیکیشن نظارتی آن‌لاین و آف‌لاین با قابلیت کارکرد 
در شعاع عملکردی مشخصی از موقعیت ملک پیشنهاد می‌شود.
نتایج  بر  مبتنی  نیازسنجی  گزارش‌های  تهیۀ  به  استان  الزام  ـ 
ارزیابی‌های استانی و به‌روزرسانی دوره‌های آموزشی در تعامل با 
شهرستان و ناظران، استفاده از نتایج مطالعات ارزیابی طرح ویژه 
در ریشه‌یابی مسائل اصلی و تعریف متناسب دوره‌های آموزشی 
آموزشی  دوره‌های  »برگزاری  جای  به  راهبردی  پیشنهاداتی 
مناطق«  از  برخی  در  اصلی  مسئلۀ  با  تناسب  بدون  تکراری 
مدیریت  سیستم‌های  اجرای  و  پیاده‌سازی  به‌علاوه،  هستند. 
دانش به‌منظور طبقه‌بندی و دسترسی نظام‌مند تجارب، اطلاعات 
و  ضمنی  دانش  اشتراک  و  علمی  و  حرفه‌ای  اندوخته‌های  و 
رسمی در راستای دستیابی به اهداف سازمانی طرح ویژه )گذار 

از فردمحوری به سازمان‌محوری( نیز پیشنهاد می‎شود.
ـ در پاسخ به »اجرای ناکارآمد موضوع توانمندسازی مجریان 
محلی« پیشنهاد‌هایی چون تهیه و اجرای دستورالعمل اجرایی 

تأسیس دفاتر مجریان ذی‌صلاح و الزام به شناسایی و آموزش 
استادکاران محلی در تعامل با دفاتر نظارتی با تأکید بر نیروهای 
الزام مجریان محلی  انگیزش و  بیان می‌شود. به‌منظور  محلی 
راهکارهایی  اتخاذ  توانمندسازی،  دوره‌های  در  شرکت  به 
... ضروری  مانند سهمیه‌بندی، بیمه، اعطای پروانۀ مهارت، و 
سازمان  مانند  مرتبط  سازمان‌های  با  تفاهم  همچنین،  است. 
برگزاری  به‌منظور  صنعتی  مدیریت  سازمان  و  فنی‌‌وحرفه‌ای 
مجریان  به  فنی  مهارت  کارت  اعطای  و  آموزشی  دوره‌های 

محلی پیشنهاد می‌شود.
بانکی  معوقات  و  »مطالبات  شناسایی‌شده  مسائل  دیگر  از  ـ 
بالا«ست که در پاسخ به آن پیشنهاد می‎شود علاوه بر برقراری 
مطالبات،  وصول  پیگیری  در  عامل  بانک‌های  با  رویه  وحدت 
جرائم  بخشودگی  به‌منظور  دولت  و  بانک‌ها  و  مسکن  بنیاد 
با  نیمه‌تمام  واحدهای  برای  اقساط  یک‌بارۀ  پرداخت  عدم  و 
یکدیگر هماهنگ شوند. استفاده از رویکرد اعطای وام پلکانی 
ازای پرداخت منظم  )اعطای وام کلان‌تر در مراحل بعدی در 
و دقیق( و نقش دهیاری‌ها در وصول مطالبات بانکی از دیگر 

پیشنهادات است. 
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