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چکیده
یکی از مهم ترین نقدها به برنامه های جامع، به منزلۀ مهم ترین سند 
بالادستی برای برنامه ریزی و مدیریت شهرها، طولانی شدن فرایندهای 
تهیه، بررسی، و تصویب آنهاست. در این پژوهش چرایی این مسئله 
دنبال می شود. برای پاسخ به این پرسش، مدیران شهرسازی و معماری 
اداره های کل راه و شهرسازی استان ها جامعۀ آماری انتخاب گردیدند؛ 
بررسی،  تهیه،  مشاور،  مهندسین  انتخاب  فرایند  ابتدای  از  آنها  زیرا 
تصویب، ابلاغ، اجرا، و ارزیابی برنامه های جامع حضور مؤثری دارند. 
درواقع، برخلاف سایر افراد و نهادهای ذی نفع یا ذی نفوذ در برنامه های 
جامع شهری، مدیران شهرسازی استان ها دارای نقش هایی چندوجهی، 
همه جانبه، و مستمر در خصوص این اسناد توسعۀ شهری هستند. در 
این پژوهش عمدۀ تمرکز بر روش پرسش نامه برای استخراج نظرات 
جامعۀ آماری است و برای توجیه رویکرد پراگماتیک این پژوهش، در 
بررسی اجمالی متون نظری مرتبط با پراگماتیسم و برنامه های جامع، از 
روش مطالعۀ اسنادی و تحلیل محتوا استفاده شده است. نتایج حاکی 
از آن است که اتخاذ رویکرد پراگماتیستی می تواند به شناخت هرچه 
بهتر دلایل طولانی شدن فرایند تهیه، بررسی، و تصویب برنامه های 
این  آماری  از منظر جامعۀ  و  این حیث  از  جامع شهری کمک کند. 

دلایل طولانی شدن فرایند تهیه، بررسی، و تصویب برنامه های 
جامع شهری، از منظر مدیران شهرسازی و معماری کشور و با 
اتخاذ رویکرد پراگماتیک )دورۀ زمانی 1400-13۹۵(

سیدحسین میرزاده1 

اعظم افشارنیا2

که  دارد  مختلفی  دلایل  جامع  برنامه های  فرایندهای  شدن  طولانی  پژوهش، 
می توان به ضعف، عدم هماهنگی، به فعلیت نرسیدن قابلیت ها، عدم آموزش کافی 
و  و محلی،  ملی  و ذی نفوذ  در دستگاه های ذی نفع  انسانی متخصص  نیروهای 
فقدان شرکت های مهندسین مشاور با تجربه و تخصص کافی در مناقصات تهیۀ 
برنامه های جامع برای شهرهای کوچک و متوسط اشاره کرد. درنهایت، باید بدین 
نکته توجه گردد که وضعیت موجود فرایندهای مرتبط با تهیه، بررسی، و تصویب 
برنامه های جامع ناشی از قوانین، مقررات، دستورالعمل ها، رویه های اداری و آموزش 
نیروهای انسانی در سطوح مختلف است که همۀ این موارد طی دهه های متمادی 
شکل گرفته و انجام اصلاحات در همۀ محورها سبب نیل به نتیجۀ مناسب می شود. 
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جامعْ چشم انداز شهرها را مشخص می شود، توسعۀ شهری را نظم می یابد، و 
به مثابۀ نشانه های ارتباطی بین ارزش ها و اهداف مختلف هستند.4 بدین ترتیب، 
اوضاع شهرها خروجی تصمیمات فضایی منحصربه فردی هستند که در قالب 
اثرات  یکدیگر  بر  این تصمیمات فضایی  و  اتخاذ می شوند  برنامه های شهری 
متقابلی دارند،۵ اما، از سوی دیگر، میزان اهمیت این برنامه ها یکی از حوزه های 

چالش برانگیز بین صاحب نظران برنامه ریزی است.۶ 
برنامۀ جامع شهری یکی از مهم ترین اسناد توسعه و عمران شهری، شامل 
برنامه، نقشه، سند، و راهکار فراگیر و همه  جانبه است که سامانۀ فضایی شهر، 
کنترل  و  راهبری  قابل فهم  مقیاسی  در  و  یکپارچه  به صورت  آن،  بر مبنای 
می شود. این نوع برنامه در نظام برنامه  ریزی فضایی کشور دارای سابقۀ طولانی 
است، به نحوی که از برنامۀ سوم رژیم پیشین )۱34۱-۱34۷ش(، تهیۀ طرح های 
جامع شهری در دستور کار قرار گرفته است.۷ اما طی سال  های گذشته، برخی 
از صاحب نظران شهرسازی ایران، با اتکا به متون علمی و نیز بخشی از تجربۀ 
ازجملۀ  انتقادهای خود کرده اند.  آماج  را  برنامه  ریزی  الگوی  این  عرصۀ عمل، 
جامع  برنامه های  تصویب  و  بررسی،  تهیه،  فرایند  طولانی  بودن  انتقادها،  این 
است. به طوری که ایشان معتقدند این مسئله مهم ترین نقص الگوی برنامه  ریزی 
برنامه های  تصویب  و  بررسی،  تهیه،  فرایندهای  بودن  طولانی  است.8  جامع 
با  الی 4 سال طول می  کشد که،  تا حدود 3  گاه  موارد  اکثر  در  جامع شهری 
توجه به روند توسعۀ شهرنشینی در کشور و پیامدهای ناشی از آن، عملًا باعث 
فرسودگی محتوای مستندات برنامۀ جامع به دلیل تغییرات در کاربری  ها، جریان 
ساخت  وساز در شهرها، و جریان توسعۀ شهری می شود.۹ حتی این طولانی شدن 
فرایندها برای برنامه های توسعه و عمران شهری )نظیر برنامۀ جامع شهرها( 
به حدی است که در بعضی موارد، مانند برنامۀ جامع شهر مشهد، نزدیک به ۹ 
سال )از سال ۱38۶ تا ۱3۹۵( به طول می  انجامد.۱0 تجارب دیگری از این دست 
نیز حاکی از آن است که روند اخذ مصوبات مورد نیاز برنامۀ جامع شهر اصفهان 
و انجام مطالعات و تهیۀ بازنگری آن بسیار طولانی بوده است. به طوری که این 
فرایندها بیش از ۱0 سال طول کشیده و در این مدتْ همۀ اقدامات در حوزۀ 
برنامه  ریزی و طراحی شهری در بلاتکلیفی بوده و در بسیاری موارد، بنابه رأی 
برخی مدیران، تصمیم گیری های موردی انجام شده است. همچنین با توجه به 

پرسش های تحقیق
ـ از منظر متولیان تهیه و تصویب این 
فرایند  شدن  طولانی  دلایل  برنامه ها، 
برنامه های  تصویب  و  بررسی،  تهیه، 

جامع شهری چیست؟
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گذشت زمان طولانی از برداشت مطالعات وضع موجود، عملًا 
با ایجاد حقوق مکتسبۀ ناشی از صدور پروانه  های ساختمانی، 
است؛۱۱  نداشته  کاربرد  بازنگری  طرح  پیشنهادات  از  بسیاری 
با توجه به پویایی شهر و بر اساس  درحالی که به نظر می  رسد 
اسناد قانونی فرادستی نظیر »آیین نامۀ نحوۀ بررسی و تصویب 
طرح های توسعه و عمران محلی، ناحیه  ای، منطقه  ای، و ملی و 
مقررات شهرسازی و معماری کشور )مصوب هیئت وزیران(«، 
برنامه های  بررسی، و تصویب  تهیه،  با  فرایندهای مرتبط  باید 

جامع شهری حداکثر در 24 ماه انجام شود.
شدن  طولانی  دلایل  بررسی  پژوهش  این  در  هدف 
و  محلی  نهادهای  در  شهری  جامع  برنامه های  فرایندهای 
راه  اداره  های کل  از منظر معاونان شهرسازی و معماری  ملی 
و شهرسازی استان هاست. درواقع، پرسش اصلی این پژوهش 
برنامه ها،  این  تصویب  و  تهیه  متولیان  منظر  از  است:  چنین 
دلایل طولانی شدن فرایند تهیه، بررسی، و تصویب برنامه های 
جامع شهری چیست؟ در این پژوهش توجه به تجارب معاونان 
شهرسازی و معماری از آن حیث است که امروزه اندیشمندان 
در نظریه  های شهرسازی بر ضرورت برقراری پیوند میان دانش 
نظر  وفاق  هم  با  جدید  و  مطلوب  وضعیت  یک  در  تجربه  و 
برنامه  ریزی  نظریۀ  صاحب نظران  از  برخی  به طوری که  دارند. 
معتقدند که در فرایند ارزیابی برنامه ها، برنامه  ریزان شهری به 
جای تمرکز بر تحلیل  های منطقی، باید رویکردهای پراگماتیک 

مشخصی را اتخاذ کنند.۱2 

1. روش تحقیق
روش  از  نظری،  متون  اجمالی  بررسی  برای  پژوهش  این  در 
مطالعه  این  است.  استفاده  محتوا  تحلیل  و  اسنادی  مطالعۀ 
مبتنی بر شواهد برگرفته از مطالعۀ اسناد مانند آرشیوها یا آمار 
رسمی است.۱3 تحلیل محتوا ازجملۀ رویکردها در پژوهش های 

طرح ها،  کیفیت  با  مرتبط  متون  در  آن  از  که  است۱4  کیفی 
گسترده  ای  جمع  بین  در  درست  فهم  یک  به  دستیابی  برای 
از پژوهشگران استفاده می شود.۱۵ وبر )۱۹۹۹( تحلیل محتوا را 
روشی پژوهشی برای اتخاذ نتایج معتبر و قابل تکرار از داده  های 
مستخرج از متن می  داند.۱۶ در پژوهش پیش رو همچنین برای 
پرسش نامه  روش  از  فرایندها  شدن  طولانی  دلایل  استخراج 
آماری،  جامعۀ  سوی  از  طـرح شده  دلایل  دسته  بندی  برای  و 
با توجه به نظریه  های مبتنی بر زمینه۱۷، از روش کدگذاری و 

بررسی تعداد تواتر کلمات بهره گرفته شده است. 
و  شهرسازی  مدیران  همۀ  پژوهشْ  این  آماری  جامعۀ 
معماری اداره  های راه و شهرسازی استان ها بودند   که هم  اکنون، 
اداره یا این نام و کارایی در کشور وجود دارد. بهره  گیری   3۵
توجه  لزوم  حیث  از  معماری  و  شهرسازی  مدیران  نظرات  از 
به تجارب عرصۀ عمل شهرسازی است و اینکه آنها نیروهای 
صف محسوب می شوند و از نزدیک با مسائل تهیۀ برنامه های 
جامع توسط مهندسین مشاور آشنایی دارند. همچنین مدیران 
استان ها  راه و شهرسازی  اداره  های  معماری  و  شهرسازی 
مرتبط  رشته  های  در  باسابقه  نیروهای  و  متخصصین  میان  از 
انتخاب  شهری  مدیریت  شهری،  طراحی  برنامه  ریزی،  ازجمله 

می  شوند. 
از سویی دیگر، این مدیران در جلسات مرتبط با بررسی و 
امور  کارگروه  های  نظیر  محلی  نهادهای  در  برنامه ها  تصویب 
آنها،  زیرمجموعۀ  فنی  کمیته  های  و  شهرسازی  و  زیربنایی 
شورای برنامه  ریزی و توسعۀ استان ها، و یا نهادهای ملی نظیر 
فنی  کمیته  های  و  ایران،  معماری  و  شهرسازی  عالی  شورای 
حضور مستمر و تعیین  کننده  ای دارند. درواقع، می توان گفت که 
نظرات مدیران شهرسازی و معماری اداره  های راه و شهرسازی 
استان ها، به دلیل نقش  های چندگانه شان در فرایندهای مرتبط با 
برنامه های جامع شهری و در سطوح مختلف مدیریتی )محلی و 
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۱۶. نوید ســعیدی رضوانی و همکاران، 
روش تحقیــق در مطالعــات شــهری 

)مشهد: کتابده کسری، ۱3۹4(، ۱۵3.
۱۷. روش پژوهشی استقرایی و اکتشافی 
اســت که امکان نظریه پردازی را برای 
پژوهشــگران حوزه هــای موضوعــی 

مختلف فراهم می کند.
18. D. Schon, The Reflective 
Practitioner (New York: Basic 
Books, 1983), 81.

19. C. Hoch, Pragmatic Spatial 
Planning: Practical Theory 
for Professionals (Routledge, 
2019), 91.

20. P. Healey, “The Pragmatic 
Tradition in Planning 
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Thought”, Journal of Planning 
Education and Research, no. 28 
(2008): 277-292.

2۱. مرتضی هــادی جابــری مقدم و 
پراگماتیک  فرجام  طلب»رویکرد  فاطمه 
بــه موضوع مکان  ســازی در بافت  های 
تاریخی شــهر ایرانی؛ نمونۀ مطالعاتی: 
بازار اســتر و مردخای شــهر همدان«، 
دوفصلنامه مطالعات معماری ایران، ش. 

۱۷ )بهار و تابستان ۱3۹۹(: 222.
22. نک: 

J. Innes, “Planning Theory’s 
Emerging Paradigm: 
Communicative Action and 
Interactive Practice”, Journal 
of Planning Education and 

ملی(، نسبت به نظرات سایر گروه  های ذی  نفع و ذی  نفوذ در تهیه، 
بیشتری  جامعیت  جامع شهری  برنامه های  تصویب  و  بررسی، 
آماری  جامعۀ  که  شود  توجه  نیز  نکته  بدین  باید  البته  دارند؛ 
فرایندهای  در  ذی  مدخل  نهادهای  از  یکی  خود  پژوهشْ  این 
به صورت  است  ممکن  و  هستند  جامع  برنامه های  با  مرتبط 
در  سازمانشان  و  خود  نقش  خصوص  در  سهوی  یا  و  عمدی 
بنابراین لازم  باشند.  فرایندها غفلت  هایی کرده  طولانی شدن 
جامعه  های  نظرات  بررسی  با  دیگری،  تحقیقات  در  که  است 
شهرداری  ها،  شهروندان،  املاک،  مالکان  )نظیر  دیگر  آماری 
شوراهای شهرها، مهندسین مشاور، کارشناسان اداره  های کل 
راه و شهرسازی و ستاد وزارت راه و شهرسازی، اعضای شورای 
عالی شهرسازی و معماری ایران و نمایندگان  شان در کمیته  های 
فنی شورای عالی، و ...( به نقش سایر عناصر ذی  مدخل توجه 
شود. باوجوداین، گروه پژوهشی سعی کرده تا حد ممکن فاصلۀ 
انتقادی خود را نسبت به موضوع حفظ کند و محیطِ بر فضای 
کاری و فرایندی مورد توجه در این پژوهش قرار گیرد )ت ۱(.

در این بین، باید بدین نکته اشاره شود که در این پژوهش 

بخش  و  نظری«  »مبانی  بخش  بین  رفت وبرگشتی  فرایند 
است.  داشته  وجود  پرسش نامه  ها«  نتایج  تحلیل  و  »استخراج 
در  تا  نباشد  خطی  پژوهش  روند  گردیده  سعی  به طوری که 
گردد  بررسی  نظری  مبانی  جداگانه،  بخشی  به صورت  و  ابتدا 
و  شود  تدوین  پرسش نامه  نظری،  مبانی  اساس  بر  سپس،  و 
مجموعه  بلکه  آید؛  به دست  پرسش نامه ها  از  نتایج  درنهایتْ 
در شهرسازی  پراگماتیسم  موضوع  محوریت  با  نظری  مباحث 
تکمیل کنندۀ رویکرد کلی این پژوهش در بررسی تجارب عرصۀ 
و  بررسی،  تهیه،  فرایندهای  در  موجود  واقعیت  های  و  عمل 
تصویب برنامه های جامع شهری باشد. درواقع، در این پژوهش 
نقطۀ شروع یک تحقیق  با   عنوان  نظری  مبانی  برای  اصالتی 
وجود نداشته و اصالت با مسئلۀ موجود در عرصۀ عمل است. 
مسئله  ای که وجود آن یرپا به دلایل متعددی است و خود نیز 
سبب مشکلات مختلف بعدی در نظام برنامه  ریزی و مدیریت 

شهری می شود.

۲. مبانی نظری
۲. 1. پراگماتیسم در شهرسازی

پراگماتیستی،  تحلیل  نظریه  پردازان  از  یکی  شوان،  دونالد 
می  گوید: 

ما فعالان حرفه  ای ماهر، اندیشمند، و خلاقی داریم که می توانیم از 
آنها بسیار بیاموزیم، مشروط بر اینکه به آنها گوش فرادهیم، کمتر 
به دنبال نظریه باشیم، و بیشتر در پی آن باشیم که دریابیم آنها 

چگونه با چالش  های مشترکشان با ما برخورد کرده  اند.۱8 
برقراری  پراگماتیستی،  تحلیل  در  نکته  مهم ترین  درواقع، 
بررسی  با  کار  این  است.  تجربه  و  دانش  میان  منسجم  پیوند 
به  که  است  امکان  پذیر  واقعی  دنیای  به  مربوط  فعالیت  های 
بهبود  به شناخت رویه،  از شناخت محتوا  تغییر نگرش  مفهوم 
به کارگیری مفاهیم است.۱۹ پتسی  توانایی  ارتقای  همکاری، و 

ت ۱. نمودار فرایند انجام پژوهش.

ی  فرایند بر فضای کاری و    و محیطِ  کند انتقادی خود را نسبت به موضوع حفظ    ۀتا حد ممکن فاصل  کردهگروه پژوهشی سعی  
 . (۱)ت  پژوهش قرار گیرد مورد توجه در این

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 . نمودار فرایند انجام پژوهش. ۱ت 

بین،   این  شود  بایددر  اشاره  نکته  پژوهش    بدین  این  در  بین  ورفت   فرایندکه  نظری» بخش  برگشتی  بخش و    «مبانی 
و تا در ابتدا    نباشد سعی گردیده روند پژوهش خطی  که  طوریوجود داشته است. به   «هانامهپرسش  و تحلیل نتایج  استخراج» 

نتایج   نهایتْو در  شودوین  تد  نامهمبانی نظری، پرسش  بر اساس  ،و سپس  گرددمبانی نظری بررسی  انه،  شی جداگصورت بخبه
رویکرد    ۀکنندتکمیل   بلکه مجموعه مباحث نظری با محوریت موضوع پراگماتیسم در شهرسازی  ؛دست آیدها بهنامهاز پرسش

ی جامع  هابرنامهو تصویب    ،های تهیه، بررسیفرایندموجود در  ی  هاو واقعیت   عمل  ۀکلی این پژوهش در بررسی تجارب عرص
برای  واقدر.  باشدشهری   اصالتی  پژوهش  این  در  بع،  نظری  نقطا  مبانی  نداشته    ۀعنوان  تحقیق وجود  با  شروع یک  اصالت  و 

محققین   و تحلیلمشاهده  ماری سؤالات  آ لیوتحل هیتجز   

گیرینتیجه  

 

بررسی مطالعات پیشین درباره موضوع پژوهش و شناسایی 
های پژوهش شاخص  

 

 

 
آوری اطلاعات میدانی جمع  روش میدانی  
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Research, no. 14 (1995): 183-
189.

23. نک:
J. Forester, “Ecological 
Wisdom through Deliberative 
Improvisation: Theory and 
Practice in Challenging Cases”. 
Journal of Urban Management, 
no. 8 (2019): 12-19.

24. محمود ضیایی و همکاران، »توسعه   
پایدار گردشــگری از دیدگاه دو مکتب 
ایده  آلیســم و پراگماتیســم«. نشــریه 
برنامه  ریزی و توســعه گردشگری، سال 

سوم، ش. 8 )خرداد ۱3۹3(: ۱۱-30.
25. W. Lyles, et al., “Local Plan 
Implementation: Assessing 
Conformance and Influence 
of Local Plans in the United 
States”, Environmental and 
Planning B: Planning and 
Design, 43(2) (2016): 391.

26. D.J. Connell, et al“Better 
than Good: Three Dimensions 
of Plan Quality”, Journal 
of Planning Education and 
Research, vol. 38, no.3 (2018): 
271.

27. R. Norton, “Using Content 
Analysis to Evaluate Local 
Master Plans and Zoning 
Codes”, Land Use Policy, no. 25 
(2008): 451.

28. J. Manuel, Social and 
Spatial Justice: Grassroots 
Community Action (CA, USA: 
San Jose, 2016), 216.

29. L.D. Hopkins and G-J. 

هیلی، یکی از صاحب نظران در نظریۀ برنامه  ریزی، در مقاله  ای 
شهرسازی  در  پراگماتیستی  اندیشه  های  تبار  بازخوانی  به 
پرداخته، از منظر وی پراگماتیسم به شدت بر شهرسازی معاصر 
معتقد  او  است.20  کرده  توجه  آن  چالش  های  به  و  گذارده  اثر 
است امر برنامه  ریزی شهری و پروژه  های شهری به نحوی مؤثر 
و عمیق با مفهوم حاکمیت و رویه  های حاکمیتی در هم آمیخته 
است و این امتزاجْ نشانگر دشواری  های پیچیده  ای است که در 
جریان مداخلات شهری در فضا و زمان رخ می  دهد.2۱ همچنین، 
جودیت آینس22 معتقد است نهضت پراگماتیسم را باید پارادایم 
از  خودش  وی  گرفت.  نظر  در  جهان  شهرسازی  در  جدیدی 
خام  مواد  را  عملی  فعالیت  و  حرفه  که  است  صاحب نظرانی 
جستجو و مطالعۀ خود قرار داده، به طوری که کار نظریه  پردازی 
را مبنای مطالعۀ غنی تفسیری فعالیت  های حرفه  ای کرده تا هم 
شناختی از فعالیت  های حرفه  ای شهرسازان بیابد و هم ارزیابی 
انتقادی از آن فعالیت داشته باشد. جان فارستر، دیگر شخصیت 
برجسته در این زمینه، نیز معتقد است حرفه می تواند نظریه را 
ضرورت  و  اهمیت  در  فوق  الذکر  موارد  از  فارغ  کند.23  هدایت 
اتخاذ رویکرد پراگماتیستی، می توان اصول محوری پراگماتیسم 

را موارد زیر دانست24:  
و  است  تجربه  گرایی  ملازم  پراگماتیسم  تجربه  گرایی:   )1
درنتیجه، طبق نظر فلاسفۀ پراگماتیک، اصالت با تجربۀ عرصۀ 

عمل است.
نظریه  ها  و  پدیده  ها،  تفکر،  باید  معنا که  بدین  ابزارانگاری:   )2

ابزاری برای تطابق ارگانیسم با محیط دانسته شوند.
۳( اصالت منفعت: باید نتیجه یا سود پایان عمل را لحاظ کرد و 
حقیقت ثابتی وجود ندارد؛ یعنی لزوماً امور طبق صورت منطقی 
و  می  گیرد  نظر  در  را  نتیجه  ابتدا  انسان  بلکه  نمی  روند،  پیش 

برای آن مقدماتی فراهم می  آورد تا آن نتیجه را تأمین کند. 
در  را  علمی  روش  پراگماتیسمْ  طرف داران  علم  گرایی:   )۴

اجتماعی  علوم  و  برنامه  ریزی  ازجمله  مختلف  عرصه  های 
گسترش داده  اند. بدیهی است که ملاک صحت و استعمال این 
نتیجه  آور  بودن،  بودن، رضایت  بخش  به کاربردی  روش منوط 

بودن، و مفید بودن در مقام عمل است.

۲. ۲. چرا برنامۀ جامع شهری مهم است؟
با  زیرا  است؛  مهم  شهری  جامع  برنامه های  دربارۀ  پژوهش 
حرفۀ  در  جامع  برنامه های  قابل توجه  جایگاه  و  اهمیت  وجود 
برنامه  ریزی، فقدان اطلاعاتی در خصوص کیفیت این برنامه ها 
نمایان است2۵ و حتی از آن مهم تر، صاحب نظران بر سر مفهوم 
برخی  ندارند.2۶  توافق قطعی  برنامه های شهری  در  »کیفیت« 
مفهومی  برداشت  بین  موجود  مهم  تفاوت  های  که  معتقدند 
نتایج  برنامه ها سبب می شود  ارزیابی  پروژه  های  در  »کیفیت« 
شک برانگیز  برنامه ها  کیفیتِ  ارزیابی  فرایندهای  از  مستخرج 
که  است  سیاسی  فرایند  برنامه  ریزی،  معتقدند  ایشان  شوند.2۷ 
یر اساس آنها آیندۀ شهرها مشخص می شود و می تواند آیندۀ 
 ... و  زیرساخت  ها،  هدایت  منابع،  اختصاص  با  را  شهروندان 
تحت  الشعاع قرار دهد.28 پس برنامه  ریزی شهرها همواره یکی از 
دغدغه  های مهم مدیران به منظور ایجاد نظم در سکونتگاه  ها و 
پاسخ گویی به نیازهای شهروندان است. درنتیجه، پژوهش های 
نظیر  شوند،  برنامه  ریزی  باید  که  پدیده  هایی،  دربارۀ  بسیاری 
می شود.  انجام  اقتصادی،  توسعۀ  و  زمین، حمل  ونقل،  کاربری 
فرایندهای  دربارۀ  دیگر  محققان  پژوهش های  دیگر،  از سوی 
قواعد،  انتخاب  های مشارکتی،  اقدام جمعی،  )مثل  برنامه  ریزی 
ضوابط و مقررات، حاکمیت، و ...( است.2۹ در این بین، علی  رغم 
انتقادات متعددی که تاکنون نسبت به الگوی برنامه های جامع 
شهری در کشورهای مختلف صورت گرفته،30 شکل های قدیمی 
هستند.3۱  فعال  کشورها  بعضی  در  همچنان  جامع  طرح های 
معتقدند  شهرسازی  حوزۀ  اندیشمندان  برخی  به نحوی که 
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Knaap, “The ‘Illinois school’ of 
Thinking about Plan”, Journal 
of Urban Management, no. 8 
(2019): 5.

30. نک:
N. Devas, “Evolving 
approaches”, in N. Devas & C. 
Rakodi, Managing Growing 
Cities (Harlow: London, 1993).

طرح های جامع محلی همچنان نقش اساسی در هدایت توسعۀ 
انتظار  برنامه  ریزان  از  اغلب مناطق جهان  دارند32 و در  شهری 
تهیه  زمانی ۱0-20ساله  افق  های  با  برنامه هایی جامع  می  رود 
کنند که عمدتاً دارای صورت و فرم قانونی باشند.33 در متون 
نظریِ حال حاضر شهرسازی جهان و ایران، تلقی  های مختلفی 
برای طرح جامع طـرح گردیده، اما از نظر قانونی تعریف ملاک 

عمل برای این سند فرادستی در ایران چنین است: 
طرح بلندمدتی که در آن نحوۀ استفاده از اراضی و منطقه  بندی 
مربوط به حوزه  های مسکونی، صنعتی، بازرگانی، اداری و کشاورزی 
نیازمندی  های  و  شهری  تسهیلات  و  تجهیزات  و  تأسیسات  و 
عمومی شهری، خطوط کلی ارتباطی و محل مراکز انتهای خط 
)پایانه( و فرودگاه  ها و بنادر و سطح لازم برای ایجاد تأسیسات 
و  بهسازی  نوسازی،  مناطق  عمومی  تسهیلات  و  تجهیزات  و 
مقررات  و  ضوابط  و  می شود  تعیین  آنها  به  مربوط  اولویت  های 

مربوط به کلیۀ موارد پیش گفته و همچنین ضوابط و مربوط به 
حفظ بنا و نماهای تاریخی و مناظر طبیعی تهیه و تنظیم می  گردد. 
طرح جامع شهر، برحسب ضرورت، قابل تجدیدنظر خواهد بود.34 

اما آنچه وجه مشترک همۀ تلقی  ها دربارۀ برنامۀ جامع این است 
و  مهم  موضوعات  از  وسیع  رشته  ای  یادشده  قانونی  سند  که 
به هم مرتبط است که شهر و سایر مؤلفه  های جامعه را، بر اساس 
به صورت  وسیع  تر،  منطقه  ایِ  و  جامعه ای  مختلف  مقیاس  های 

یکپارچه و منسجم نشان می  دهد. درواقع، 
مهم ترین عملکرد طرح جامعْ تهیۀ راهنمای با ارزشی برای مدیران 
و تصمیم  گیران بخش خصوصی و عمومی است که بر کیفیت 
زندگی موجود و آتی ساکنان و محیط طبیعی و مصنوع که در آن 

زندگی و کار و تفریح می  کنند، اثر می  گذارد.3۵
رویکرد  خصوص  در  طـرح شده  مباحث  به  توجه  با 
پراگماتیک در شهرسازی در فرایند ارزیابی طرح ها و برنامه ها 
اصول  ارتباط  شهری،   جامع  برنامه های  ماهیت  همچنین  و 
محوری پراگماتیسم و مؤلفه  های مرتبط با فرایند تهیه، بررسی، 
برنامه های جامع مطابق نمودار »ت 2« جمع  بندی  و تصویب 

شده است.

3. پیشینۀ تحقیق 
اصلاحات  و  وجودی  ماهیت  دربارۀ  پژوهش هایی  تاکنون 
ازجملۀ   .)۱ )جدول  است  انجام شده  جامع شهری  برنامه های 
آنها می توان به پژوهش های اوایل دهۀ ۱380 در مورد ارزیابی 
زمینۀ  در  کشورها  سایر  تجارب  از  بهره  گیری  و  ایران  تجارب 
اشاره کرد. بررسی  ها  برنامه های توسعۀ شهری  اعتلای کیفی 
مشخص  به صورت  پژوهش ها  از  هیچ یک  در  می  دهد  نشان 
دلایل طولانی شدن فرایند بررسی، تهیه، و تصویب برنامه های 

جامع شهری مطالعه نشده است. 
طولانی  عوامل  صریح  شناسایی  پژوهش  این  نوآوری  اما 

محوری  اصول  ارتباط   .2 ت 
مرتبط  مؤلفه های  و  پراگماتیسم 
تصویب  و  بررسی،  تهیه،  فرایند  با 
تدوین:  شهری،  جامع  برنامه های 

نگارندگان.
 ، تدوین: نگارندگان. ی جامع شهریهابرنامه  و تصویب ، بررسی تهیه،  فرایندهای مرتبط با  لفه ؤماصول محوری پراگماتیسم و  . ارتباط  2 ت
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   تحقیق ۀپیشین. ۳

دربارهاپژوهشتاکنون   اصلاحات    ۀیی  و  وجودی  شده  هابرنامهماهیت  انجام  شهری  جامع  از(۱)جدول    استی  آنها    ۀجمل. 
اعتلای    ۀ گیری از تجارب سایر کشورها در زمینارزیابی تجارب ایران و بهره   در مورد   ۱380  ۀی اوایل ده هاپژوهشبه    توانمی 

طولانی   دلایلصورت مشخص  به  هاپژوهشیک از  هیچ در  دهد  ها نشان می شهری اشاره کرد. بررسی   ۀی توسعهابرنامه کیفی  
 .  مطالعه نشده استی جامع شهری  هابرنامهو تصویب  ،بررسی، تهیه یند فرا شدن

 ، تدوین: نگارندگان. راندر ای ی جامع شهریهابرنامه تهیه، بررسی و تصویب   فرایندی صورت گرفته درخصوص هاپژوهش .  ۱جدول 
 های جامع شهری جوانب مورد توجه با برنامه  پژوهش 

ریزی  برنامه   زاده،مهدی 
شهری راهبردی     توسعۀ 

و  جهانی  اخیر    )تجربیات 
 . جایگاه آن در ایران(

برنامه  تصویب  و  تهیه  به  مربوط  مشکلات  ذیل  قابل در  شدن  طولانی  به  جامع  زمان  های  توجه 
نظر قرار نگرفته    اما دلایل طولانی شدن این فرایندها مد  ،انداشاره کرده  هاطرح بررسی و تصویب  

 است. 

  مروری بر »   ،شکوهی و خلیجی
ع  طرح دلایل  تحقق  های  دم 

های جامع و اتکا بر  های جامع: فقدان اطلاعات، ایستا بودن برنامهبرنامه نیافتن  جمله دلایل تحقق  زا
بخشی  ۀسناریوهای رشد آهست برنامه   شهرها،  احترام دستگاه بودن  جامع، عدم  به  های  دولتی  های 

 اصول محوری پراگماتیسم 

گرایی و  تجربه 
 گراییزمینه

 گراییمنفعت

 و  ییگراعلم

 گراییلعم

 

ند مناقصات و  یفرا
ن  یانتخاب مهندس

 مشاور 

 
 پایه نقشه و اطلاعات 

نیروی انسانی و  
 اعتبارات مالی

 

نیروی انسانی، 
و  ،تغییرات مدیریتی

مراجع متعدد   ۀمداخل 
 گیر تصمیم

 

 تهیۀ برنامۀ  
 جامع شهر

یب  بررسی و تصو
 برنامۀ جامع شهر 

 

 ضوابط و مقررات 



4۷ 104

فصلنامۀ علمی معماری و شهرسازی؛ سال سی  و چهارم، شمارۀ 104، بهار 1403
دلایل طولانی شدن فرایند تهیه، بررسی، و تصویب برنامه های جامع شهری، از منظر مدیران شهرسازی و معماری کشور و با اتخاذ رویکرد پراگماتیک...: سیدحسین میرزاده، اعظم افشارنیا

جامع  برنامه های  تصویب  و  بررسی،  تهیه،  فرایندهای  شدن 
در  درواقع،  است.  ملی  و  محلی  مقیاس  های  در  شهری 
مذکور  فرایندهای  شدن  طولانی  صرفاً  گذشته  پژوهش های 
سایر  کنار  در  جامع  برنامه های  با  مرتبط  مسائل  از  یکی 
اما  دانسته شده،  توسعۀ شهری  اسناد  این  مسائل و مشکلات 
نبوده  توجه  این مسئله مورد  به صورت مشخص،  در هیچ یک، 
تحقیق  این  بدیع  جنبه  های  از  دیگر  یکی  همچنین  است. 
توجه به تجارب عرصۀ عمل نیروهایی است که، به خاطر نوع 
جایگاه مدیریتیشان، از اولین مرحلۀ انعقاد قرارداد با مهندسین 
مشاور برای تهیۀ یک برنامۀ جامع تا زمان تصویب و ابلاغ آن 
مستمر،  حضور  ایران  معماری  و  شهرسازی  عالی  شورای  در 
مؤثر، و قابل  توجهی دارند. بدین ترتیب، تجربۀ ایشان در مورد 
توسعه  برنامه های  با  مرتبط  فرایندهای  شدن  طولانی  دلایل 
و  است  برخوردار  قابل توجهی  جامعیت  از  شهری  عمران  و 
می تواند راهگشای بسیاری از مشکلات و همچنین راهنمایی 
برای پژوهش های بعدی در این عرصه باشد. علاوه بر موارد 
گستردگی  تحقیق،  این  جدید  جنبه  های  از  دیگر  یکی  فوق، 
جامعۀ آماری آن است که همۀ معاونان شهرسازی و معماری 
اداره  های راه و شهرسازی استان ها را شامل شده است؛ زیرا در 
بسیاری از پژوهش های این حوزه صرفاً تجربۀ برنامۀ جامع یک 
شهر )با   عنوان نمونۀ موردی( مورد توجه بوده و این در حالی 
یک  در  شاغل  نیروهای  نظرات  حاضر،  پژوهش  در  که  است 
و  با هم  ارتباط  در  استان های کشور،  در همۀ  سطح مدیریتی 
مقیاس  برون  سازمانی،  و  )درون  سازمانی  مختلف  جنبه  های  از 
ملی، و محلی، و ...( بررسی و دسته  بندی شده است. همچنین 
در مورد چارچوب نظری تحقیق، عوامل مؤثر بر طولانی شدن 
تصویب  و  بررسی  فرایندهای  اطالۀ  عوامل  از  برنامه ها  تهیۀ 
تفکیک شده و در ذیل هریکْ نقش عوامل انسانی، ضوابط و 

مقررات، و ... جداگانه مشخص شده است.     

4. یافته  های پژوهش
4. 1. چرا فرایند تهیه، بررسی، و تصویب 

برنامه های جامع شهری در ایران طولانی است؟
شدن  طولانی  دلایل  مهم ترین  از  مورد   2۹ پژوهش  این  در 
مدیران  سوی  از  جامع  برنامه های  تصویب  و  تهیه  فرایند 
دلایل  این  می گردد.  ذکر  استان ها  معماری  و  شهرسازی 
تکرار  پرسش نامه  مخاطبان  سوی  از  مرتبه   ۱3۱ درمجموع 
شده که در »جدول 2« برحسب »دفعات ذکرشده« دسته  بندی 
شده است. از این مجموعه ۱۹ مورد ــ یعنی بیش از ٪۶۵٫۵ 
و  )شهری  محلی  مقیاس  عوامل  زمرۀ  در  منحصراً  ــ  آنها  از 
جدول  در  موارد  این  که  می  گیرند  قرار  برنامه  ریزی  استانی( 
محلی  عوامل  این  است.  تیره مشخص شده  رنگی  با  یادشده 

31. V. Watson, “The Planned 
City Sweeps the Poor away 
…, Urban Planning and 
21st Century Urbanization”, 
Progress in Planning, no. 72 
(2009): 151-159.

جوانب مورد توجه با برنامه های جامع شهریپژوهش

مهدی  زاده، برنامه  ریزی راهبردی 
توسعۀ شهری )تجربیات اخیر 
جهانی و جایگاه آن در ایران(.

در ذیل مشکلات مربوط به تهیه و تصویب برنامه های جامع به طولانی شدن قابل توجه زمان بررسی 
و تصویب طرح ها اشاره کرده  اند، اما دلایل طولانی شدن این فرایندها مد نظر قرار نگرفته است.

شکوهی و خلیجی، »مروری 
بر دلایل عدم تحقق طرح های 

جامع«.

ازجمله دلایل تحقق نیافتن برنامه های جامع: فقدان اطلاعات، ایستا بودن برنامه های جامع و اتکا بر 
سناریوهای رشد آهستۀ شهرها، بخشی بودن برنامه های جامع، عدم احترام دستگاه  های دولتی به برنامۀ 
جامع، و پیروی نکردن دستگاه  ها از ضوابط و عدم ایجاد تشکیلات اجرایی طرح در نهادهای شهری.

شفیعی دستجردی، »نوسازی 
بافت  های فرسوده و ضرورت 
تغییر نگرش در تهیه و اجرای 

طرح های جامع و تفصیلی«.

برای رفع طولانی شدن فرایندهای مرتبط با برنامه های جامع به راهکارهایی نظیر تخصصی شدن 
مدیریت شهری و ایجاد ارتباط بین تجربه و تحصیلات مدیران با مسائل شهرسازی و معماری، 

شایسته  سالاری در انتخاب مدیران، ایجاد ثبات در مدیریت، ارتقای مستمر دانش مدیران و نگرش 
فرابخشی توجه شود.

زنگی  آبادی و همکاران، »ارزیابی 
عوامل مؤثر بر عدم تحقق 
طرح های جامع شهری«.

بررسی عوامل مؤثر بر عدم تحقق  پذیری برنامه های جامع شهری در ایران و بر این نکته تأکید شده 
که این برنامه ها با تحولات شهرها منطبق نیستند و امکان تصحیح فرایندها را ندارند. 

دانشور، »آشکارسازی مؤلفه  های 
فرایند تهیه و تصویب طرح های 

توسعه شهری با استفاده از 
تحلیل موقعیت چندسطحی«.

ضمن بررسی عوامل مؤثر بر فرایندهای تهیه و تصویب برنامه های شهر مشهد، پژوهشگر تأکید دارد 
راهکارهای پیشنهادی برای اصلاح این برنامه ها صرفاً برای تغییر شیوۀ تهیه این برنامه ها بوده است.

 Khair, “Transformation of
Urban Planning”.

مشکلات برنامه های جامع شهری: بخشی  نگری، نتیجه  محور بودن، قابل اتکا نبودن نتایج این برنامه ها 
به دلیل طولانی بودن زمان تهیه، انعطاف ناپذیر بودن، بیش از اندازه کالبدی بودن، و غیرمشارکتی بودن.

صورت  پژوهش های   .۱ جدول 
تهیه،  فرایند  درخصوص  گرفته 
برنامه های جامع  بررسی و تصویب 
شهری در ایران، تدوین: نگارندگان.
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در  است.  شامل  را  ذکرشده  دفعات  تعداد   ٪72 به  نزدیک 
بررسی  فرایند  مورد شامل ۱(  تنها ۵  نیز  موارد  بقیۀ  خصوص 
تفویض  عدم   )2 فنی،  کمیته  های  و  عالی  شورای  در  ابلاغ  و 
اختیار بررسی و تصویب برنامه های جامع ـ تفصیلی شهرهای 
الزام 3 تا ۵برابر کردن حریم  زیر 2۵هزار نفر به استان ها، 3( 
شهرها نسبت به محدوده، 4( تغییر در مدیریت  ها و به دنبال آن 
تغییر نگرش  ها و ادغام و تفکیک دفتر طرح  ریزی شهری و دفتر 
دبیرخانۀ شورای عالی شهرسازی و معماری ایران، و ۵( برخی 
با مصوبۀ  کاربری  ها  عناوین  تطبیق  ازجمله  مقررات  و  ضوابط 
3/۱0/ ۱38۹ شورای عالی شهرسازی و معماری از سوی مراجع 
نیز بین  مختلف در مقیاس ملی مطرح است و ۵ عامل دیگر 
مقیاس محلی و ملی مشترک است. از مجموعۀ مباحث فوق 
می توان برداشت کرد که نزدیک به 83٪ عوامل طولانی شدن 
فرایند تهیه و تصویب برنامه های جامع شهری مرتبط با مقیاس 
محلی است که این عوامل نزدیک به 81٪ تعدد دفعات را نیز 
شامل می شود؛ درحالی که اندکی بیش از ۱۷٪ عوامل منحصراً 
در مقیاس ملی و در خصوص کلیۀ شهرهای کشور مطرح است.  
درصد  بیشترین  عام،  به صورت  و  فوق  موارد  مجموعۀ  از 
مربوط به اطالۀ فرایند تهیه، بررسی، و تصویب طرح ها مرتبط 
و  شهرسازی  عالی  شورای  در  ابلاغ  و  بررسی  »فرایند  با 
نزدیک  سوی  از  که  است  فنی«  کمیته  های  و  ایران  معماری 
است.  گردیده  طـرح  پژوهش  این  مخاطب  جامعۀ  از   ٪۶3 به 
آن  به دنبال  و  مدیریت  ها  در  »تغییر  عامل  به همراه  عامل  این 
تغییر نگرش  ها، ادغام و تفکیک دفتر طرح  ریزی شهری و دفتر 
حوزۀ  در  ایران«  معماری  و  عالی شهرسازی  دبیرخانۀ شورای 
و کمیته  های  ایران  معماری  و  عالی شهرسازی  کاری شورای 
فنی ذیل آن قرار می  گیرد. باوجوداین، دو عامل یادشده اندکی 
بیش از ۱۷٪ فراوانی تعدد عوامل ذکرشده و حداکثر ۷٪ از انواع 

دلایل را شامل می شود.

دلایل طـرح شده
دفعات 
درصدذکرشده

22۱۶٫۸فرایند بررسی و ابلاغ در شورای عالی شهرسازی و معماری ایران و کمیته  های فنی
14۱۰٫۷کمبود اعتبارات و منابع مالی )استانی(

14۱۰٫۷عدم تأمین و تهیۀ نقشه  های پایه از طرف کارفرما و یا به روز نبودن نقشه  ها
طولانی شدن فرایند بررسی و تأیید برنامه های جامع توسط شهرداری  ها و شوراهای اسلامی به واسطۀ کم تجربه 

بودن )یا بی  تجربه بودن( و نیز نبود کارشناس فنی و شهرسازی در بدنۀ مدیریت شهری
10۷٫۶

9۶٫۸طولانی شدن زمان جلسات کمیته  های بررسی مربوطه در استان به دلیل هماهنگی با دستگاه  های مختلف
فقدان شرکت  های مهندسین مشاور با تجربه و رتبۀ بالا در مناقصات تهیۀ برنامه های جامع برای شهرهای کوچک 

و متوسط و با مبالغ پایین، و درنتیجه، بررسی  های متعدد و دوباره کاری  ها و ...
9۶٫۸

همکاری نداشتن بعضی از دستگاه  های اجرایی در خصوص عرضۀ اطلاعات، آمار، نظرات، پیشنهادات، برنامه ها، و 
... در حین تهیۀ برنامه های توسعه و عمران در راستای غنای آنها

8۶٫۱

7۵٫۳تغییرات مداوم مسئولان و مدیران استانی و تغیییرات تقسیمات سیاسی
6۴٫۶طی کردن فرایند قانونی تصویب برنامه های جامع و جامع ـ تفصیلی

کمبود شدید نیروی انسانی متخصص هم در سطح ستادی ادارۀ کل و سطح ادارات راه و شهرسازی شهرستان و 
مناطق استان

4۳٫۰

3۲٫۳ضعف قوانین و دستورالعمل  ها، تغییرات مداوم در روش  ها و آیین  نامه  های نحوۀ بررسی و تصویب طرح ها
2۱٫۵عدم بازبینی و به  روزرسانی شرح خدمات طرح ها

2۱٫۵عدم تفویض اختیار بررسی و تصویب برنامه های جامع- تفصیلی شهرهای زیر 2۵هزار نفر به استان ها
2۱٫۵بی توجهی به شرایط بومی و محلی و داشتن یک شاخص برای همۀ شهرهای کشور

2۱٫۵الزام 3 تا ۵برابر کردن حریم شهرها نسبت به محدوده
2۱٫۵درخواست الحاق روستاها و افزایش محدوده و لزوم بررسی و هماهنگی با ارگان  های مربوطه

2۱٫۵نداشتن آشنایی کافی شوراهای اسلامی و شهرداری  ها با فرایند تهیۀ برنامه های جامع و تفصیلی
2۱٫۵نبود دسترسی به اطلاعات درست از برنامه های هادی شهری

1۰٫۷۶مشکلات موردی خاص در روند تصویب طرح ها
1۰٫۷۶فقدان سیستم کنترل پروژه در واحد شهرسازی

1۰٫۷۶حساسیت مسئولان و دستگاه  های شهرهای هم جوار خصوصاً دربارۀ حریم شهرها
تغییر در مدیریت  ها و به دنبال آن تغییر در نگرش  ها، ادغام و تفکیک دفتر طرح  ریزی شهری و دبیرخانۀ شورای 

عالی شهرسازی و معماری ایران 
1۰٫۷۶

1۰٫۷۶مشکلات اجتماعی و سیاسی
مداخلۀ افراد و مراجع متعدد در فرایند بررسی، تصویب و ابلاغ برنامه های جامع، خصوصاً افراد و مراجع غیرذی  ربط، 

غیرمسئول، غیرمتخصص، و بدون حق رأی
1۰٫۷۶

1۰٫۷۶وسعت زیاد استان
1۰٫۷۶برخی ضوابط و مقررات، ازجمله تطبیق عناوین کاربری  ها با مصوبۀ ۱38۹/3/۱0 شورای عالی شهرسازی و معماری

1۰٫۷۶فرایند طولانی مناقصات انتخاب مهندسین مشاور
حضور نداشتن مردم در جلسات و فرایند بررسی طرح ها که بعدها توجه به تقاضاها و خواسته  های آنها سبب 

بازگشت به گذشته و صرف زمان می شود 
1۰٫۷۶

1۰٫۷۶تهیۀ طرح ها با رویکرد نظام برنامه  ریزی تمرکزگرا
131100

جدول 2. دسته  بندی دلایل طولانی شدن فرایند تهیه، بررسی، و تصویب 
برنامه های جامع شهری، تدوین: نگارندگان. 
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در »جدول 3« مجموعه دلایل ذکرشده از سوی مخاطبان 
از نظر نوعیت فرایندی )ضوابط و مقررات( و یا نیروی انسانی 
تقسیم  بندی شده که نزدیک به 38٪ آنها جزء عوامل فرایندی 
و از نوع ضوابط و مقررات است. مجموع این عوامل نزدیک به 
33٪ از تعداد دفعات هست. اهمیت توجه به عوامل فرایندی، که 
عمدتاً از جنس ضوابط و مقررات مصوب هستند، از این حیث 
برنامه  ریزی و مدیریت  این گونه عوامل در کل نظام  است که 
شهری کشور و برای همۀ شهرها مطرح است. به همین دلیل، 

گسترۀ تأثیر این گونه عوامل در نظام برنامه  ریزی شهری کشور 
بسیار بالاست. ازجملۀ این عوامل فرایندی که از سوی مدیران 
به  می توان  گردیده  طـرح  استان ها  معماری  و  شهرسازی 
مصوبات شورای عالی نظیر »الزام 3 تا ۵برابری مساحت حریم 
به محدودۀ شهر« و یا احکام قانونی نظیر »ابطال تفویض اختیار 
بررسی و تصویب برنامۀ جامع ـ تفصیلی شهرهای زیر 2۵هزار 
نفر به استان ها« )که از سوی دیوان عدالت اداری صورت گرفت( 

اشاره کرد.  

دفعات دلایل طـرح شدهنوع دلیل
درصدذکرشده

ه ها
رنام

ۀ ب
تهی

ب 
خا

 انت
ت و

صا
مناق

ند 
فرای

اور
مش

ن 
دسی

مهن

فقدان شرکت  های مهندسین مشاور با تجربه و رتبۀ بالا در مناقصات 
تهیۀ برنامه های جامع برای شهرهای کوچک و متوسط و با مبالغ پایین و 

درنتیجه، بررسی  های متعدد و دوباره کاری  ها و ...
۹۱۳٫۴

۱۱٫۵تهیۀ طرح ها با رویکرد نظام برنامه  ریزی تمرکزگرا

۱۱٫۵فرایند طولانی مناقصات انتخاب مهندسین مشاور

ایه
ت پ

لاعا
 اط

ا و
ه  ه

قش
۱4۲۰٫۹عدم تأمین و تهیۀ نقشه  های پایه از طرف کارفرما و یا به روز نبودن نقشه  هان

همکاری نداشتن بعضی از دستگاه  های اجرایی در خصوص عرضۀ اطلاعات، 
آمار، نظرات، پیشنهادات، برنامه ها، و ... در حین تهیۀ برنامه های جامع در 

راستای غنای طرح ها
8۱۱٫۹

23نبود دسترسی به اطلاعات درست از برنامه های هادی شهری

لی
 ما

ات
بار

اعت
 و 

نی
سا

ی ان
یرو

ن

۱4۲۰٫۹کمبود اعتبارات و منابع مالی )استانی(
۷۱۰٫۴تغییرات مداوم مسئولان و مدیران استانی و تغیییرات تقسیمات سیاسی

کمبود شدید نیروی انسانی متخصص هم در سطح ستادی ادارۀ کل و سطح 
46ادارات راه و شهرسازی شهرستان و مناطق استان

بی توجهی به شرایط بومی و محلی و داشتن یک شاخص برای همۀ 
23شهرهای کشور

23عدم بازبینی و به  روز رسانی شرح خدمات طرح ها
درخواست الحاق روستاها و افزایش محدوده و لزوم بررسی و هماهنگی با 

23ارگان  های مربوطه

نداشتن آشنایی کافی شوراهای اسلامی و شهرداری  ها با فرایند تهیۀ 
23برنامه های جامع و تفصیلی

۱۱٫۵فقدان سیستم کنترل پروژه در واحد شهرسازی
حضور نداشتن مردم در جلسات و فرایند بررسی طرح ها که بعدها توجه به 
۱۱٫۵تقاضاها و خواسته  های آنها سبب بازگشت به گذشته و صرف زمان می شود

۶۷100جمع

دلایل  دسته  بندی   .3 جدول 
طولانی شدن فرایند تهیه، بررسی، 
و تصویب برنامه های جامع شهری 

از نظر نوعیت، تدوین: نگارندگان.

دفعات دلایل طـرح شدهنوع دلیل
درصدذکرشده

ه ها
رنام

ب ب
صوی

و ت
ی 

رس
بر

ی 
هنگ

هما
لف

خت
ی م

دها
طولانی شدن زمان جلسات کمیته  های بررسی مربوطه در استان به دلیل نها

۹14هماهنگی با دستگاه  های مختلف

۶۹٫۳طی کردن فرایند قانونی تصویب برنامه های جامع و جامع ـ تفصیلی

ات
قرر

و م
ط 

ضواب
فرایند بررسی و ابلاغ در شورای عالی شهرسازی و معماری ایران و 

22۳۴٫۳کمیته  های فنی

۶۹٫۳طی کردن فرایند قانونی تصویب برنامه های جامع و جامع ـ تفصیلی

ضعف قوانین و دستورالعمل  ها، تغییرات مداوم در روش  ها و آیین  نامه  های 
3۴٫۶نحوۀ بررسی و تصویب طرح ها

عدم تفویض اختیار بررسی و تصویب برنامۀ جامع ـ تفصیلی شهرهای زیر 
2۵2۳٫۱هزار نفر به استان ها

2۳٫۱الزام 3 تا ۵برابر نمودن حریم شهرها نسبت به محدوده
برخی ضوابط و مقررات ازجمله تطبیق عناوین کاربری  ها با مصوبۀ ۱0 

۱۳٫۱خرداد ۱38۹ شورای عالی شهرسازی و معماری

دد 
متع

جع 
مرا

لۀ 
داخ

و م
ی 

ریت
مدی

ت 
یرا

تغی
ی، 

سان
ی ان

یرو
ن

گیر
میم  

تص

طولانی شدن فرایند بررسی و تأیید برنامه های جامع توسط شهرداری  ها و 
شوراهای اسلامی به واسطۀ کم تجربه بودن )یا بی  تجربه بودن( و نیز نبود 

کارشناس فنی و شهرسازی در بدنۀ مدیریت شهری
۱0۱۵٫۶

حساسیت مسئولان و دستگاه  های شهرهای هم جوار خصوصاً دربارۀ حریم 
۱۱٫۵شهرها

۱۱٫۵مشکلات اجتماعی و سیاسی

تغییر در مدیریت  ها و به دنبال آن تغییر نگرش  ها، ادغام و تفکیک دفتر 
۱۱٫۵طرح  ریزی شهری و دبیرخانۀ شورای عالی شهرسازی و معماری ایران

۱۱٫۵مشکلات موردی خاص در روند تصویب طرح  
مداخلۀ افراد و مراجع متعدد در فرایند بررسی، تصویب و ابلاغ برنامه های 
جامع، خصوصاً افراد و مراجع غیرذی  ربط، غیرمسئول، و غیرمتخصص، و 

بدون حق رأی
۱۱٫۵

۶4100جمع
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مجموعه  است،  مشخص  یادشده  جدول  از  که  همانطور 
اندکی  جامع«  برنامه های  »تهیۀ  فرایندهای  با  مرتبط  دلایل 
تصویب  و  »بررسی  با  مرتبط  فرایندهای  به  نسبت  بیشتر 
بین کل  از  بر طولانی شدن فرایندها مؤثر هستند.  برنامه ها« 
عوامل ایجادکنندۀ تأخیر در فرایندها در بخش »تهیۀ برنامه ها«، 
بیش از ۵2٪ عوامل مرتبط با »نیروی انسانی و اعتبارات مالی« 
دلایل  عمدۀ  برنامه ها،  تصویب  و  بررسی  بخش  در  اما  است، 
عوامل  این  به طوری که  است،  مقررات«  و  »ضوابط  با  مرتبط 

بیش از ۵4٪ تعداد پاسخ  ها را شامل شده است. 
)نظیر  فرایندی  تأثیرگذاری عوامل  بالای  علی  رغم گسترۀ 
ضوابط و مقررات و یا هماهنگی بین نهادهای مختلف( و به تبع 
آن اهمیت بسیار این عوامل، باید به این نکته توجه گردد که 
عوامل انسانی نیز از اهمیت بسیاری برخوردار هستند؛۱0 زیرا 
عوامل  به  پاسخ  ها  تعداد  از  قابل توجهی  بخش  اینکه  از  فارغ 
تصویب  و  »بررسی  و  برنامه ها«  »تهیۀ  در بخش  های  انسانی 
برنامه ها« اختصاص دارند، به نظر می  رسد بعضی از این عوامل 
و  راه  کل  ادارات  در  کارشناسی  نیروهای  کمبود  نظیر  انسانی 
شهر  شوراهای  و  شهرداری  ها  حتی  یا  و  استان ها  شهرسازی 
سبب بروز مشکلات فرایندی تبعی )نظیر فرایندهای مرتبط با 
مناقصات و انتخاب مهندسین مشاور، تهیۀ نقشه  ها و اطلاعات 

پایه، و ...( می  گردند. 
از  مطرح  انسانی  عوامل  بیشتر  اینکه  قابل توجه  نکات  از 
سوی جامعۀ مخاطب این پژوهش در مقیاس محلی و استانی 
ذی  نفع  مختلف  نهادهای  و  دستگاه  ها  در  فعالیت  قالب  در  و 
این  در  می توان  را  امر  این  دلیل  هستند.  مطرح  ذی  نفوذ  و 
و  راه  کل  ادارات  معماری  و  شهرسازی  مدیران  که  دانست 
در  را  خود  حرفه  ای  فعالیت  زمان  عمدۀ  استان ها  شهرسازی 
استان ها می  گذرانند و درنتیجه نسبت به مسائل محلی و استانی 
بیشتر واقف هستند؛ این در حالی است که نقش و تأثیرگذاری 
نیروهای انسانی فعال در حوزۀ برنامه  ریزی و مدیریت شهری 
کشور  وزارت  و  شهرسازی  و  راه  وزارت  ستادی  مجموعۀ  در 
مختلف  لوایح  و  قوانین،  آیین  نامه  ها،  تصویب  قالب  در  عمدتاً 

مستتر است. 
بررسی  سازمانی  نظر  از  عوامل  مجموعه   »4 »جدول  در 
و  شهرسازی  و  راه  وزارت  داخلی  عوامل  که  بدین نحو  شده، 
این  اهمیت  است.  شده  تفکیک  سازمان  از  خارج  عوامل 
دسته  بندی به این خاطر است که نقش مجموعۀ وزارت راه و 

حوزۀ 
دفعات دلایل طـرح شدهدلیل

درصدذکرشده

زی
رسا

شه
 و 

راه
عۀ 

مو
مج

ل 
داخ

22۲۵٫۶تطویل فرایند بررسی و ابلاغ در شورای عالی شهرسازی و معماری ایران و کمیته  های فنی

14۱۶٫۳کمبود اعتبارات و منابع مالی )استانی(

14۱۶٫۳عدم تأمین و تهیۀ نقشه  های پایه از طرف کارفرما و یا به روز نبودن نقشه  ها

9۱۰٫۴تطویل زمان جلسات کمیته  های بررسی مربوطه در استان به دلیل هماهنگی با دستگاه  های مختلف

67طی کردن فرایند قانونی تصویب برنامه های جامع و جامع- تفصیلی

کمبود شدید نیروی انسانی متخصص هم در سطح ستادی ادارۀ کل و سطح ادارات راه و شهرسازی 
4۴٫۶شهرستان و مناطق استان

ضعف قوانین و دستورالعمل  ها، تغییرات مداوم در روش  ها و آیین  نامه  های نحوۀ بررسی و تصویب 
3۳٫۵طرح ها

2۲٫۳عدم بازبینی و به  روزرسانی شرح خدمات طرح ها

2۲٫۳بی توجهی به شرایط بومی و محلی و داشتن یک شاخص برای همۀ شهرهای کشور

2۲٫۳الزام 3 تا ۵برابر کردن حریم شهرها نسبت به محدوده

1۱٫۲فقدان سیستم کنترل پروژه در واحد شهرسازی

برخی ضوابط و مقررات از جمله تطبیق عناوین کاربری  ها با مصوبۀ ۱38۹/3/۱0 شورای عالی 
1۱٫۲شهرسازی و معماری

تغییر در مدیریت  ها و به دنبال آن تغییر نگرش  ها، ادغام و تفکیک دفتر طرح  ریزی شهری و دبیرخانۀ 
1۱٫۲شورای عالی شهرسازی و معماری ایران

1۱٫۲فرایند طولانی مناقصات انتخاب مهندسین مشاور

1۱٫۲تهیۀ طرح ها با رویکرد نظام برنامه  ریزی تمرکزگرا

حضور نداشتن مردم در جلسات و فرایند بررسی طرح ها که بعدها توجه به تقاضاها و خواسته  های آنها 
1۱٫۲سبب بازگشت به گذشته و صرف زمان می شود

۶۴٫۲ از 84جمع
کل دلایل

جدول 4. دسته  بندی دلایل طولانی 
شدن فرایند تهیه، بررسی و تصویب 
نظر  از  شهری  جامع  برنامه های 

سازمانی، تدوین: نگارندگان.
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شهرسازی را در مسئله و موضوع این تحقیق بیش از پیش و در 
مقایسه با سایر نهادهای دولتی، عمومی، و خصوصی مشخص 
دفعات  تعداد   ٪۶4 از  بیش  که  می  دهد  نشان  نتایج  می کند. 
عوامل ذکرشده جزء عوامل داخلی وزارت راه و شهرسازی ــ 
مجموعۀ   ٪۵۱ به  نزدیک  که  است  ــ  محلی  و  ملی  مقیاس 
به صورت  که  کرد  مشاهده  می توان  می شود.  شامل  را  عوامل 
نسبی، اهمیت عوامل درون سازمانی وزارت راه و شهرسازی از 
نظر تأثیرشان بر اطالۀ فرایند تهیه و تصویب برنامه ها نسبت به 

عوامل برون سازمانی بیشتر است. 
و  راه  وزارت  درون سازمانی  عوامل  نسبی  توافق  وجود  با 
شهرسازی در خصوص تأخیر در فرایند تهیه، بررسی، و تصویب 
عوامل  نقش  از  نباید  شهری،  عمران  و  توسعه  برنامه های 
ایجادکنندۀ  درون سازمانیِ  عوامل  بروز  در  نیز  برون سازمانی 
تأخیر در روند برنامه های توسعۀ شهری غفلت شود؛ زیرا بعضی 
نظام  کل  بودن  تمرکزگرا  نظیر  برون سازمانی  عوامل  این  از 
برنامه  ریزی و مدیریت در کشور و یا ابطال مصوبۀ شورای عالی 
شهرسازی و معماری ایران در خصوص تفویض اختیار تصویب 
برنامۀ جامع ـ تفصیلی شهرهای زیر 2۵هزار نفر از سوی دیوان 
عدالت اداری سبب بروز نظام متمرکز تصمیم گیری در مدیریت 

کلان حوزۀ شهرسازی کشور شده است. 
از مجموعۀ  در خارج  موارد، عوامل دیگری  این  بر  علاوه 
و  شهرداری  ها  حوزۀ  در  به ویژه  شهرسازی،  و  راه  وزارت 
شوراهای شهر و روستا، سبب طولانی شدن فرایندهای مرتبط 
با برنامۀ جامع شهر می شود. بدین صورت که در بسیاری موارد 
با  و  جامع  برنامه های  تصویب  و  بررسی،  تهیه،  جریان  در 
برگزاری انتخابات شوراهای شهر و روستا، اعضای شورای شهر 
و به تبعِ آن، شهردار آن شهر نیز عوض شوند. در این شرایط و 
با آمدن نمایندگان و شهردار جدید، تیم مدیران شهرداری آن 
جامع  برنامۀ  به  نسبت  ایشان  رویکرد  و  شهر عوض می شوند 

شهر تغییر خواهد کرد. در موارد متعدد نفرات جدید در مدیریت 
از طرق مختلف رسمی و  شهرها )شورای شهر و شهرداری(، 
غیررسمی، سبب می  شوند که برنامه های جامع به صورت کلی و 
یا جزئی تغییرات متعددی یابند که به دنبال آن، از حیث قانونی 
باید همۀ فرایندهای بررسی و تصویب برنامۀ جامع از مقیاس 
اینکه  قابل توجه  نکات  از  گردد.  طی  مجدداً  ملی  تا  محلی 
استان  تغییرات سیاسی و مدیریتی کلان یک  در  مسئلۀ فوق 
در دولت  های مختلف و یا دستگاه  های ذی  نفع و ذی  نفوذ در امر 

مدیریت شهرها نیز قابل مشاهده است.

ادامۀ جدول 4. 
شدن  طولانی  دلایل  دسته  بندی 
تصویب  و  بررسی  تهیه،  فرایند 
نظر  از  شهری  جامع  برنامه های 

سازمانی، تدوین: نگارندگان.

حوزۀ 
دفعات دلایل طـرح شدهدلیل

درصدذکرشده

زی
رسا

شه
 و 

راه
عۀ 

مو
مج

 از 
رج

خا

طولانی شدن فرایند بررسی و تأیید برنامه های جامع توسط شهرداری  ها و شوراهای اسلامی به واسطۀ 
10۲۲٫۲کم تجربه بودن )یا بی  تجربه بودن( و نیز نبود کارشناس فنی و شهرسازی در بدنۀ مدیریت شهری

فقدان شرکت  های مهندسین مشاور با تجربه و رتبۀ بالا در مناقصات تهیۀ برنامه های جامع برای 
920شهرهای کوچک و متوسط و با مبالغ پایین و درنتیجه، بررسی  های متعدد و دوباره کاری  ها و ...

همکاری نداشتن بعضی از دستگاه  های اجرایی در خصوص عرضۀ اطلاعات، آمار، نظرات، پیشنهادات، 
8۱۷٫۷برنامه ها، و ... در حین تهیۀ برنامه های جامع در راستای غنای طرح ها

7۱۵٫۵تغییرات مداوم مسئولان و مدیران استانی و تغیییرات تقسیمات سیاسی

24٫۴درخواست الحاق روستاها و افزایش محدوده و لزوم بررسی و هماهنگی با ارگان  های مربوطه

24٫۴نداشتن آشنایی کافی شوراهای اسلامی و شهرداری  ها با فرایند تهیۀ برنامه های جامع و تفصیلی

24٫۴نبود دسترسی به اطلاعات درست از طرح های هادی شهری

2۲٫۳عدم تفویض اختیار بررسی و تصویب برنامه های جامع- تفصیلی شهرهای زیر 2۵ هزار نفر به استان ها

1۲٫۲مشکلات موردی خاص در روند تصویب طرح ها

1۲٫۲حساسیت مسئولان و دستگاه  های شهرهای همجوار خصوصاً دربارۀ حریم شهرها

1۲٫۲وسعت زیاد استان

1۲٫۲مشکلات اجتماعی و سیاسی

مداخلۀ افراد و مراجع متعدد در فرایند بررسی، تصویب و ابلاغ برنامه های جامع، خصوصاً افراد و مراجع 
1۲٫۲غیرذی  ربط، غیرمسئول، غیرمتخصص، و بدون حق رأی

۳۵٫۸ از 47جمع
کل دلایل
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یکی دیگر از عوامل برون سازمانی مؤثر بر اطالۀ فرایندهای 
مرتبط با برنامه های جامع شهری، همکاری نداشتن دستگاه  های 
اجرایی و یا نهادهای حاکمیتی ذی  مدخل در مدیریت شهری در 
خصوص عرضۀ اطلاعات، آمار، نظرات، پیشنهادات، برنامه ها، 
و ... است؛ زیرا فقدان همکاری این دستگاه  های خدمت  رسان با 
مهندسین مشاور در تحویل آمار و داده  های مورد نیازشان سبب 
ناقص  برنامه ها  تهیه  کنندۀ  مشاورین  تحلیل  های  که  می شود 
باشند که درنهایت سبب ضعف در رویکردها و یا پیشنهادهای 
نظرات  نشدن  عرضه  همچنین  می شود.  جامع  برنامه های 
این سازمان  ها و  از  برنامه های بخشی هریک  یا  کارشناسی و 
نهادها سبب می شود که در فرایند بررسی و تصویب برنامه های 
دستگاه  ها  این  نمایندگان  ملی،  یا  و  استانی  مراجع  در  جامع 
ایرادات متعددی به پیشنهادهای مهندسین مشاور وارد کنند و 

به تبعِ آن، روند بررسی و تصویب طولانی شود )ت 3(.
مدیریتی  بعضاً  و  کارشناسی  بدنۀ  ضعف  دیگر،  سوی  از 
نهادهای بیرونی و یا اتخاذ رویکردهای سیاسی و غیرتخصصی 
سبب ایجاد خواسته  های غیرکارشناسی نظیر الحاق روستاهای 
و  بررسی  فرایند  شدن  طولانی  درنتیجه  و  شهرها  به  مجاور 
موضوع  به  اینکه  قابل توجه  نکتۀ  می  گردد.  برنامه ها  تصویب 
در  شهری  مطالعات  حوزۀ  پژوهشگران  سایر  سوی  از  یادشده 
ایران نیز اشاره شده است. به نحوی که ایشان معتقدند به استثنای 

شهرداری تهران و چند شهر بزرگ دیگر، سایر شهرداری  های 
کشور اساساً فاقد نیروی کارشناسی مجهزی هستند که آشنا به 
اصول و وظایف برنامه  ریزی و طراحی شهری باشند و بتوانند 
و  درک  را  شهری  توسعۀ  طرح های  وجودی  فلسفۀ  و  ماهیت 

روش  های اجرایی شدن آنها را ترسیم و بیابند.3۶ 

نتیجه  گیری
فرایند  در  پراگماتیسم  اصول  از  زمینه  گرایی  و  تجربه  گرایی 
و  پایه  اطلاعات  و  نقشه  و  مهندسین  انتخاب  و  مناقصات 
اعتبارات مالی، و هماهنگی نهادهای مختلف مؤثر هستند. در 
مدیران  که  مواردی  در  مهندسین،  انتخاب  و  مناقصات  فرایند 
شهرسازی و معماری دارای فهرستی از مشاورین واجد شرایط و 
همچنین ارزیابی سوابقشان باشند، فرایند مذکور کوتاه  تر خواهد 
و  دستگاه  ها  سایر  با  هماهنگی  و  تعامل  نحوۀ  همچنین  شد. 
و  بررسی  فرایند  کوتاه  تر   شدن  هرچه  در  جلسات  ادارۀ  نحوۀ 
تصویب برنامه های جامع بسیار مؤثر است. یکی دیگر از اصول 
پراگماتیسم ابزارانگاری است و استفاده از یک ابزار مفید برای 
درک نیاز شهرها یک عامل مهم در فرایند برنامه  ریزی محسوب 
می شود. ابزارهای مناسب، به واسطۀ اینکه چه میزان یک پدیده 
شوند.  ارزیابی  باید  می  کند،  پیش  بینی  یا  و  می  دهد  شرح  را 
استفادۀ کارآمد از ابزارهای تصمیم گیری در فرایند مناقصات و 
انتخاب مهندسین و تهیۀ نقشه پایه در مقیاس مناسب از شهرها 
در کاهش زمان تهیۀ طرح های توسعه مؤثرند. منفعت  گرایی از 
اصول پراگماتیسمْ نتیجۀ برنامه ها یا سود پایان عمل را لحاظ 
می  کند. بدین  معنا که برنامه  ریزان ابتدا نتیجه را در نظر می گیرند 
و برای آن مقدماتی فراهم می آورند تا آن نتیجه را تأمین کنند. 
این موضوع چندان در برنامه  ریزی در ایران مورد توجه نیست 
و گاهی در پروژه  های کوچک مقیاس بررسی می شود. همچنین 
موضوع  این  به  نیز  استان ها  معماری  و  شهرسازی  مدیران 

طولانی شدن  دلایل  نمودار   .3 ت 
تصویب  و  بررسی،  تهیه،  فرایند 
نظر  از  شهری  جامع  برنامه های 
خارجی  و  داخلی  )عوامل  سازمانی 
ترسیم:  شهرسازی(،  و  راه  وزارت 
نگارندگان.
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3۶. جــواد مهــدی  زاده، برنامه  ریــزی 
راهبردی توسعۀ شهری )تجربیات اخیر 
جهانی و جایــگاه آن در ایران( )وزارت 

راه و شهرسازی، ۱3۹۵(، 4۹۵.

»آسیب شناسی  حسینی.  سیدهادی  و  حاتمی  نژاد،  حسین  احمد،  پوراحمد، 
 ۵8 ش.  جغرافیایی،  پژوهش های  کشور«.  در  شهری  توسعه  طرح های 

)زمستان ۱38۵(: ۱80-۱۶۷. 
جابری مقدم، مرتضی هادی و فاطمه فرجام  طلب. »رویکرد پراگماتیک به 
مطالعاتی:  نمونۀ  ایرانی؛  شهر  تاریخی  بافت  های  در  مکان  سازی  موضوع 
ایران،  استر و مردخای شهر همدان«. دوفصلنامه مطالعات معماری  بازار 

ش. ۱۷ )بهار و تابستان ۱3۹۹(: 23۶-2۱۹.
حبیبی، سیدمحسن. از شار تا شهر؛ تحلیلی تاریخی ازمفهوم شهر و سیمای 

کالبدی آن تفکر و تأثر. تهران: انتشارات دانشگاه تهران، ۱3۹۵.

تصویب طرح های  و  تهیه  فرایند  مؤلفه  های  »آشکارسازی  مریم.  دانشور، 
از تحلیل موقعیت چندسطحی؛ بررسی موردی:  با استفاده  توسعه شهری 
سال  شهرسازی،  و  معماری  نامه  مشهد«.  شهری  توسعه  طرح های 

چهاردهم، ش. 32 )پاییز ۱400(: ۱۱0-۹۱.
ضوابط،  مجموعه  ایران.  معماری  و  شهرسازی  عالی  شورای  دبیرخانۀ 
ایران.  معماری  و  شهرسازی  عالی  شورای  موردی  مصوبات  و  مقررات 

تهران: وزارت راه و شهرسازی، ۱3۹۶.
زنگی  آبادی، علی، مهدی عبدالهی، رقیه سالک قهفرخی، و بهنام قاسم  زاده. 
مطالعۀ  شهری؛  جامع  طرح های  تحقق  عدم  بر  مؤثر  عوامل  »ارزیابی 

منابع و مآخذ 

معنای  به  عمل  گرایی،  و  علم  گرایی  در  نداشته  اند.  اشاره  ای 
کارایی  آنچه  و  عمل،  کنش،  بر  همواره  عمل،  و  علم  اصالت 
انتخاب  و  مناقصات  فرایند  با  معیار  این  می شود.  تأکید  دارد 
مراجع  مداخلۀ  و  مدیریتی  تغییرات  انسانی،  نیروی  مهندسین، 

متعدد تصمیم  گیر، و ضوابط و مقررات در ارتباط است.
تحلیل پرسش نامه ها، می توان  از  نتایج حاصل  به  توجه  با 
نتیجه گرفت که عمدۀ عوامل مؤثر بر طولانی شدن فرایند  های 
و  ضعف  ایران،  در  شهری  جامع  برنامه های  تصویب  و  تهیه 
کارشناسی  توان  حداکثر  نرسیدن  فعلیت  به  یا  و  ناهماهنگی 
نیروهای انسانی فعال در حوزۀ شهرسازی و معماری ادارات کل 
راه و شهرسازی استان هاست. با در نظر گرفتن این عامل به منزلۀ 
دلیل اصلی ایجادکنندۀ تأخیر در فرایند تهیه و تصویب طرح ها، 
می توان بدین نکته پی برد که چرا بسیاری از ضوابط، مقررات، 
به  بودن مساحت حریم  تا ۵برابر  و مصوبات نظیر »مصوبۀ 3 
محدودۀ شهرها« با   عنوان مشکل طـرح شده است؛ زیرا بسیاری 
از نیروهای انسانی فعال در ادارات کل راه و شهرسازی استان ها 
استانداری  ها،  شهرداری  ها،  نظیر  دیگری  محلی  نهادهای  یا  و 
فرمانداری  ها، و شوراهای شهرها نسبت به اهمیت و یا چگونگی 

یا آموزش  های کافی  این مصوبه توجیه نشده و  اجرایی شدن 
نداشته  اند. همچنین شاید بتوان همین نکته را مهم ترین عامل 
در ناهماهنگی سایر دستگاه  ها و نهادهای ذی  مدخل با ادارات 
کل راه و شهرسازی استان ها و یا شرکت  های مهندسین مشاور 
در عرضۀ داده    ها و آمار مورد نیاز برنامه های جامع دانست؛ زیرا 
استان ها  در  و شهرسازی  راه  وزارت  درون سازمانی  این ضعف 
نیز  و  نهادها  و  دستگاه  ها  سایر  کارشناسی  نیروهای  ضعف  با 
فقدان شرکت  های مهندسین مشاور با تجربه و تخصص کافی 
و  برای شهرهای کوچک  برنامه های جامع  تهیۀ  مناقصات  در 
متوسط سبب دوباره  کاری  های متعدد و بروز مسائل می شود. از 
سویی دیگر، باید بدین نکته توجه کرد که عموماً برنامه  ریزی 
فضایی برای شهرها نیاز به فرایندی طولانی مدت دارد که به تبعِ 
آن، الزام بلندمدت مدیران و کارشناسان به پیروی از برنامه های 
مسئله  ساز  عوامل  باوجود  درنتیجه  است.  ضروری  مصوب 
در  متعدد  سیاسی  و  مدیریتی  تغییرات  به همراه  فوق  الذکر، 
سطح شهرها، فرمانداری  ها، و استانداری  ها، مشکلات مضاعف 
فرایند  در  متعدد  تأخیرهای  بروز  باعث  درنهایت  که  می گردد 

تهیه، بررسی، و تصویب برنامه های جامع شهرها می شود.
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A range of criticisms have been put forward about urban master 
plans – the most important strategic documents for the planning and 
management of cities (or towns) – and their quality. The most important 
of these is about their prolonged processes of preparation, review, and 
approval as the main hinderance for efficiency and productivity. This 
pushes plans and programmes away from the realities at the time of 
approval, and makes them practically ineffective.In response, some 
urban planning experts are after fundamental changes in the process 
of preparation, review, and approval of master plans. This research 
focuses on finding reasons for prolonged processes, because without 
that all efforts to implement new approaches are doomed to fail, the 
experience of preparing urban structural-strategic plans in Iran being 
apoint in the case.To answer the main question of this research, urban 
planning managers of road and urban development in all provinces of 
Iran are selected to answer questionnairesdue to their seminal roles 
in the selection of consulting engineers, preparation, review, approval, 
communication, and even implementation of the urban master plans. 
Results show a variety of reasons for prolongation of the process, 
the most important of which being weaknesses, discordances, non-
realisation of potentials, the lack of adequate training of experts, 
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and the absence of experienced consulting engineers involving 
in preparation of master plans. The weakness of the experts and 
management bodies of institutions and groups causes problems such 
as the adoption of piecemeal approaches in master plans, or failures 
in fulfilling basic requirements for preparation of the plans such as 
acquiring updated aerial photographs, and as a result, it takes a long 
time bringingconsultation contracts to a conclusion.
Keywords: Master plan, Prolongation, Process, City, Pragmatism.




