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اقدامات کاهندۀ  از  بازسازی‌شده، در ویژگی‌های حمایت‌کننده  ایمنی مسکن  به 
آسیب‌پذیری و رفتارهای حفاظتی مانند اطمینان از امکان فرار به‌واسطۀ گشودگی 
و خوانایی فضاها، اعتماد به ایمنی سازه و تکنولوژی ساخت، و اجتناب از مصالح 
زلزله جستجو شد.  از  قبل  معماری مسکن  آسیب‌پذیر  ویژگی‌های  و  و روش‌ها 
بازسازی  تسریع  در  مؤثر  عوامل  جامعه،  دیدگاه  از  بازسازی  فرایند  در  همچنین 
مسکن و احیای شأنیت جامعه بر التیام آلام جامعه و بازتوانی نیز اثرگذار بوده‌اند. از 
سوی دیگر، مفاهیم دلبستگی‌های مکانی و رضایتمندی به‌مثابۀ عوامل مداخله‌گر 
در تسهیل این فرایند ظاهر گردیده‌اند. طبق نتایج، ماهیت زلزله و تجربۀ آن در 
خانه منجر به هم‌گرایی ذهن جمعی در سوگیری‌های شناختی ـ رفتاری پس از 
آن در محیط زندگی می‌گردد و این یافته در شناخت مقولات مؤثر بر التیام جمعی 

کارآمد خواهد بود.
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چکیده
زلزله پدیده‌ای مکان‌بنیان و مخرب است که منجر به تجارب استرس‌زا، 
برای  تروماتیک  پیامدهای  از  وسیعی  مجموعۀ  و  متفاوت،  ادراکات 
بازماندگان می‌گردد که با تغییرات عمیق در شبکۀ شناختی و پیوندهای 
عاطفی با مسکن با کارایی مأوای امن همراه است. نقش طولانی‌مدت 
ـ خانه و عملکرد آن در  بازمانده  رابطۀ  بر  ادراکاتی  و  چنین تجارب 
بازتوانی روانی ظاهر می‌گردد. بدین دلیل، در تحقیق حاضر، با استفاده 
بازماندگان  طولانی  زیستۀ  تجربۀ  بر  مبتنی  و  زمینه‌ای  نظریۀ  از 
زلزلۀ 1382 بم در مسکن بازسازی‌شده، روابط مذکور بادقت بررسی 
پیامدهای  التیام  بر  شده است. هدف تحقیق استخراج مقولات مؤثر 
تروماتیک زلزله است. بر اساس یافته‌های حاصل از 23 مصاحبۀ‌ عمیق 
و نیمه‌ساختاریافته به روش نمونه‌گیری هدفمند و تحلیل یافته‌ها در 
باز  کد   370 مشارکت‌کنندگان،  5نفرۀ  تا   3 تمرکز  گروه‌های  قالب 
)مفهوم(، 91 مفهوم اصلی، 7 مقولۀ فرعی در کدگذاری محوری، و 
10 مقولۀ اصلی در کدگذاری گزینشی شناسایی گردیدند. طبق یافته‌ها، 
از محبوس شدن در فضاهای  زلزله در خانه، ترس  ادراک  به‌واسطۀ 
بسته و کوچک، و ترس از قرار گرفتن در فضاها با ارتفاع سقف بلند و 
ارتفاع طبقات منجر به استرس‌های محیطی شده است. اطمینان مجدد 
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جوامع  بر  را  روان‌شناختی8  طولانی‌مدت  پیامدهای  و  بهزیستی،  و  سلامت 
و  سانحه(  از  )پس  تروماتیک9  تجارب  به  منجر  مکان‌بنیان  پدیدۀ  این  دارند. 
از آن را  بازماندگان می‌گردد و زندگی پس  پیامدهای وسیع و گوناگون برای 
تحت تأثیر قرار می‌دهد. تجارب و ادراکات متفاوت حین و پس از رخداد زلزله 
موجب عواطف و هیجانات بی‌شماری می‌شوند که ماهیت بسیاری از آنها منفی 
ا‌ست.10 تخریب و نابودی کالبدی معمولًا با تغییرات ظریف اما عمیق در شبکۀ 
عاطفی بازماندگان رخ می‌دهد11 که تا مدت‌ها بر ماهیت سایر تجارب زندگی 
مناظر، و خاطرات  زندگی‌،  و  اثرگذار12است. چنین رخدادهایی در محیط خانه 
تروماتیک را شکل می‌دهند. ادراکات خارج از محدودۀ تجربۀ عادیِ محیط در 
حالِ حرکت13، تخریب، و آسیب‌ و محبوس شدن در زیر آوارْ رابطۀ دیالکتیک 
انسان با خانه، به‌منزلۀ مأوایی امن، را دگرگون می‌کند و بر فرایند بازسازی و 

بازتوانی روانی پس از آن نیز اثر می‌گذارد.
بازتوانی افراد و جوامع به معنی بازگشت به رویه‌های پیشین زندگی است 
که با ثبات در مسکن، بهزیستی جسمی ـ روحی و عملکرد اجتماعی14 ارزیابی 
می‌شود و در بخشی از این فرایند بر بازتوانی عاطفی ـ روانی آسیب‌دیدگان15، 
تأکید شده است. طبق شواهد، بازتوانی روانی مفهومی تفکیک‌ناپذیر از بازتوانی 
کالبدی مسکن است؛ چراکه بنیان زندگی در این نهاد شکل می‌گیرد.16 اهمیت 
سکونت در »خانه« پس از سانحه تنها برای محافظت از انسان و دارایی‌ها نیست، 
بازماندگان ممکن می‌شود.  از جهان درونی  با درک عمیق  بلکه کارآمدی آن 
بنابراین، از دست دادن خانه به‌دنبال سوانح نیز صرفاً محرومیت کالبدی نیست، 
بلکه از دست دادن عزت، هویت، و حریم خصوصی را نیز شامل می‌شود17 و 
نباید پیامدهای نابودی‌اش را تنها از منظر کالبدی و زیان‌های مالی دید. به‌رغم 
مسائل مذکور و وضوح اهمیت اثر بازسازی مسکن پساسانحه بر بازتوانی جوامع، 
همچنان تحقیقات پیرامون ماهیت مسکن مطلوب در مراحل ابتدایی18 است و 
چارچوب یا راهکار متقنی دال بر مسکن کارامد در بازتوانی پیامدهای تروماتیک 
سانحه وجود ندارد. از دلایل برجستۀ موضوع مزبور، بروز تقابل‌ و پیچیدگی‌هایی 
با این مسئله،  انسان ـ مکان در چنین زمینه‌هایی است. در مواجهه  در روابط 
از یک‌سو، اهمیت مکان از منظر روابط تجربی ـ جسمی، پیوندهای عاطفی، و 
سلامت19 مطرح می‌شود که بیانگر نقش بنیادین بازسازی مسکن در بازتوانی20 
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14. D.M. Abramson, et al., 
“Children as Bellwethers of 
Recovery: Dysfunctional 
Systems and the Effects of 
Parents, Households, and 
Neighborhoods on Serious 
Emotional Disturbance in 
Children after Hurricane 
Katrina”, Disaster Med Public 
Health Prep, (2010): 10.

بر  تأملاتــی  فلاحــی،  علیرضــا   .15
رویکردهــا و مدل های بازســازی پس 
از ســانحه )تهران: سازمان پیشگیری و 
مدیریت بحران شهر تهران، 1398(، 19.
16. Q. Li, et al., “Research on 
Post-wenchuan Earthquake 
Recovery and Reconstruction 
Implementation: A 
Case Study of Housing 
Reconstruction of Dujiangyan 
City”, Progress in Disaster 
Science, vol 4 (2019): 2.

17. M. Vahanvati, “A Novel 

گوناگون،  سوانح  تجارب  بر اساس  مقابل  در  است.  جوامع 
عمیق،  دگرگونی‌های  به  مکان‌هایی  چنین  در  سانحه  ادراک 
پایدار، و طولانی‌مدت21 این رابطه، بیگانگی یا تغییر دیالکتیک 
معنای خانۀ جدید22، و احساس خانۀ گمشده23 منجر می‌شوند 
که پتانسیل‌های درمانگری و التیام‌بخش قابل‌پیش‌بینیِ چنین 
ادعاهای  توصیف  در  می‌کند.  روبه‌رو  چالش  با  را  محیط‌هایی 
مذکور، می‌توان به گفتۀ وارد و پلاگنول اشاره کرد که، تجربۀ 
اجازۀ  که  خانه  ایدئال  با  مستقیم  به‌طور  تروماتیک  صحنۀ 
یکپارچگی رویدادهای عادی را می‌دهد در تضاد قرار می‌گیرد 
و بنابراین مسکن بازسازی قابل‌پیش‌بینی‌ای نخواهد داشت.24 
با توجه به مقولات مذکور، برای کشف فرایندهای هم‌پیوسته 
و پویای بازسازی مسکن التیام‌بخش، در تحقیق حاضر، به‌دلیل 
پیامدهای  و  زلزله  از  ناشی  مرگ‌و‌میر  و  تخریب  بالای  دامنۀ 
تروماتیک روانی ناشی از زلزلۀ سال 1382 بم، تجربۀ بازسازی 
مسکن شهری با اهمیت میراثی و فرهنگی25 آن، و بازۀ زمانی 
مطلوب تجربۀ زیسته در مسکن بازسازی‌شده در منطقۀ یادشده، 

و پیامدهای تروماتیک آن سانحه مطالعه شده است. 

۱. بازسازی مسکن و محیط زندگی
و  امن  مکانی  تأمین  بر  مسکن  تعاریف  همۀ  مشترک  وجه 
مطمئن، احساس مثبت ارزش، و قدرت و حیات دلالت دارد.26 
جبارین با یادآوری اینکه، احساس حضور در خانه احساسی مبتنی 
بر زندگی در مکانی پر از علائق است، می‌گوید: »اگرچه می‌‌توان 
بدون ایجاد رابطۀ عمیق با مکان زندگی کرد، اما زندگی فاقد 
مملو  جهان،  از  کنجی  بر  مفهوم  این  می‌شود«.27  ذات  و  معنا 
ایمنی و مرکز زندگی فردی و خانوادگی،  امنیت و  از احساس 
سوانح  رخداد  مقابل،  در  دارد.28  دلالت  لایتغیر  و  ثابت  مکانی 
پارادایم‌هایی دال بر امنیت و ثبات را دگرگون می‌کند و موجب 
آنها  در  نهفته  روابط  و  مکان‌ها  در  طولانی‌مدت  بی‌اطمینانی 

در  مضاعفی  پیچیدگی‌های  رخداد،  زمینۀ  به‌خاطر  و  می‌شود29 
ماهیت و رویۀ آن ایجاد می‌گردد. در مقابل، مسکن پساسانحه 
و بازگشت به مکان سکونت پس از بازسازی، تعمیر یا اسکان 
مجدد برای شروع زندگی دائم خانواده30 تعریف شده است که 
فراتر از رویه‌های بنیادینِ عادی است و عاملی مهم در بازتوانی 
و بهزیستی اجتماعی، روانی، و جسمی31 و احیای شأن و منزلت 
جوامع آسیب‌دیده32 قلمداد می‌شود. بر اساس دیدگاه متخصصان، 
طراحی و بازسازی مسکن مبتنی بر التیام پیامدهای تروماتیک 
در دو حیطۀ محصول و فرایند قرار می‌گیرد.33 محققان در بیان 
بر  بازماندگان  بازتوانی  روند  تسهیل  در  بازسازی مسکن  نقش 
انطباق با نیازهای اساسی34، احیای حس تعلق35 و آشنا بودن، 
تسهیل مشارکت بازماندگان، و مدیریت انتظارات36 تأکید دارند. 
در این خصوص مقولات گوناگونی نیز پتانسیل تأثیر بر هر دو 
حیطه‌ی مذکور را دارند و به‌مثابۀ عوامل مداخله‌گر یا میانجی 
ظاهر می‌شوند. درحقیقت چنین مفاهیمی نحوه یا چرایی ارتباط 
مطالعات،  بر اساس  و  می‌دهند37  توضیح  را  عوامل  دستۀ  دو 
و  خودکارآمدی  آرامش،  امنیت،  احساس  مانند  مقولاتی  نقش 
در  اجتماعی  فرایندهای  امید38،  و  ارتباطات  جامعه‌کارآمدی، 
واحدهای همسایگی39، دلبستگی‌های مکانی40، و فرهنگ41 در 
فرایندهای مداوم چندده‌ساله برای بازگشت به حالت عادی42 و 

4 
 

 36و مدیریت انتظاراتِ مورد نظر   ،، تسهیل مشارکت بازماندگانبودن   آشنا و 35، احیای حس تعلق 34اساسی  نیازهای  با  انطباق  دگان بربازمان
گر یا میانجی  هعوامل مداخل  مثابۀی مذکور را دارند و به بر هر دو حیطه  تأثیرمقولات گوناگونی نیز پتانسیل    خصوصدارند. در این    تأکید

نقش مقولاتی    ،مطالعات  اساس بر و    37دهندمی   توضیح  را   املوعدستۀ    دو  ارتباط  چرایی  یا   نحوه  حقیقت چنین مفاهیمیدر  شوند.ظاهر می 
و  ،آرامش  ،امنیت  احساسمانند   امید   ارتباطات  ،کارآمدیجامعه  خودکارآمدی  همسایگی فرایند،  38و  واحدهای  در  اجتماعی    ،39های 

  تثبیت شده است. اما 43و بازتوانی سریع  42عادی  حالت به بازگشت برای سالهدهچند  مداوم ایهفراینددر  41و فرهنگ  ،40های مکانی دلبستگی
در »ت  مفروضات تحقیق در قالب مدل مفهومی    بنابراینروشن نیست،    بخش در مسکن التیام  چنین مقولاتی  تأثیر  هایماهیت و مکانیسم

 اند.  ارائه شده « 1
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 .مدل مفهومی تحقیق .1 ت
 
 روش تحقیق . ۲

 
 . نک:34

Kankana Narayan Dev and Amarendra Kumar Das, “Sheltering Emergencies: Design Development Process of 
Temporary Housing in Post-Disaster Settlement by Community Participation”, DS 101: Proceedings of 
NordDesign 2020. 

 . نک:35
Kamani-Fard, et al., “Sense of Home Place in Participatory Post-Disaster Reconstruction”. 
36. Donovan, “Designing to Heal: Post-Disaster Rebuilding to Assist Community Recovery Part B”, 5 
37. N.M. Wells and J.D. Harris, “Housing Quality, Psychological Distress, and the Mediating Role of Social 
Withdrawal: A Longitudinal Study of Low-income Women”, Journal of Environmental Psychology, vol. 27 
(2007): 70. 
38. S.E. Hobfoll, et al., “Five Essential Elements of Immediate and Mid-term Mass Trauma Intervention: 
Empirical Evidence”, Psychiatry, vol. 70, issue. 4 (2007): 290-309. 
39. A.R. Spokane, et al., “Housing Arrays Following Disasters: Social Vulnerability Considerations in Designing 
Transitional Communities”, Environment and Behavior, vol. 45, issue 7 (2013): 909. 
40. Nejat, “Perceived Neighborhood Boundaries”, 230. 

 . نک:41
L. Hirsu, et al., “Cultural Interventions through Children's Literature and Arts-based Practices in Times of 
Disaster: A Case Study of Reading Mediators' Response to the Mexican Earthquakes (September 2017)”, 
International Journal of Disaster Risk Reduction, vol. 51 (December 2020). 
42. Z. Sadiqi, et al., “Rebuilding Housing after a Disaster: Factors for Failure”, in Proceedings of the Disaster 
Management 2012: The 8th Annual Conference of International Institute for Infrastructure, Renewal and 
Reconstruction (IIIRR). International Institute for Infrastructure, Renewal and Reconstruction (IIIRR), Japan, 
291 
43. Hirsu, et al., “Cultural Interventions through Children's Literature and Arts-based Practices in Times of 
Disaster: A Case Study of Reading Mediators' Response to the Mexican Earthquakes (September 2017)”, 1. 

 التیام پیامدهای تروماتیک سانحه 

 بازسازی مسکن )فرایند(    

 

 عوامل میانجی/ تسهیلگر 

ت 1. مدل مفهومی تحقیق.
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Framework for Owner Driven 
Reconstruction Projects to 
Enhance Disaster Resilience 
in the Long Term”, Disaster 
Prevention and Management, 
vol. 27, no. 4 (2018): 423.

18. A. Nejat, et al., “A Spatially 
Explicit Model of Postdisaster 
Housing Recovery”, Computer-
Aided Civil and Infrastructure 
Engineering, vol. 35, no. 2 
(2020): 153.

19. S. Macintyre, et al., 
“Place Effects on Health: 
How Can We Conceptualise, 
Operationalise and Measure 
Them?”, Soc Sci Med, vol. 55, 
issue 1 (2002): 125.

20. نک:
A. Nejat, et al., “A Spatially 
Explicit Model of Postdisaster 
Housing Recovery”, Computer-
Aided Civil and Infrastructure 
Engineering, vol. 35, no. 2 
(2020): 150-161.

21. S.M. Tapsell and S.M. 
Tunstall, “I Wish I’d Never 
Heard of Banbury: The 
Relationship between ‘Place’ 
and the Health Impacts from 
Flooding”, Health Place, vol. 
14, issue 2 (2008): 150.

22. B. Carroll, et al., “Flooded 

سازوکارهای  و  ماهیت  اما  است.  شده  تثبیت  سریع43  بازتوانی 
تأثیر چنین مقولاتی در مسکن التیام‌بخش روشن نیست، بنابراین 
مفروضات تحقیق در قالب مدل مفهومی در »ت 1« ارائه شده‌اند. 

۲. روش تحقیق
بازتوانی، تحقیقات  بر  بازسازی مسکن  تأثیر  برای درک جامع 
مشکلات  و  فرایند  در  گذار  نقاط  به  توجه  با  مردم‌شناختی 
تجربه‌شده پس از اشغال مسکن44 پیشنهاد شده‌ است. همچنین 

به  که  عواملی  بازماندگان،  گذشته‌نگر  تجارب  شواهد  طبق 
ظرفیت جوامع در بازتوانی کمک کرده یا مانع از آن شده‌اند45 
را آشکار می‌کنند. این‌گونه تحقیقات برای کشف تجارب روانی 
زمینه مفیدند.46  پیچیدگی  بدون تخریب  بازماندگان،  بلندمدت 
روانی  و  زیسته  تجارب  شناسایی  هدف  با  حاضر  تحقیق  در 
سانحه‌دیدگان در فرایند و تعامل با مسکن، از رویکرد کیفی و 
روش نظریۀ زمینه‌ای استفاده شده است. جامعۀ آماری تحقیق 
بودند  بم  شهر   1382 سال  زلزلۀ  سانحه‌دیدگان  از  نفر   23

)جدول ۱(.
جمع‌آوری اطلاعات و اندازۀ نمونه‌ بر مبنای غنای داده‌ها 
زلزله، روش  به تجارب مستقیم  با هدف دسترسی  تعیین شد. 
نمونه‌گیری هدفمند انتخاب گردید. بر اساس مستنداتِ دال بر 
اداره  از زلزله در  یا مراقبت‌های سلامت پس  دریافت خدمات 
در  مشارکت  برای  شرایط  واجد  افراد  بم،  شهر  بهزیستی  کل 
عمیق  مصاحبه‌های  روش  به  داده‌ها  شدند.  دعوت  تحقیق 
متمرکز  گروه‌های  در  بحث  و  انفرادی  نیمه‌ساختاریافتۀ  و 
قاعده‌مند  شناسایی  به‌منظور  اول؛  مرحلۀ  شدند.  جمع‌آوری 
رخدادها،  مورد  در  برجسته  و  مشترک  دیدگاه‌های  و  داده‌ها 
تکمیلی  اکتشافی  پرسش‌های  و  باز  سؤالات  با  مصاحبه‌ها 
به‌منظور  انجام شدند. مرحلۀ دوم؛  ادراکات  و  تجارب  پیرامون 
ردیابی و صحت روابط، دستیابی به اتفاق‌نظر و سنجش اعتبار 
یافته‌ها، مشارکت‌کنندگان در قالب گروه‌های متمرکز 3 تا 5نفره 
به‌صورت تصادفی گرد هم آمدند و یافته‌ها به بحث گذاشته شد. 
روان‌شناس  نظارت  تحت  و  رودررو  به‌صورت  همۀ مصاحبه‌ها 

انجام، ضبط، و سپس بازنویسی شدند. 
از مصاحبه‌ها به روش نظریۀ زمینه‌ای و  داده‌های حاصل 
مبتنی بر روش مقایسه‌های ثابت در سه مرحلۀ کدگذاری باز، 
یا  تحلیل شدند. کد  گزینشی  و کدگذاری  کدگذاری محوری، 
کدهای الصاق‌شدهْ داده‌های مرتبط را تا سطح اشباع47 رساندند. 

اطلاعات 
فراوانیاطلاعات توصیفیمشارکت‌کنندگان تحقیق

جنسیت
۱۵زن

۸مرد

گروه‌های سنی حین 
زلزله

5۲ تا 15 سال

16۶ تا 25 سال

26۵ تا 35 سال

36۴ تا 45 سال

46۶ تا 51

از دست دادن اعضای 
خانواده و خویشاوندان در 

اثر زلزله

۳همۀ خانواده و خویشاوندان

۱۲تعداد زیادی از اعضای خانواده و خویشاوندان

۵تعداد کمی از اعضای خانواده و خویشاوندان

۳بدون جان‌باخته

گرفتار شدن خود یا 
عزیزان زیر آوار 

۱۸بله

۵خیر

آسیب جسمی جدی در 
اثر زلزله

۱۶بله

۷خیر

میزان تخریب خانه در 
اثر زلزله

۱۷تخریب کامل

۴تخریب متوسط

۲تخریب کم

۰بدون تخریب 

توصیفی  اطلاعات   .۱ جدول 
تدوین:  تحقیق،  مشارکت‌کنندگان 
نگارندگان.
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Homes, Broken Bonds, 
the Meaning of Home, 
Psychological Processes and 
Their Impact on Psychological 
Health in a Disaster”, Health & 
Place, vol15, issue 2 (2009): 542.

23. A. Kamani-Fard, et al., 
“Sense of Home Place in 
Participatory Post-Disaster 
Reconstruction”, Journal of 
Environmental Assessment 
Policy and Management, vol. 
15, no. 1 (2013): 4.

24. T. Ward and A. Plagnol, 
Cognitive Psychodynamics 
as an Integrative Framework 
in Counselling Psychology 
and Psychotherapy (Palgrave 
macmillan, 2019).

25. A. Fallahi, “An 
Interdisciplinary Analytical 
Study on the Risk 
preparedness of Bam and its 
Cultural Landscape, a World 
Heritage Property in Danger 
in Iran”, The Australian Journal 
of Emergency Management, 
23(2) (2008): 21-22; 
Fallahi, “Bam Earthquake 
Reconstruction Assessment”, 
in Structural Survey, 2008, 388.

26. G. Bratt, “Housing and 
Family Well-being”, Housing 
Studies, vol. 17, issue 1 
(2002):14.

370 کد باز )مفهوم(، 91 مفهوم اصلی، 7 مقولۀ فرعی، و 10 
بدین  در کدگذاری‌ها شناسایی شدند.  اصلی )هسته‌ای(  مقولۀ 

کدگذاری  در  فرعی  مقولات  باز،  کدگذاری  از  پس  که  شرح 
محوری بر اساس الگوی پارادایمی ظاهر شدند و سپس دوبه‌دو 

جدول ۲. کدها/ مفاهیم/ مقولات/ 
تدوین:  پژوهش،  اصلی  مقولات 

نگارندگان.

مقولات فرعیمفاهیم اصلیکدهای باز
تناوب تکرار

مقولات هسته‌ای
فراوانیدرصد

شب، هنگام خواب باید روزنۀ روشنی به من بخورد 
تا بتوانم راحت بخوابم. در تاریکی حالت خفگی پیدا 
می‌کنم. اگر احساس کنم در اتاقی هستم که چند 
ساعتی ممکن است درب آن بسته باشد، احساس 

ترس و خفگی به من دست می‌دهد. با کوچک‌ترین 
صدایی در خانه از جا می‌پرم. همیشه در هر جای 

جدیدی که هستم به راه فرار فکر می‌کنم.

ترس از تاریکی
استرس‌های 

26٫4898محیطی

ری
طرا

اض
رار 

ن ف
مکا
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جه

موا

کن
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ساز
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 در

)O
nt
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og

ic
al

 Se
cu

rit
y( 

تی
ناخ

ی‌ش
ست

ت ه
منی

ا
ترس از فضاهای بسته

حساسیت به محرک‌های محیطی

تمرکز بر راه‌های فرار اضطراری 
12٫7047رفتار حفاظتیاز محیط

اینکه خانه‌ها مستحکم‌تر ساخته شده‌اند، بهتر است، 
اما آدم همیشه دلش برای شهر قبلی بم تنگ 

می‌شود. شهر ما سنتی بود. همه را در کوچه و بازار 
می‌شناختیم و یک دفعه دیگر نبودند.

اطمینان به استحکام مسکن 
2074ایمنیبازسازی‌شده

آشنایی‌های اجتماعی

25٫4094دلبستگی 

ی 
دها

واح
در 

ها 
گی‌

ست
دلب

گی
سای

هم

انه
ه خ

ی ب
ستگ

دلب تغییرات کالبدی ـ هویتی بم

پریشانی و دلتنگی‌های مکانی 
)Solastalgia سولاستالژیا(

تغییر بافت اجتماعی  محلات

خانۀ پدری را همچنان زمین مانده و ما دست هم 
نزدیم. آن موقع از طرف ستاد هرچه گفتند حداقل 

پروانه بگیرید، اما ما دل و دماغ نداشتیم. حتی به فکر 
ساخت‌وساز هم نبودیم. الان هم دیگر به آن آسانی 
نیست. من خیلی آسیب دیدم، همه کسم را از دست 

دادم و به همین خاطر دیر شروع به ساخت کردم.

کرختی و درماندگی روانی

اطالۀ بازسازی 
مسکن

26٫7599

زی
زسا

ت با
شرف

گ پی
آهن تأخیر در شروع بازسازی مسکن

مالکیت و تصرف زمین

سیاست و برنامه‌های بازسازی

اوایل زلزله مدتی در چادرها زندگی کردیم و بعد 
در کانکس‌ها ماندیم. مردم زیاد به فکر ساخت‌وساز 
آن‌چنانی نبودند. همین که 50 متر سرپناه داشته 
باشند، راضی بودند. ولی خوب هرچه که زمان 

می‌گذرد، بالأخره آن حال‌ها فراموش و انتظارات 
بیشتر می‌شود. الان اگر کسی بخواهد بسازد، دیگر 

مثل آن وقت نیست.

تعجیل در بازسازی مسکن به‌دلیل 
شرایط نامساعد اسکان موقت

تسریع بازسازی 
مسکن

تغییر نیازها و انتظارات از مسکن 
رضایت از مسکن با گذر زمان

22٫4383بازسازی‌شده
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تمن

ضای
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دد 
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اط
در 
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ونی

مص
به 

کن
مس

کاهش مساحت مسکن 
بازسازی‌شده

آن زمان در کانکس بودیم. هیچ سرپناه و منبع 
درآمدی نداشتیم. کانکس هم در زمینی بود که هیچ 

حصاری نداشت و شرایط بدی داشتیم.

تنزل از دست دادن دارایی و معیشت 
اقتصادی ـ معیشتی

19٫7273

ی 
صاد

-اقت
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یت
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زی
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د

بی‌توجهی به فقدان امنیت در اسکان موقت
مسائل انسانی در 

اسکان موقت
شرایط محیطی نامساعد اسکان 

موقت
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27. Y. Jabareen, “Culture and 
Housing Preferences in a 
Developing City”, Environment 
and Behavior, vol. 37 
(2005):135.

28. D.B. Massey and P. Jess, 
A Place in the World?: Places, 
Cultures and Globalization 
(Oxford University Press, 
1995), 74.

29. K. Kytola, et al., “When 
Neighborhoods Are 
Destroyed by Disaster: 
Relocate or Return and 
Rebuild?”, in Traumatic Stress 
and Long - Term Recovery 
(Springer, Cham, 2015), 219.

30. Y. Chang, et al., “Changes 
in Resource Need for Post-
Disaster Reconstruction: 
A Longitudinal Study in 
China”, Building Research & 
Information, vol. 40, issue 3 
(2012): 333.

31. Jo da Silva, Lessons from 
Aceh Key Considerations in 
Post-Disaster Reconstruction 
(Practical Action Publishing, 
2010), 56.

32. C. Ramirez et al, “Quality 
Indicators in Post-Disaster 
Housing: Case of the 2017 
Coastal El Niño, Piura”, in 
Proceedings of the World 
Congress on Engineering and 
Computer Science 2018, vol. II, 
WCECS 2018, San Francisco, 
2018, 3.

در  گردیدند.  استخراج  مقولات هسته‌ای  و  مقایسه  یکدیگر  با 
نیاز  بیشتری  توسعۀ  و  بهبود  به  که  مقوله‌هایی  مرحله،  این 
داشتندْ اصلاح و مقولات و کدهایی که داده‌های حمایتگر کافی 
روابط  گزینشی،  کدگذاری  در  درنهایت  شدند.  حذف  نداشتند 
مقولات  بین  طولی  و  زمینه‌ای،  معلولی،  و  علت  کل،  و  جزء 
قابلیت  و  منسجم شناسایی  روابط  و  بررسی  )هسته‌ای(  اصلی 
تفسیر یافتند. بدین طریق، دو موضوع اصلی، گزاره‌های نظری 
قابلیت  و  استخراج شدند  مکان48،  و  زمان  فرای  و  قابل‌تعمیم 
تحلیل یافتند. قابلیت اطمینان یافته‌های تحقیق از منظر ساختار 
اجرای تحقیق و محتوا در مراحل مختلف در مرکز توجه بوده 
محل  موارد  رفع  و  داده‌ها،  تحلیل  اجرا،  مراحل  کنترل  است. 
مناقشه طی جلسات توسط اعضای ناظر بر پژوهش و اشتغال 
هستند.  توجه  آن  بر  تحقیقْ صحه‌ای  میدان  در  طولانی‌مدت 
درنهایت اعتبار یافته‌ها به روش مثلث‌بندی شامل تأیید صحت 
)مرحلۀ  تحقیق  مشارکت‌کنندگان  دیدگاه  از  مستخرج  کدهای 
دریافت  و  محققان،  درون‌گروهی  بحث‌های  تحقیق(،  دوم 

بازخورد از متخصصین حاصل شدند.

۳. یافته‌ها
با تحلیل داده‌های سازمان‌نیافته، کدها و داده‌های خام به سطح 
مفاهیم، مفاهیم اصلی، و مقولات ارتقا یافتند. در این راستا، با 
هدف شناسایی مقولات با اهمیت بیشتر از دیدگاه جامعه، تناوب 

تکرار آنها محاسبه شد )جدول ۲(.
عینیت‌های  تخریب  و  زلزله  تجربۀ  یافته‌ها  بر اساس 
خانه  در  متفاوت  ادراکات  کنار  در  تداوم،  و  پایداری  نمایشگر 
زلزله،  رفتار  و  ماهیت  از  متفاوتی  اطلاعات  زندگی،  فضای  و 
است.  کرده  ایجاد  را  کالبدی  آسیب‌  و  تخریب،  پتانسیل‌های 
ادراک زلزله، از سویی، نقش مثبتی در بهبود آگاهی از زلزله49 
و از سوی دیگر، بر احساس عدم ایمنی50 داشته است و سبب 

بر  مبتنی  خواست‌هایی  و  مواجهه،  استراتژی‌های  واکنش‌ها، 
سوگیری‌های شناختی ـ رفتاری در مسکن شده است. 

۳. ۱. مسکن بازسازی‌شده )محصول(
دامنۀ وسیع تخریب‌ و آسیب‌ سبب تغییراتی در ادراکات ذهنی 
بازماندگان از مفهوم خانه و فضای زیست به‌مثابۀ مکانی ایمن 
کالبدی ـ محیطی  حساسیت‌های  و  ترس‌  آن  متعاقب  و  شده 

بروز کرده‌اند که ماهیت تعامل با مسکن را متأثر می‌کنند.

۳. ۱. ۱. ترس و حساسیت‌های محیطی ـ کالبدی 
از  یکی  زلزله  یادآور  محیطی  محرک‌های  به  حساسیت 
بازماندگان  بین  در  برجسته  هیجانی  و  عاطفی  واکنش‌های 
ادراکی  و  حسی  اطلاعات  ذخیرۀ  زلزله،  رویداد  طی  در  است. 
انجام  برای  جسم  و  ذهن  برانگیختگی  به  منجر  حافظه  در 
واکنش به عناصر حسی مشابه می‌شود51 که از عواطف ناشی 
از محرک‌های محیطی پیشین شکل گرفته است.52 حساسیت 
به صداهای غیرمنتظره یا بلند و حرکت‌های ناگهانی در محیط 
ازجمله عوامل تحریک برانگیختگی بودند. به‌علاوه از عواطف 
نسبتاً پایدار به‌دنبال زلزلۀ بمْ ترس‌ و فوبیاهای محیطی در بین 
بازماندگان بود. این ترسْ احساسی منفی، همراه با حس ناتوانی 
خطرناک  موقعیت  دربارۀ  تفکر  هنگام  که  است  درماندگی  و 
احتمالی تجربه می‌شود53 و افراد را متمایل به تعمیم آن در سایر 
ایجادکننده‌اش  فعالیت‌های  و  مکان‌ها  از  اجتناب  و  موقعیت‌ها 
با  مستقیم  تماس  از  فعال  به‌طور  افراد  درنتیجه  می‌کند.54 
ترس  می‌کنند.  اجتناب  تحریک‌کننده  یا  یادآور  موقعیت‌های 
فرم‌های  از  اجتناب  اتاق‌ها،  مانند  و کوچک  بسته  فضاهای  از 
معماری گذشته )گنبد(، ترس از قرارگرفتن در فضاها با ارتفاع 
سقف بلند، و احساس ناخوشایندی به زندگی در طبقات بالاتر 
از همکف در تحقیق یافت شدند. در مقابل، مقولات مؤثر بر 



61 104

فصلنامۀ علمی معماری و شهرسازی؛ سال سی‌ و چهارم، شمارۀ 104، بهار 1403
واکاوی نقش بازسازی مسکن بر التیام پیامدهای تروماتیک سانحه؛ مورد مطالعاتی: زلزلۀ 1382 بم: سعیده اسدی، علی شرقی، زهیر متکی، بهرام صالح صدق‌پور

33. J. Marlowe, “Belonging 
and Disaster Recovery: 
Refugee Background 
Communities and the 
Canterbury Earthquakes”, 
British Journal of Social Work, 
vol. 45, issue 1 (2015):189; 
Donovan, “Designing to Heal: 
Post-Disaster Rebuilding to 
Assist Community Recovery 
Part B”, 4.

34. نک:
Kankana Narayan Dev and 
Amarendra Kumar Das, 
“Sheltering Emergencies: 
Design Development Process 
of Temporary Housing in 
Post-Disaster Settlement by 
Community Participation”, 
DS 101: Proceedings of 
NordDesign 2020.

35. نک:
Kamani-Fard, et al., “Sense of 
Home Place in Participatory 
Post-Disaster Reconstruction”.

36. Donovan, “Designing to 
Heal: Post-Disaster Rebuilding 
to Assist Community 
Recovery Part B”, 5

37. N.M. Wells and J.D. 
Harris, “Housing Quality, 
Psychological Distress, 
and the Mediating Role 
of Social Withdrawal: A 
Longitudinal Study of Low-
income Women”, Journal of 
Environmental Psychology, vol. 
27 (2007): 70.

38. S.E. Hobfoll, et al., “Five 

التیام یا غلبه در حیطۀ ادراک ایمنی و اطمینان از مصونیت در 
فضای زیست شناخته شدند.

۳. ۱. ۲. ادراک ایمنی55 
درحالی‌که نیاز به ایمنی یکی از نیازهای بنیادین انسان‌هاست،56 
به  اطمینان  و  حیاتی  اما  نامشهود  مقولات  این  طبیعی  سوانح 
زمینه‌های  می‌کنند.57  نابود  را  امن«  و  ایمن  »نسبتاً  زندگی 
احساس  به  که  پساسانحه  مسکن  در  زندگی  از  شناسایی‌شده 
ایمنی و امنیت جسمی، عاطفی، و روانی کمک می‌کنند شامل 

این موارد هستند: 
رفتار  محیط:  از  اضطرار  شرایط  در  فرار  امکان  از  اطمینان  ـ 
حفاظتی ازجمله واکنش‌های برجستۀ ناشی از ادراک خطر زلزله 
با  با سانحه‌ای طبیعی،  انسان‌ها هنگام مواجهه  و ترس است. 
پیش‌فرض درک و ارزیابی خطر، فرار یا هرگونه اقدام حفاظتی58 
را برمی‌گزینند. طبق تحقیقات، نوع سکونتگاهْ پیش‌بینی‌کنندۀ‌ 
هرچه  همچنین  ‌راهبردهاست.59  این‌گونه  در  قابل‌توجهی 
تأثیرات منفی ناشی از زلزلۀ پیشین بر روان ساکنان و حساسیت 
آنها بیشتر باشد، امکان انتخاب رفتار فرار از ساختمان‌ها بیشتر 
می‌شود.60 به‌رغم عدم قطعیت‌ در پیش‌بینی رفتارهای حفاظتی، 
مشارکت‌کنندگان  ذهنی ـ رفتاری  سوگیری‌های  بررسی 
نگرانی  و  دقت  افزایش  شد.  رفتارها  برخی  شناخت  به  منجر 
در ایمنی ساختارهای محیطی ـ فضایی خانه، تلاش در حفظ 
یا یافتن مسیرهای فرار از محیط و تمرکز بر خوانایی بصری 
چنین مفرّهایی، بازتعریف ذهنی مکان امن به لحاظ سازه‌ای و 
غیرسازه‌ای برای خواب، اهمیت گشودگی فضاهای عملکردی 
ابعاد  اهمیت  فضاهایی،  چنین  در  فعالیت‌ها  تمرکز  و  خانه 
به‌منظور  مبلمان  جاگیری  کنترل  و  کافی،  روشنایی  پنجره‌ها، 
سوگیری‌های  این  ازجملۀ  محیط  از  سریع  خروج  از  اطمینان 

ذهنی ـ رفتاری بودند. 

ایمنی محقق‌شده و اطمینان مجدد به مصونیت در مسکن:  ـ 
و  ایمنی  به  اطمینان  دادن  از دست  به  منجر  تخریب گسترده 
استحکام مسکن در برابر زلزله شده است. به‌دنبال آن، جوامع در 
فرایند بازسازی و تعامل با عوامل یا سازمان‌های دخیل در آن، 
نوعی آگاهی از راهکارهای ایمن‌سازی و مقولات مؤثر به‌دست 
آورده‌اند که سبب ارزیابی‌های ذهنی از دلایل زیان‌ها و مرگ‌ومیر 
شده‌اند؛ این عوامل چنین هستند: اول( عوامل ایجاد ایمنی یا 
آسیب‌پذیری سازه‌ای همچون تکنولوژی ساخت، اجرا، مقاومت 
و  معماری  عناصر  دوم(  ساخت؛  بر  نظارت‌  و  قوانین،  مصالح، 
ویژگی‌هایی مؤثر در جراحات یا مرگ مانند تخریب سقف و آوار 
ارتفاع.  مصالح سنگین به‌خاطر فرم، وزن، میزان فرسودگی، و 
ایجادگر  عوامل  از  اجتناب  در  مجدد  اطمینان  حیطه،  این  در 
آسیب‌پذیری مانند روش ساخت سنتی و کاربرد گنبد در معماری 
مسکن و امتناع از ارتفاع زیاد سقف و دیوارها و در مقابل کاربرد 
تکنولوژی و عناصر معماری متفاوت با گذشته بررسی شده‌اند. 
از ملاحظات دیگر که از دیدگاه جامعه در ایمنی خانه و مکان 
امان  یا در  زلزله  برجسته‌ و در آسیب‌های  دارای نقش  زندگی 
ماندن از آن پررنگ بوده، مکان قرارگیری خانه است؛ مبتنی بر 
یافته‌ها، فاصله از محلات مسکونی بم که دامنۀ تخریب بیشتر 
داشته یا درست در این محدوده‌ها بوده‌اند، بر میزان اطمینان از 

ایمنی مسکن در برابر رخدادهای آتی مؤثر است.

۳. ۲. بازسازی مسکن )فرایند( 
در زمینۀ سانحه، مقولات مرتبط با بازتوانی و بازسازی مسکن 
نیاز به تلاش‌های مستمر و طولانی‌مدت  به‌مثابۀ یک فرایند، 
دارند که بر کاهش یا التیام پیامدهای تروماتیک مؤثر هستند. 

۳. ۲. ۱. آهنگ پیشرفت بازسازی 
سایر  به  نسبت  قابل‌توجه  موضوعی  بازسازی  تسریع  و  زمان 
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Essential Elements of 
Immediate and Mid-term 
Mass Trauma Intervention: 
Empirical Evidence”, 
Psychiatry, vol. 70, issue. 4 
(2007): 290-309.

39. A.R. Spokane, et al., 
“Housing Arrays Following 
Disasters: Social Vulnerability 
Considerations in Designing 
Transitional Communities”, 
Environment and Behavior, vol. 
45, issue 7 (2013): 909.

40. Nejat, “Perceived 
Neighborhood Boundaries”, 230.

41. نک:
L. Hirsu, et al., “Cultural 
Interventions through 
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Arts-based Practices in 
Times of Disaster: A Case 
Study of Reading Mediators’ 
Response to the Mexican 
Earthquakes (September 
2017)”, International Journal of 
Disaster Risk Reduction, vol. 51 
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42. Z. Sadiqi, et al., 
“Rebuilding Housing after 
a Disaster: Factors for 
Failure”, in Proceedings of the 
Disaster Management 2012: 
The 8th Annual Conference 
of International Institute 
for Infrastructure, Renewal 
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International Institute for 
Infrastructure, Renewal and 
Reconstruction (IIIRR), Japan, 
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دائم پساسانحه61 هستند.  فرایند مسکن  تعیین‌کننده در  عوامل 
تسریع بازگشت به رویه‌های معمول زندگی ازجمله نیازهای مبرم 
جوامع پس از سانحه است.62 در مقابل اطالۀ بازسازی تابعی از 
تأخیر در  بازسازی،  فقدان سیاست‌های منسجم  مسائلی شامل 
تدوین آیین‌نامه‌ها، فقدان مکانیسم‌ درگیری ذی‌نفعان، محدودیت 
به  نیاز  بالای  سطح  جوامع،  ارزش‌های  پیچیدگی  و  منابع 
مسکن63، مشکلات مالکیت64، نبود داده‌های قابل‌اعتماد65، تأخیر 
در برنامه‌ریزی و اختلاف‌نظرهای نهادی ـ اجتماعی66 در افزایش 
نیروی متخصص  توزیع مصالح67، و کمبود  تأخیر در  قیمت‌ها، 
اطالۀ  بر  بنابراین شناسایی مقولات مؤثر  و شرایط کار68 است. 
بازسازی در دستیابی به آیندۀ بهتر جوامع آسیب‌دیده و تسریع 
بازتوانی و کاهش آسیب‌پذیری‌ها کمک می‌کنند. در این تحقیق، 
تغییر بافت اجتماعی محلات، فقدان کفایت کمک‌های مالی در 
کنار تنزّل سطح اقتصادی ـ معیشتی خانوار، موانع در سیاست‌های 
زلزله  ترومای  از  ناشی  درماندگی  و  مالکیت،  مسائل  بازسازی، 
ازجمله عوامل مؤثر بر تأخیر در فرایند بازسازی مسکن شناخته 
شده‌اند. در مقابل، استفاده از تجربۀ طولانی‌مدت بی‌خانمانی و 
شرایط اسکان موقت، تجربۀ ناامنی‌ها، دلبستگی‌های مکانی، و 
مشارکت در ساخت در تسریع این فرایند مثبت ارزیابی شده‌اند. 

۳. ۲. ۲. شأنیت اقتصادی ـ اجتماعی و کرامت انسانی 
در فرایند بازتوانی، تأکید بر ایجاد دارایی‌های نرم ازجمله اعتماد، 
عزت نفس، و کرامت برای تقویت سرمایۀ اجتماعی وجود دارد69 
عادلانه70،  حمایت  طریق  از  جوامع  توانمندسازی  امکان  بر  و 
جبران  در  و  تأکید  محیطی72  عدالت  و  اجتماعی71،  عدالت 
خسارات و کمک اذعان شده است که به مقولۀ شأنیت و کرامت 

منجر شوند. طبق اولین اصول بنیادین منشور حقوق بشر 
یا درگیری آسیب دیده‌اند، دارای حق  اثر سانحه  افرادی که در 
زندگی با عزت و کمک هستند و توجه به کرامت انسانی در همۀ 

مراحل زندگی در اردوگاه‌ها، اسکان و بازگشت ضروری ا‌ست و 
امنیت، صلح، و کرامت  زندگی در  باکفایت و  همه حق مسکن 

را دارند.73  
در مقابل، تردیدهای قابل‌توجهی در ورود زبان حقوق بشر به 
اتخاذ  صورت  در  اینکه  تبیین  زیرا  دارد؛  وجود  سانحه  عرصۀ 
رویکرد مبتنی بر حقوق بشر، چگونه آجرها، ملات، چوب، و بوم 
متفاوت می‌شوند، دشوار است.74 اما در آن منشور بر اینکه هر اقدام 
بازسازی مسکن قابلیت تأثیر بر شأن، هویت، و امنیت انسانی75 
مشارکت‌کنندگان،  دیدگاه  طبق  است.  شده  تصریح  دارد،  را 
در  مکرر  جا‌به‌جایی‌های  معیشت،  و  دارایی‌ها  دادن  دست  از 
فرایندهای اسکان موقت، و نادیده گرفته شدن مرتبۀ اجتماعی 
در بازسازی بر تنزل شأن خانوار مؤثر بوده‌اند که در کنار فقدان 
عدالت در کمک‌های مالی و سیاست‌های بازسازی به ناامیدی 

و تأخیر در فرایندهای بازسازی منتهی شده‌اند. 

۳. ۳. عوامل میانجی/ مداخله‌گر
این  و  دارد  تأثیر  بازماندگان  عاطفی  ساختار  بر  سانحه  رخداد 
عواطفْ عامل میانجی در سایر فرایندهای پس از آن76 هستند 

که برخی از آنها نیز مکان‌مبنا هستند.

۳. ۳. ۱. دلبستگی‌ به خانه و واحدهای همسایگی 
به‌دنبال رخداد سوانح، سیستم‌های دلبستگی فعال می‌شوند.77 
در نتایج تحقیقات بر تأثیر ادراک خطر، عواطف منفی، و آسیب 
به دلبستگی مکانی78 اشاره شده است. از واکنش‌های آگاهانه و 
رایج در چنین موقعیت‌هایی دوری از مکان آسیب‌دیده، به‌رغم 
شرایط  از  فرار  امکان  واکنش‌ها  این  وابستگی‌هاست.  همۀ 
هرج‌ومرج سانحه و فعالیت‌های بازسازی79 را برای بازماندگان 
مطالعۀ حاضر  در  مؤثرند.  روانی  بازتوانی  در  و  فراهم می‌کنند 
مفهوم دلبستگی در مقیاس واحد همسایگی و خانه از عوامل 
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شدند.  مشخص  مسکن  بازسازی  فرایند  و  محصول  در  مؤثر 
واحدهای  نابودی  و  تهدید جان،  تجربۀ ترس، وحشت،  زلزله، 
دلبستگی‌ها،  در  اختلال  سبب  بودن‌ها  آشنا  و  همسایگی 
ثانویه‌ شد و این  ترک محله یا شهر، و جستجوی مکان امن 
از سوی  بودند.  دائم  یا  گسست‌های مکانی در مواردی موقت 
جستجوی  مانند  ناآگاهانه  عاطفی  واکنش‌های  برخی  دیگر، 
عاطفی  پیوندهای  احیای  برای  زلزله  دل  در  آشنا  مکان‌های 
مکان‌مبنای ازدست‌رفته مانند اسکان در نزدیکی خویشاوندان و 
واکنش سبز به سانحه در قالب کاشت گیاه و احیای نخل‌های 

آسیب‌دیده در بین بازماندگان برجسته بود. 

۳. ۳. ۲. رضایتمندی 
ارزیابی رضایت و انتظارات طولانی‌مدت کاربران از مسکن دائم 
مسکن  بازسازی  برنامه‌های  موفقیت  مورد  در  قضاوت  برای 
مهم است80 و عامل میانجی در رابطۀ آسیب مسکن و سلامت 
بازماندگان معرفی می‌شود.81 در مناطق متأثر از زلزله آگاهی از 
رضایتمندی مبتنی بر اهمیت فضاهای زندگی مطابق با نیازها به 
کاهش پیامدهای منفی اجتماعی، فیزیولوژیکی، و روانی کمک 
می‌کند82 و تمرکز بر آن در برنامه‌های اسکان مجدد منجر به 
حس مالکیت و جوامع تاب‌آورتر می‌شود.83 اما پرداختن صِرف 
به ساختارهای کالبدی و بی‌توجهی به نیازهای عاطفی ـ روانی 
جوامع، در طرح مسکن، به رضایت منجر نخواهد شد.84 در این 
تحقیق، رضایتمندی از سطح مشارکت در طراحی، تکنولوژی 
و مصالح ساخت، انعطاف‌پذیری مسکن بازسازی‌شده به‌منظور 

با سبک زندگی و خواست‌های طولانی‌مدت خانوار، و  انطباق 
تناسب اقلیمی و فرهنگی ـ هویتی ازجمله مفاهیم مطرح بودند. 
مقولات  تکرار  تناوب   »۳ »جدول  در  جمع‌بندی  یک  در 
فرایند  بازسازی‌شده،  مسکن  حیطۀ  سه  در  تحقیق  مطرح 

بازسازی، و فرایندهای مداخله‌گر/ میانجی ارائه شده‌اند.

۳. ۴. امنیت هستی‌شناختی
این مفهوم اشاره به اطمینان به تداوم هویت خویشتن و ثبات 
محیط‌های اجتماعی و مادی85 و اعتماد به تداوم روال و قابلیت 
نظم  که  روال‌هایی  دارد؛  اشیا86  و  مکان‌ها،  افراد،  به  اطمینان 
شناختی و احساس امنیت و اعتماد در جهان را ایجاد می‌کنند87 و 
مکانیسم‌هایی برای مقابله با اضطراب وجودی88 هستند. حاصل 
همگرایی یافته‌های تحقیق، دلالت بر اهمیت و تأثیر این مفهوم، 
بر احساس ترس  برای غلبه  به‌منزلۀ عاملی فراگیر و قدرتمند 
فراگیر، عدم اطمینان‌های گسترده، عدم تداوم ابعاد وجودی و 

اختلال در روال‌های معمول جوامع پس از زلزله، دارند.
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فرایندهای میانجی/ مداخله‌گرهابازسازی مسکن )فرایند(مسکن بازسازی شده )محصول(
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بر  ادراکی  چنین  واسطه‌ای  نقش  و  می‌شود  خانه91  معنای  و 
تجارب جسمی و ذهنی92 و شکل‌گیری باورها و سوگیری‌های 
به‌دنبال  است.  واضح  بازماندگان  مشترک  شناختی ـ رفتاری 
و  امن،  ایمن،  زندگی  قلمروِ  و  مکان  پارادایم‌های  در  اختلال 
مکان‌های  بین  ذهنی  تمایزهای  مانند  واکنش‌هایی  باثبات، 
ایمن و ناایمن93، رفتارهای حفاظتی94، اقدامات مرتبط با کاهش 
پیامدهای مشابه آتی95، رفتارهای ایمنی96، و واکنش‌های عاطفی 
همچون استرس محیطی97 ناشی از محرک‌ها و برانگیختگی و 
افزایش آگاهی از عوامل مؤثر بر آسیب‌پذیری‌ها و تغییر اولویت‌ها 
شکل گرفته‌اند. می‌توان گفت، افراد برای آنچه از دست رفته 
غمگینند، اما نیازهایشان فراتر از جانشینی کالبدی است.98 در 
مقیاس خانه، در جایگاه یک محصول، ویژگی‌های حمایت‌کننده 
محیط  کنترل  و  شناختی ـ رفتاری  سوگیری‌های  تسهیلگر  یا 
زیست،  فضاهای  فراخی  ساخت،  تکنولوژی  به  اطمینان  مانند 
نظارت بر چیدمان‌ و خوانایی فضاها و مسیرهای فرار اضطراری 
از ایمنی مسکن بازسازی‌شده مؤثر خواهند  بر اطمینان مجدد 
بود. مطالعۀ زلزلۀ بم نشان داد که، در مقیاس واحد همسایگی 
اثرگذار است و درنتیجه  نیز، ادراک خطر بر مکان‌یابی خانه99 
مکان قرارگیری و فاصلۀ آن از نقاط بیشتر آسیب‌پذیر بر ادراک 
دلبستگی‌های  مفهوم  مذکور،  مقولۀ  به‌دنبال  مؤثرند.  ایمنی 
به محله،  آسیب  تأثیر شدت  مکانی مطرح می‌گردد که تحت 
ویژگی‌های اجتماعی ـ جمعیتی، پیامدهای شناختی ـ عاطفی و 
استراتژی‌های غلبه قرار دارد.100 همان‌طور که ژنگ می‌گوید، 
احساسات و عواطف، تأثیر مستقیمی بر دلبستگی مکانی ندارند، 
اما از طریق تأثیر واسطه‌ای رفتارهای مقابله‌ای، بر آن مؤثرند.101 
قرارگیری  تأثیر مکان  بر  باور  بم،  زلزلۀ  بازماندگان  در تجارب 
خانه در میزان آسیب و مرگ‌ومیرْ منجر به برخی گسست‌های 
مکانی در قالب تلاش در جابه‌جایی و پناه بردن به مکان امن 
ثانویه یا بازسازی مسکن در نقطه‌ای دیگر از شهر ظاهر شدند. 

از دیگر واکنش‌های عاطفی مرتبط با تلاش ناآگاهانه در احیای 
دلبستگی‌ مکانی، جستجوی مکان امن و آشنا در بطن منطقۀ 
زلزله‌زده و بازیابی دلبستگی‌های ازدست‌رفته با کاشت و احیای 

نخلستان‌ها بودند. 
رویه‌های  بم  مسکن  بازسازی  فرایند  در  همچنین، 
شأنیت  و  بازسازی  سرعت  مقولات  حیطۀ  در  التیام‌بخش 
گنجیده‌اند. از یک‌سو، نقش زمان در بازگشت به زندگی عادی 
در مقولۀ تسریع بازسازی مسکن، بازتوانی معیشت، و ازسرگیری 
فعالیت‌های روزمره ظاهر شده است. در این راستا تسریع احیای 
حس خانه، حفاظت، قلمرو و حریم‌ها، که به‌طور مؤثر در مسکن 
دائم محقق می‌شوند، در کنار بازیابی معیشت پایدار، منجر به 
آسودگی و تسریع بازتوانی می‌گردند. از سوی دیگر، در احیای 
شأنیت و کرامت جامعه، رویه‌هایی چون عدالت‌های محیطی و 
توزیعی، حق مالکیت، و ثبات مکانی منجر به توانمندسازی جامعه 
حقوق  از  رضایتمندی  میانجی  نقش‌های  همچنین  می‌شوند. 
اسکان،  برنامه‌های  مسکن،  مشارکت،  فردی ـ اجتماعی102، 
توانمندسازی جامعه103  و  بر سلامت  طراحی و مصالح ساخت 
قابل‌توجه هستند. یافته‌ها نشان می‌دهند که ادراک خطر زلزله 
در  مشترک  شناختی ـ رفتاری  سوگیری‌های  برخی  به  منجر 
محیط‌ زندگی بازماندگان شده است که از ماهیت سانحه زلزله 
منشأ می‌گیرد و بر هم‌گرایی ذهن فردی ناشی از ادراک خطر 
زلزله در اذهان جمعی دلالت دارد. به‌علاوه یافته‌های تحقیق 
سهم مؤثر مسکن بازسازی‌شده، عوامل مداخله‌گر/ میانجی، و 
فرایند بازسازی مسکن در التیام پیامدهای تروماتیک بازماندگان 
زلزلۀ بم را تأیید می‌کنند. درمجموع می‌توان گفت با تمرکز بر 
امنیت هستی‌شناختی در محصول،  ابعاد مختلف  یا بهبود  احیا 
فرایندها و عوامل مداخله‌گر/ میانجی بازسازی مسکن پس از 

زلزله، دستیابی به التیام و بازتوانی جوامع میسر خواهد شد. 
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A place-based and destructive phenomenon, earthquakes lead to 
stressful experiences of variouskinds, and a wide range of traumatic 
consequences for survivors, accompanied by profound changes in the 
cognitive network and emotional bonds to the concept of house as a 
safe haven.The long-term impacts of such experiences and perceptions 
appear in the survivor-home relationships and survivors' recovery.Using 
the Grounded Theory and based on the long-term lived experiences 
of the 2003 Bam earthquake survivors in reconstructed houses, the 
present study investigates survivor-home relationships.The aim is to 
extract the categories that mitigatetraumatic consequences of an 
earthquake and promote healing.Based on the findings of 23 in-depth 
and semi-structured interviews by purposive sampling method and the 
findings in focus groups of three to five participants, 370 open codes 
(concepts), 91 main concepts and seven sub-categories in axial coding, 
and 10 main categories in selective coding were identified.According 
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to the findings, the experience ofearthquakesathome causes fears of 
being trapped in closed and small spaces,of being in spaces with high 
ceilings and of being in upper floors.The reassurance ofthe safety of 
reconstructed houseswere sought in features that support vulnerability 
mitigation measures and protective behaviour, such as ensuring the 
possibility of evacuation due to openness and legibility of living spaces, 
trust in structural safety and construction technology and avoiding 
vulnerable materials, techniques and features of pre-earthquake houses.
Furthermore, the effective housing reconstruction accelerating and 
restoring the community's dignity were found effective in healing and 
recovery.On the other hand, the concepts of place attachment and 
satisfaction were found to be interventive in facilitating this process.
According to the results, the nature of the earthquake and the following 
experiences at home, leads to the formation of collective cognitive-
behavioural mentalities in the living environment, and this in turn helps 
achieving a betterunderstandingof collective healing.
Keywords: Housing reconstruction, Healing the traumatic consequences of the 
earthquake, the 2003 Bam earthquake, Grounded Theory. 




