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چکیده
علی رغم افزایش سوانح در جهان، بازسازی پس از سانحه همچنان با 
معضلات فراوانی همراه است. موضوع این پژوهش در مورد رویکردی 
نظام مند برای برنامه ریزی پیش از زلزله است و در آن بر ایجاد تاب آوری 
از طریق استفاده از اصول بازبهسازی پس از سانحه و به  کارگیری آنها 

در اقدامات بازسازی مسکن پس از زلزله تمرکز می شود.
در این مطالعه به منظور عرضۀ چارچوبی برای تعریف جنبه  های اصلی 
بازبهسازی و به  کارگیری آن، به  صورت عملی از الگوی روش شناسی 
متوالی بهره گرفته شده است. در بخش اول و اصلی پژوهش از رویکرد 
کیفی برای شناسایی و تفسیر ابعاد اصلی تأمین مسکن دائم با رویکرد 
بخش  این  در  است.  شده  استفاده  ساری  سه  منطقۀ  در  بازبهسازی 
تحلیل داده های حاصل از مصاحبه های نیمه ساختاریافته و مشاهدات 
میدانی با استفاده از تحلیل محتوای کیفی انجام گرفته است و نتایج آن 
در بخش دوم تحقیق از طریق دریافت بازخورد از متخصصان بازسازی 

در دو نوبت به روش زمینه  یابی سنجش کمّی شده است.
چارچوب بازبهسازی مسکن، نتیجۀ اصلی پژوهش، از چهار مقولۀ اصلی 
و چهارده زیرمقوله تشکیل شده است. این چارچوب، به  منظور تأکید بر 
اهمیت اقدامات پیش از زلزله، با مقولۀ کاهش خطرپذیری زلزله در 

در  می  شود. سپس  آغاز  قانونی  و  اجتماعی ـ فرهنگی،  اقتصادی،  کالبدی،  ابعاد 
مقولۀ مشارکت جمعی به تعریف هدف مشارکت، تعیین مشارکت کنندگان کلیدی، 
نوع مشارکت در مراحل مختلف بازسازی مسکن، و منابع مورد نیاز آن پرداخته 
می شود. در ادامه، ترتیبات مالی و سازمانی بازسازی در دو بخش طراحی سازمانی 
الزامات طراحی و اجرای مسکن دائم در قالب  و تدارک منابع تبیین می شود و 
اقتصادی، و ملاحظات  کارایی  رویکرد طراحی،  اجرایی،  الزامات  زیرمقولۀ  چهار 
اجتماعی ـ فرهنگی بیان می گردد. خروجی اصلی تحقیق چارچوبی منحصربه فرد 
است که با پیش  بینی نیازها و هدایت اقدامات اجرایی به برنامه ریزان و مجریان 
پروژه های بازتوانی در کاهش خطرپذیری پیش از زلزله و در تسریع تأمین مسکن 

ایمن و توان پذیر پس از وقوع آن کمک می کند.
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اما  می شود.  محسوب  بازسازی  برنامۀ  موفقیت  در  کلیدی  عاملی  دهد،  پاسخ 
چالش های  با  مذکور  هدف  به  دستیابی  که  می دهد  نشان  پیشین  تجربیات 
برای  نظام مند  رویکردی  مطالعۀ حاضر هدف عرضۀ  در  روبه روست.2  فراوانی 
از طریق  تاب آوری  ارتقای  بر  آن  در  که  است  زلزله  از  بازسازی مسکن پس 
از  بازتوانی پس  این رویکردْ  بازبهسازی3 تمرکز می شود. در  از اصول  استفاده 
پیش  شرایط  به  جامعه  بازگشت  و  خسارات  بازسازی  به منظور  نه تنها  سانحه 
از سانحه، بلکه فرصتی برای بهبود شرایط و ایجاد آینده  ای تاب آورتر قلمداد 

می  شود.4 
در این مطالعه پس از تبیین نظریۀ بازبهسازی و بررسی جنبه های اصلی 
آن، چارچوب بازبهسازی مسکن دائم پس از زلزله احتمالی در منطقۀ سه شهر 
در  که  می شود  عرضه  آن  اجرایی  دستورالعمل  های  درنهایت  و  تدوین  ساری 
سازمان های دولتی و غیردولتی و دیگر گروه های دخیل در برنامه ریزی بازسازی 

مسکن پیش و پس از وقوع زلزله قابل استفاده است.
از وقوع سانحه اولین  برنامه ریزی بازسازی پیش از سانحه: برنامه ریزی پیش 
بار در دهۀ 1980 تحت عنوان »برنامه ریزی پیش از رخداد برای بازتوانی پس 
از رخداد«5 مطرح شد و تا به امروز تکامل یافته است.6 با توجه به اینکه زمانْ 
از  پس  بازسازی  در  دولت ها  اقدامات  و  تصمیمات  در  عامل  تعیین کننده ترین 
روی  پیش  مشکلات  می توان  سانحه  از  پیش  برنامه ریزی  با  است،7  سانحه 
برنامۀ بازسازی را پیش بینی و سیاست ها و اقدامات مقتضی پس از سانحه را 
تعریف و از طریق فراهم آوری الزامات قانونی، فنی، و اجتماعی و تدارک منابع 
مورد نیاز، برای کاهش خطر هنگام سانحه تدبیر کرد.8 در این دیدگاه بازتوانی 
به این صورت تعریف می  شود: بازتوانی شامل وظایف ساماندهی و بازسازی پس 
پیش  از  سیاست های  و  راهبردها  اساس  بر  باید  و  است  اضطراری  مرحلۀ  از 
کرد.  تسهیل  را  جمعی  مشارکت  و  تعریف  را  سازمانی  مسئولیت های  موجود، 
برنامه های بازتوانی باید با ارتقای آگاهی عموم و مشارکت آنها پس از سانحه 
خطر  کاهش  توسعه،  برای  ارزشمندی  فرصت های  آنها  تحت  و  باشد  همراه 

سوانح، و کاربست اصول بازبهسازی فراهم شود.9 
بازبهسازی: از نظر سنتی، مفهوم بازسازی بازگشت به شرایط پیش از سانحه 
تعریف می شود. اما شواهد نشان می دهد که اقدامات بازسازی با هدف بازگشت 

پرسش های تحقیق
پرسش اصلی

زلزله  از  دائم پس  مسکن  بازبهسازی 
احتمالی در مناطق آسیب پذیر شهری 

چگونه به انجام می رسد؟
پرسش  های فرعی

بازبهسازی  شاخص های  و  ابعاد   .۱
مسکن دائم پس از زلزله احتمالی در 

شهر ساری چیست؟
۲. مهم ترین اصول و دستورالعمل  های 
اجرایی بازبهسازی مسکن پس از زلزله 

در منطقۀ سه شهر ساری چیستند؟
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را  گذشته  آسیب پذیری های  تکرار  می  تواند  پیشین  شرایط  به 
برابر  در  آسیب پذیری  کاهش  ازاین رو  باشد.  داشته  به همراه 
قرار گرفت  بازسازی  اهداف  اساسی ترین  از  یکی  آینده  سوانح 
به  منجر  امر  این  می شود.  افزوده  آن  اهمیت  بر  هرروز  که 
شکل گیری مفهوم بازتوانی تاب آور10 در ادبیات سوانح گردید.11 
در این زمینه بازسازی پس از سانحه درصورتی تاب آور خواهد 

بود که از معیارهای زیر برخوردار باشد: 
ـ ایستا و غیرفعال نباشد،

ـ نواحی آسیب دیده را به عملکرد اقتصادی پیشین و تعاملات 
اجتماعی مثبت گذشته بازگرداند،

ـ نه تنها خساراتْ مرمت بلکه محیط به صورت ایمن تر بازسازی 
شود،

ـ با آن آسیب پذیری های گذشته تکرار نشود، 
ـ شامل سازگاری با خطرات باشد،

ـ تضمین کنندۀ فعالیت بلندمدت سازمان ها باشد. 
ـ جریان بودجه ادامه دار باشد.12

1. ادبیات نظری پژوهش
کاهش  جهت  در  سانحه  توسط  ایجادشده  فرصت  از  استفاده 
آسیب پذیری و ارتقای پایداری و تاب آوری جامعه، به ویژه طی 
تلاش های بازسازی پس از سونامی اقیانوس هند در سال 2004، 
در نزد سازمان های دولتی و غیردولتی تحت عنوان »بازبهسازی« 
متداول گشت و همچنان از مفاهیم کلیدی برنامه  های بازتوانی 
پس از سوانح محسوب می  شود. در برنامۀ توسعه سازمان ملل 
برای  این مفهوم  از  ترکیه در سال 2023  زلزلۀ  از  متحد پس 
اقدامات بازسازی و برنامه ریزی توسعه محور برای بهبود اقتصاد 
توسعۀ  و  اشتغال زایی،  و  درآمدزایی  فرصت های  ایجاد  محلی، 
پایدار  و  قوی  محیط  یک  ایجاد  به منظور  اجتماعی  خدمات 
اندازه گیری و تحلیل مفهوم  استفاده شده است.13 در خصوص 

بازبهسازی، کندی و دیگران )2008( به مشکلات تفسیر معنای 
»بهتر« می پردازند و بیان می دارند: 

عوامل بسیاری در نزد مردم محلی و سازمان های امداد »بهتر« را 
تحت تأثیر قرار می دهد و ممکن است شکل های بالقوۀ بسیاری 

برای »بهتری« وجود داشته باشد.14
بررسی ادبیات نظری نشان می  دهد دیدگاه  های متنوعی در 
زمینۀ بازبهسازی پس از سانحه وجود دارد. در برخی مطالعات 
انعطاف پذیری توجه شده است، برخی  از منظر  این مفهوم  به 
و  محیطی  پایداری  به  دستیابی  برای  فرصتی  را  مفهوم  این 
آن  دیگر  برخی  و  قلمداد می کنند،  اقلیمی  تغییرات  با  مواجهه 
نشان  نظری  مطالعات  مجموع  می دانند.  مردم  محور  عمدتاً  را 
می  دهد بازبهسازی پس از سانحه یک فرایند یادگیری بی  انتها 
و  محیط  زیستی،  اقتصادی،  کالبدی،  شرایط  ارتقای  برای 

اجتماعی به طور هم زمان است.15
در این زمینه بررسی چارچوب  هایی که جنبه  های مفهومی 
و اجرایی این رویکرد را به هم پیوند می  دهند، می  تواند روش 
مناسبی برای شناسایی شاخص  های عملی و ارزیابی عملکردها 
آن در تحقق اهداف برنامه  های بازتوانی با رویکرد بازبهسازی 
دستورالعمل های  و  چارچوب  ها  مهم ترین  بررسی  باشد. 
می دهد.  نشان  را  اشتراکاتی  سانحه  از  پس  بازبهسازی 
ذی نفعان،  مسئولیت های  و  نقش ها  تعریف  مانند  جنبه هایی 
دستورالعمل ها  اغلب  در  خطر  کاهش  و  جمعی،  مشارکت 
مشاهده می شود.16 چارچوب ماناکارا و دیگران برای بازبهسازی 
از سانحه شامل سه مقولۀ اصلی »کاهش خطرپذیری«،  پس 
»بازتوانی جامعه«، و »اجرای کارآمد« برای دسته بندی مفاهیم 

اصلی این مفهوم است.17

الف. کاهش خطرپذیری
نظام مند  تلاش های  طریق  از  سانحه  خطرپذیری  کاهش 

11. B. Winser, et al. At Risk: 
natural hazards, people’s 
vulnerability, and disasters. 
p.313.
12. Davis and Alexander, 
Recovery from Disaster, 255.
13. UNDP, Recovery and 
Reconstruction after the 2023 
Earthquakes in Türkiye UNDP 
Offer and Proposed Projects 
(United Nations Development 
Program, 2023), 2.
14. J. Kennedy, “The Meaning 
of ‘Build Back Better’”, Journal 
of Contingencies and Crisis 
Management, 16(1) (2008): 28.
15. R.D. Sarkissian, et al., “The 
‘Build-Back-Better’ Concept 
for Reconstruction of Critical 
Infrastructure: A Review”, 
Safety Science, 157(4) (2023): 
15.

16. نک: 
W.J. Clinton, Lessons Learned 
from Tsunami Recovery: Key 
Propositions for Building 
Back Better, Special Envoy for 
Tsunami Recovery (New York: 
Office of the UN Secretary-
General, 2006); Mannakkara, 
et al., Resilient Post Disaster 
Recovery through Building 
Back Better; UNISDR. Sandai 
Framework for Disaster Risk 
Reduction 2015-2030 (Sandai, 
Japan: United Nations, 2015).
17. Mannakkara, et al., 
Resilient Post Disaster Recovery 
through Building Back Better, 17.
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18. exposure
19. USAID, Introduction 
to Disaster Risk Reduction 
(United States Agency for 
International Development, 
2011), 13.
20. Ibid.
21. J. da Silva, Lessons from 
Aceh; Key Considerations in 
Post-Disaster Reconstruction 
(Rugby: Practical Action 
Publishing, 2010), 62.
22. Multi-hazard-based Land-
use Planning
23. Mannakkara, et al., 
Resilient Post Disaster Recovery 
through Building Back Better, 
17.

24. ع. فلاحی، تأملاتــی بر رویکردها 
و مدل های بازســازی پس از ســانحه 
)تهران: ســازمان پیشگیری و مدیریت 

بحران شهر تهران، 1396(، 138.
25. Ibid. 19.
26. Ibid.
27. G. Lizarralde, Unnatural 
Disasters; Why Most Responses 
to Risk and Climate Change Fail 
but Some Succeed (New York: 
Columbia University Press, 
2021), 167.
28. Clinton, Lessons Learned 
from Tsunami Recovery, 18.
29. Mannakkara, et al., 
Resilient Post Disaster Recovery 
through Building Back Better, 
20.
30. Ibid. 21.

کاهش  در سوانح شامل  مؤثر  عوامل  مدیریت  و  تحلیل  برای 
برابر خطرات، تقلیل آسیب پذیری مردم  در معرض بودن18 در 
و دارایی هایشان، مدیریت خردمندانه زمین و محیط زیست، و 
ارتقای آمادگی برای اثرات مخرب خطر می شود.19 بر این اساس 
آسیب پذیری  برآورد  شامل  خطرپذیری  کاهش  راهبردهای 
خدمات حیاتی، زیرساخت های اجتماعی، و اقتصادی از یک سو، 
و برآورد خطر و استفاده از سیستم های هشدار سریع، از سوی 
برای  بازبهسازی، سانحه فرصتی  دیگر، می شود. 20 در رویکرد 
شناخته  محلی  ساخت وساز  برنامه ریزی  فرایند  بر  تأثیرگذاری 
اجتماعی  مکانیسم های  به  می توان  روند  این  در  که  می  شود 
سوانح،  برابر  در  آمادگی  آگاهی،  ارتقای  خصوص  در  مالی  و 
کاهش  اصلی  کرد.21 روش های  توجه  انتقال خطرپذیری  یا  و 
سه  قالب  در  بازبهسازی،  چارچوب  در  سانحه  خطرپذیری 
اصل مشخص می  شود: 1( تاب آوری کالبدی از طریق ارتقای 
طرح های سازه ای، 2( برنامه ریزی کاربری زمین مبتنی بر سوانح 
خطرپذیری  کاهش  آموزش  و  سریع  هشدار   )3 و  چندگانه22، 

سوانح.23

ب. بازتوانی جامعه
بازتوانی جامعه در دو بخش بازتوانی روانی ـ اجتماعی و بازتوانی 
اقتصادی برای بازبهسازی ضروری شناخته شده است. مسائل 
اجتماعی ایجادشده در شرایط پس از سانحه عمدتاً به عوامل 
اجتماعی، فرهنگی، مذهبی، اخلاقی، و روانی مربوط می شود.24 
تروما می شوند مقطعی آشفته  افرادی که دچار  برای  بازسازی 
با  کمک،  مختلف  شکل های  به  جوامع  این  استرس زاست.  و 
عنوان بخشی از بازبهسازی،  نیاز دارند.25 اما در بازتوانی پس از 
سانحه، به دلیل تمرکز بر سرعت، اغلب به نیازهای واقعی جوامع 
با  مؤثر  مشارکت  و  مشورت  نداشتن  و  نمی شود  کافی  توجه 
جامعه منجر به عرضۀ راه حل های نامناسب می گردد؛ درحالی که 

اقدامات  در  جامعه  کردن  دخیل  با  می تواند  جمعی  مشارکت 
اسکان مجدد به انسجام اجتماعی و بازتوانی روانی کمک کند.26 
توانمندسازی  جهت  تمرکززدایی  اهمیت  بر  نظری  ادبیات  در 
جوامع آسیب دیده از طریق سپردن مسئولیت اقدامات بازتوانی و 

مشارکت آنان در تصمیم سازی تأکید شده است.27 
چارچوب  در  جامعه  بازتوانی  دوم  اصل  اقتصادی  بازتوانی 
بازبهسازی است. سوانح از طریق اختلال در مشاغل و صنایع 
ایجاد  به  منجر  و  می رسانند  آسیب  جوامع  اقتصاد  به  درآمدزا 
مشکلاتی چون تورم بالا و فقر می گردند. کلینتون در گزاره های 

خود در مورد بازبهسازی بیان داشته است که 
یک فرایند پایدار بازتوانی به احیا و گسترش فعالیت های شخصی 
برای  متنوع  معیشتی  فرصت های  ایجاد  و  اشتغال  و  اقتصادی 

جمعیت آسیب دیده بستگی دارد.28
باید  که  است  یکپارچه  رویکردی  به مثابۀ  بازبهسازی،  بنابراین 
برای بازتوانی اقتصادی به اندازۀ بازسازی ]کالبدی[ اهمیت قائل 
و  جریان ها  یا  متناسب  راهکارهایی  عرضۀ  آن  هدف  و  باشد 

ترجیحات محلی باشد.29

پ. اجرای کارآمد
در بازبهسازی سه راه برای ارتقای کارایی و اثربخشی بازتوانی 
پس از سانحه معرفی می کنند: 1( مدیریت بهینۀ ذی نفعان با 
از  بهره گیری   )2 سازمانی،  مناسب  سازوکار  یک  به کارگیری 
و  نظارت  مکانیسم  از  استفاده   )3 مقتضی،  مقررات  و  قوانین 

ارزیابی.30
به منظور ایجاد هماهنگی میان ذی نفعان متنوع برنامه ریزی 
شرایط  با  متناسب  سازمانی  سازوکار  اتخاذ  بازتوانی  به منظور 
برنامه  اصلی  مسئول  تعیین  دارد.  ضرورت  سانحه  از  پس 
جلوگیری  به منظور  مختلف  ذی نفعان  نقش  تعریف  بازتوانی، 
با  مشارکت  و  هماهنگی  چگونگی  تعیین  و  دوباره کاری،  از 
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31. J. Twigg, Characteristics of 
a Disaster-resilient Community 
– a Guidance Note (London: 
DFID Disaster Risk Reduction 
Interagency Coordination 
Group, 2007), 19; Clinton, 
Lessons Learned from Tsunami 
Recovery, 13.
32. Mannakkara, et al., 
Resilient Post Disaster Recovery 
through Building Back Better, 
23.
33. M. Tas, “Study on 
Permanent Housing 
Production after 1999 
Earthquake in Kocaeli 
(Turkey)”, Disaster Prevention 
and Management, 19(1) 
(2010): 7.

نهادهای محلی از مهم ترین ابعاد طراحی سازمانی در راستای 
امر بازبهسازی است.31

از دیگر الزامات بازبهسازی کنترل کافی برای اجرای اصول 
آن است. افزایش ناگهانی حجم کار در شرایط پس از سانحه، 
نیروی کار سازمان های  به ویژه در صنعت ساخت وساز، کمبود 
مجوزهای  )مانند  ایمنی  و  امنیتی  کنترل  مقررات  و  محلی، 
ساختمانی( می تواند منجر به ممانعت یا کندی فرایند اقدامات 
با  متناسب  مقررات  و  قوانین  تدوین  ازاین رو  شود.  بازتوانی 
شرایط پس از سانحه باید برای اطمینان از انطباق با اقدامات 
کارایی  ارتقای  با هدف  فعالیت هایی  تسهیل  نیز  و  بازبهسازی 
تأکید می شود  باشد.32 درنهایت  بازتوانی مورد نظر  تلاش های 
برنامه های  طراحی  در  بازبهسازی  دانش  از  برخورداری  که 
اقدامات،  پایش  و  نظارت  سیستم های  وجود  بدون  بازتوانی، 
در  سانحه  از  پس  بازتوانی  برنامه های  تجربۀ  نیست.  کافی 
ترکیه نشان می دهد که، علی رغم داشتن راهبردهای بازتوانی و 
بازنگری در قوانین و مقررات به منظور ارتقای اقدامات بازتوانی، 
فقدان پایش مطابقت آنها با اقدامات بازتوانی منجر به اجرای 

ضعیف شده است.33

در »ت 1« مدل مفهومی حاصل از بررسی ادبیات مرتبط با 
موضوع در قالب چرخۀ مدیریت بحران مشاهده می شود. مدل 
مزبور نشان می دهد ابعاد کاهش خطرپذیری در چرخۀ مدیریت 
بحران منحصر به اقدامات پیش از سانحه نمی گردد و اقدامات 
بازتوانی با رویکرد بازبهسازی نه تنها شامل جبران تنزل ناشی 
از سانحه در ظرفیت جامعه در مواجهه با سانحه می شود، بلکه 
از بازسازی فرصتی برای ارتقای ظرفیت و تاب آوری جامعه و 
این در  آتی می سازد.  برابر سوانح  کاهش آسیب پذیری آن در 
حالی است که در برنامه  های بازسازی به طور سنتی به بازگشت 
هرچه سریع تر جامعه به شرایط پیش از سانحه تأکید می شود 
که این امر می تواند به تکرار آسیب پذیری  های پیشین بیانجامد.

2. روش شناسی تحقیق
پژوهش حاضر از نظر روش شناسی دارای الگویی متوالی است. 
به  کیفی،  رویکرد  از  استفاده  با  تحقیق،  اصلی  و  اول  مرحلۀ 
رویکرد  با  دائم  مسکن  تأمین  اصلی  ابعاد  تفسیر  و  شناسایی 
بازبهسازی در بستر منطقۀ سه ساری اختصاص دارد. به منظور 
جمع آوری داده ها در این تحقیق از مصاحبۀ نیمه ساختاریافته به 

ت 1. مدل مفهومی تحقیق، مأخذ: 
نگارنده با استفاده از:
 E. Jordan, et al., “Pathways 
to Community Recovery and 
Resiliency”, in Proceeding 
of Engineering Project 
Organizations Conference 
(Boulder, Co, United States, 
2011), 4.
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34. پاســخ گویان مرحلۀ نخست بخش 
کیفی پژوهش شامل مسئولین بازسازی 
مسکن در بنیاد مسکن انقلاب اسلامی و 
متخصصین بازسازی مسکن از دانشگاه 

شهید بهشتی بوده  اند.
35. theoretical sampling
36. snowball sampling
37. generic purposive 
sampling
38. A. Bryman, Social Research 
Methods (Oxford: Oxford 
University Press, 2012), 557.
39. survey method

40. هفت  شــهرآریا، طرح بهســازی و 
نوسازی بافت فرســوده ساری )ساری: 

شهرداری ساری، 1389(، 90.

دو شکل انفرادی و گروهی، در کنار مشاهدۀ مشارکتی استفاده 
شده است. پس از تدوین چارچوب مفهومی تحقیق، با بررسی 
مورد  ایده های  و  اصلی  مفاهیم  شناخت  و  تخصصی  متون 
مطالعه، 21 مصاحبه از نوع یادشده با متخصصان و مسئولین 
بازسازی پس از سانحه انجام شد.34 نمونه ها در این مرحله از 
شده  انتخاب  برفی36  گلولۀ  و  نظری35  نمونه گیری های  طریق 
به منظور  ادامه  در  است.  یافته  ادامه  نظری  اشباع  مرحلۀ  تا  و 
اصلاح چارچوب اولیه و متناسب سازی آن با زمینۀ مورد مطالعه، 
51 مصاحبۀ نیمه ساختاریافته با خانوارهای ساکن در سه محلۀ 
آسیب پذیر انجام شد. انتخاب نمونه ها در این مرحله از طریق 
مراحل  در  است.  پذیرفته  صورت  عام37  هدفمند  نمونه گیری 
انجام  به  متمرکز  گروه  به صورت  مصاحبه ها  از  یکی  مزبور 

رسیده است.
تحلیل  روش  از  داده ها  تحلیل  برای  تحقیق  این  در 
رایج ترین روش های  از  که  است  استفاده شده  کیفی  محتوای 
و  متن  در  موضوعات  برای جستجوی  کیفی  داده های  تحلیل 
تحلیل  برای  فرایندی  روشْ  این  است.  میدانی  یادداشت های 
داده های متنی است و داده های پراکنده و متنوع را به داده هایی 
غنی و تفصیلی تبدیل می کند. در این زمینه روش های تحلیل 
داده ها ازجمله آماده سازی و کدگذاری داده ها روش های مهمی 
قصد  محقق  که  مقولاتی،  یا  نظری  جاذبه های  با  که  هستند 

بررسی بیشتر آنها را دارد، انجام شده است.38 
را تشکیل می دهد  مرحلۀ کمّی بخش دوم تحقیق حاضر 
که با استفاده از روش زمینه یابی39 و به منظور اولویت سنجی و 
اعتباربخشی نتایج حاصل از مرحله کیفی انجام شده است. در 
این مرحله میزان اهمیت و نیز قابلیت اجرایی اصول مستخرج 
از مرحلۀ کیفی تحقیق، به وسیلۀ 30 متخصص طی دو نوبت 
سنجش شده است. به صورتی که پس از اولویت  سنجی اصول و 
از  بازبهسازی مسکن در محلۀ نخست و پس  الزامات کلیدی 

و  )اجرایی  اهمیت  میزان  اساس  بر  مذکور  اصول  مرتب  سازی 
مفید بودن(، با هدف تأیید نهایی و معتبرسازی، نتایج تحقیق 
در نوبت دوم مجدداً در اختیار متخصصین قرار گرفت و از آنان 
درخواست شد تا درصورت موافق نبودن با نتایج تحقیق، دلایل 
آن را ذکر کنند. از این طریق نتایج تحقیق تنها به نظر اکثریت 
مشارکت کنندگان در پژوهش محدود نگردید و نظرات خاص 

متخصصان نیز به نتایج تحقیق افزوده شد. 
پرمایه،  توصیف  مطالعه،  میدان  در  طولانی مدت  گذراندن 
و نزدیکی پژوهشگر به مشارکت کنندگان، همگی بر ارزش یا 
صحت این مطالعه افزوده است. توصیف پرمایه در این تحقیق در 
زمینه  های مختلف شامل توصیف ساکنین محلی، فرایند انجام 
پژوهش و شرایط جمع  آوری داده ها، و شیوۀ تحلیل داده هاست. 
از مصاحبه های  استفاده  با  غنی  داده های  همچنین جمع آوری 
عمیق منجر به دریافت بازخورد از متخصصان، سه  سویه  سازی 
از   نظر روش پژوهش و جمع  آوری داده ها و انتخاب نمونه ها، و 

پایایی تحقیق و قابلیت تعمیم نتایج آن شده است. 

3. شناخت محدودۀ مورد مطالعه
منطقۀ سه در جنوب شهر ساری جمعیتی بیش از صدهزار نفر دارد. 
نیمه روستایی ـ نیمه شهری  عمدتاً  منطقه  این  اجتماعی  بافت 
روستایی هستند. محلات  مهاجرین  غالباً  آن  ساکنین  و  است 
مختلف در این منطقه، علی رغم ویژگی مشترک سطح درآمدی 
پایین، از منظر منزلت اجتماعی و ویژگی های قومی و فرهنگی 
منطقۀ  در  زمین  قیمت  بودن  نازل  به دلیل  هستند.  متفاوت 
مزبور، از روستاهای جنوب ساری و نیز اقشار کم درآمد از دیگر 
بخش های شهر، در جستجوی زمین و مسکن ارزان قیمت، به 

این منطقه مهاجرت می کنند.40 
خط راه آهن که مرز شمالی منطقۀ سه را تشکیل می دهد، 
یک  به صورت  را  منطقه  قوی،  مصنوعی  لبۀ  یک  ایجاد  با 
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لبۀ  است.  کرده  قابل شناسایی  معینْ  مرزهای  با  کالبدی  واحد 
مرکزی  و  میانی  بخش های  با  ارتباط  ایجاد  در  مانعی  مزبور 

عملکردی  ساختار  از  منطقه  جدایی  موجب  بنابراین  و  شهر 
و  منطقه  از  شهر  نسبی  استقلال  درنتیجه  و  شهر  فعالیتی  و 

بازبهسازی  چارچوب   .1 جدول 
ساری،  سه شهر  منطقۀ  در  مسکن 

مأخذ: نگارنده.

مفاهیم اصلیاصولمقولۀ   فرعیمقوله  
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برنامه ریزی 
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تکنولوژی و مصالح جدید، مقاوم سازی زیرساخت های شهری، ارتقای کدهای ساختمانیکیفیت ساخت

برنامه ریزی سایت، اصلاح بافت و ساختار معابر شهری، تراکم و سرانۀ فضای باز، پهنه بندی خطر زلزله، کاربری زمین
حفاظت از محیط زیست و منابع طبیعی

حمایت مالی به بخش مسکن، تضمین ساخت وساز اصولی، اهمیت بیمه، اولویت با بازسازی اقتصادی، ایجاد رونق اقتصاد و معیشتاقتصادی
ارزش افزوده و تحول در اقتصاد خانوار، بهبود کیفیت زندگی

اجتماعی ـ فرهنگی
باورهای غلط، آگاهی دربارۀ خطر زلزله و ایمنی مسکن، مهارت متخصصان و سازندگانآموزش و آگاهی

اعتماد به متخصصان از نظر دانش و مسئولیت پذیری، اعتماد به مسئولین مدیریت شهریاعتماد اجتماعی

ارتقای حکمروایی، ضمانت اجرای کدهای ساختمانی، مقررات ساخت وساز ویژه محله های کم درآمد شهری، الزامات قانونیقانونی
حق مالکیت، اسناد بالادستی، مسئولیت پذیری، آگاهی از حقوق قانونی

عی
جم

ت 
ارک

مش

هدف مشارکت
آموزش، افزایش آگاهی، کاهش هزینه، تسریع بازسازی، ارتقاب رضایتمندی، افزایش حس تعلقهدف

موضوع و زمان مشارکت )برآورد، برنامه ریزی، طراحی، اجرا، نظارت و ارزیابی(زمینه

مشارکت  کنندگان
سازمان مسئول، خانوارها و سازندگان محلی، متخصصان، جوامع مدنی، گروه  های آسیب پذیرذی نفعان

ویژگی اجتماعی، سابقۀ مشارکت، شرایط روحی و روانی، دانش و آگاهی، اعتماد، حس تعلقظرفیت ها و موانع

نوع مشارکت
سطوح مقتضی مشارکت در مراحل مختلف بازسازی مسکن، نوع و شدت سانحهسطح مشارکت

جلسات جمعی، مصاحبه های انفرادی، صحبت های غیررسمی، مشارکت با نمایندگان محلیروش مشارکت

منابع موردنیاز

اعتماد، بازتوانی روانی، تأمین منافع مشارکت کنندگان، حس جمعی، آگاهی، تعلق مکانیاجتماعی

تسهیلگری، آموزش و حمایت از سازندگان محلی، دسترسی به اطلاعاتفنی

حمایت های قانونی، شفافیت، مسئولیت  پذیری، پاسخ گوییقانونی

نی
زما

 سا
ی و

 مال
ات

رتیب
طراحی سازمانیت

هماهنگی سازمان های متولی، استفاده از جریان سازمانی موجود، بازسازی و تقویت ظرفیت سازمان  های محلی، گزینه های   سازمانی
مسئولیت  پذیری و نگاه بلندمدت به اقدامات

دولت در نقش توانمندسازی و تسهیلگری، کمک فنی و آموزش توسط متخصصان، اجرا توسط سازندگان و نقش ها و مسئولیت ها
پیمانکاران محلی، مردم متولی اصلی بازسازی

رویکرد مالک محور با توجه به الگوی رایج ساخت در منطقه، مسکن توان پذیر، الگوی توسعهرویکرد اجرایی

تدارک

اولویت بازسازی، کمک بر اساس تقاضامحوری، معیارهای تخصیص کمک، رعایت عدالت، حفظ کرامت نفس، منابع مالی
جلوگیری از بالا رفتن انتظارات، عرضۀ کمک ویژه به اقشار آسیب پذیر، جلوگیری از فساد مالی و سودجویی

رونق اقتصاد و تولید محلی، جلوگیری از تورم در بازار و یا اختلال در تولید محلی، حفظ محیط زیست، استفاده مصالح و نیروی کار
از نیروی کار و پیمانکاران محلی

تخصیص زمان برای تأمین الزامات برنامه ریزی، کاهش بروکراسی، انعطاف پذیری زمانیزمان بندی
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منطقه،  این  است.41  شده  شهر  به  منطقه  یک سویۀ  وابستگی 
به دلیل قرارگیری در پهنۀ لرزه  خیز، از یک سو، و آسیب پذیری 
ناشی از تراکم بالای بافت و جمعیت، ساخت وساز غیرمقاوم، و 
محدودیت های اقتصادی، از سوی دیگر، خطرپذیری بالایی در 

برابر زمین لرزۀ احتمالی دارد. 

4. یافته  های تحقیق
پس از تدوین چارچوب مفهومی تحقیق از طریق بررسی متون 
تخصصی موضوع و شناسایی ابعاد اصلی بازبهسازی، ایده ها، و 
سؤالات تحقیق میدانی مشخص گردید. بخش کیفی تحقیق 
با هدف شناسایی و تفسیر مفاهیم اساسی تأمین مسکن دائم 
پس از زلزله با رویکرد بازبهسازی، طی دو مرحله، انجام گردید. 
در مرحلۀ نخست، از طریق مصاحبه با متخصصین و مسئولین 
بازبهسازی  اساسی  مفاهیم  ایران،  در  سانحه  از  پس  بازسازی 
شناسایی و ارتباط میان آنها تبیین شد. در این مرحله داده های 

حاصل از مصاحبه های کیفی با متخصصان از طریق کدگذاری 
باز و تحلیل سطربه سطر به سطح مفاهیم ارتقا یافت و سپس از 
طریق کدگذاری محوری در قالب چهار مقولۀ اصلی و چهارده 

مقولۀ فرعی دسته بندی شدند. 
از  حاصل  چارچوب  تحقیقْ  کیفی  بخش  دوم  مرحلۀ  در 
برای تدوین  تحلیل محتوای مصاحبه های متخصصان مبنایی 
گرفت.  قرار  محلی  ساکنین  با  کیفی  مصاحبه های  سؤالات 
هدایت شده  به صورت  مرحله  این  در  داده ها  محتوای  تحلیل 
صورت پذیرفت؛ به صورتی که چارچوب اولیه به مثابۀ قالبی برای 
کدگذاری داده های حاصل از مصاحبه های مردم محلی و تکامل 
و متناسب  سازی چارچوب مزبور با بستر منطقۀ سه شهر ساری 
استفاده شد. در »جدول 1« چارچوب بازبهسازی مسکن، که با 
استفاده از نتایج حاصل از تحلیل داده های حاصل از مصاحبه های 
متخصصین تدوین شده و سپس با تحلیل داده های حاصل از 
مصاحبه های ساکنین محلی تکامل یافته، نشان داده شده است.

41. همان، 35.

مفاهیم اصلیاصولمقولۀ   فرعیمقوله  

زله
ز زل

س ا
ن پ

سک
ی م

ساز
زبه

با

کن
مس

ی 
جرا

 و ا
حی

طرا
ت 

زاما
ال

رویکرد اجرایی

درجاسازی، جابه جایی از زمین  های پرخطر، جابه جایی جزئی، طرح تجمیعمکان یابی

راهکارهای خودجوش و تأمینی، مکان یابی اسکان موقت، نحوۀ استفادۀ مجدد، ساختار کالبدیاسکان موقت

هزینه و تخصص، بناهای باارزش یا کمتر آسیب دیده، نیاز به ارزش افزودهمقاوم سازی

رفع مشکلات گذشته و آسیب پذیری های پیشینفرصت توسعه

رویکرد طراحی

تدوین اصول و الگوی طراحی مسکن به جای تیپ سازی طرح هاتسریع فرایند

انعطاف پذیری در طراحی جهت تغییرات و توسعۀ آتی توسط ساکنینتکامل تدریجی

سرعت ساخت، قابلیت توسعه، دسترسی به مصالح و نیروی کار، هزینه، فرصت مشارکتتکنولوژی

کارایی اقتصادی
حداقل استاندارد مسکن، مصالح بازیافتی، مشارکت اعضای خانوار، هزینۀ تعمیر و نگهداریتوان  پذیری

همخوانی با معیشت محلی و مشاغل خانگی، اجارۀ واحد یا اتاق  های مازاد، خانوار گستردهنیازهای معیشتی

تناسب اجتماعی-
فرهنگی

عدم تغییر الگوی سکونت، حفظ همسایگی ها، توجه به الگوی رایج ساخت وساز منطقه الگوی سکونت

زیبایی شناسی بومی، عناصر هویت ساز در مقیاس محله و مسکنهویت

تغییر الگوی طراحی مسکن، تعداد فضاها و مساحت، تجهیزات و تکنولوژی جدیدانتظارات

ادامۀ جدول 1. 
در  مسکن  بازبهسازی  چارچوب 
مأخذ:  ساری،  شهر  سه  منطقۀ 
نگارنده.
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به  منجر  صورت گرفته  تحلیل  های  و  مباحث  مجموع 
زلزلۀ  از  بازبهسازی مسکن دائم پس  شکل  گیری مدل نظری 
احتمالی در منطقۀ سه ساری شده است. مدل مزبور بر اساس 
داده های حاصل از مطالعات میدانی و نیز تحلیل مصاحبه های 
کیفی متخصصین و مسئولین بازسازی پس از سانحه در ایران 
تدوین شده است و ابعاد بازبهسازی مسکن دائم پس از زلزله 
را در قالب دو سطح مقولات اصلی و مقولات فرعی )مقولات 

سازمان دهنده( دسته بندی و مرتبط می کند )ت 2(. 
میدانی  از مطالعات  داده های کیفی حاصل  تحلیل  از  پس 
و شناسایی و دسته بندی مؤلفه  های بازبهسازی مسکن، اصول 
کمّی  بخش  در  مسکن،  بازبهسازی  چارچوب  از  استنباط شده 
دو  طی  متخصصان  از  بازخورد  دریافت  طریق  از  تحقیق، 
نوبت ارزیابی شد. این بخش از پژوهش با دریافت نظرات 30 
متخصص بازسازی پس از سانحه انجام شده است، که عمدتاً 
شامل افرادی بوده است که در مرحلۀ کیفی در تحقیق مشارکت 

داشته اند. 
هدف این بخش از تحقیق سنجش اهمیت هریک از اصول 
آنها در  قابلیت اجرایی  نیز  بازبهسازی و  از چارچوب  مستخرج 
مقطع بازسازی پس از زلزله در منطقۀ مورد مطالعه است. این 
بازبهسازی مسکن، اعتباربخشی  انتخاب اصول کلیدی  امر به 
نتایج تحقیق، و قابلیت کاربرد گسترده  تر آنها کمک کرده است. 
اهمیت هریک از گزاره  های پیشنهادی از سوی متخصصان از 
آماری  تحلیل    و  ارزیابی شده  لیکرت  پنج گزینه ای  میان طیف 
نتایج بر اساس مقادیر »میانگین و مُد« پاسخ  ها انجام گردیده 
است. بدین صورت که امتیازات »خیلی مهم« و »مهم« نشانگر 
گزاره  های کلیدی بازبهسازی مسکن هستند و امتیازات پایین  تر 
کارایی  ارتقای  در  مهمی  نقش  که  هستند  گزینه های  بیانگر 
در شرایط پس  اهمیت،  با وجود  اینکه  یا  و  ندارند  بازبهسازی 
از زلزله در منطقۀ مورد مطالعه قابلیت اجرا ندارند. در »جدول 

2« اصول کلیدی بازبهسازی مسکن دائم مشاهده می شود که 
بر اساس اهمیت مرتب شده اند )اصولی که از اهمیت متوسط یا 

پایین تر برخوردار بوده اند، از جدول حذف شده اند(.

۵. تحلیل 
مناطق  در  دائم  مسکن  بازسازی  چارچوب  پژوهشْ  خروجی 
کم درآمد شهر ساری با رویکرد بازبهسازی بوده که شامل دو 
بخش نظری و اجرایی است. در چارچوب مزبور هم به کیفیت 
محصول نهایی برنامۀ بازبهسازی مسکن دائم و هم به فرایند 
تأمین آن توجه شده است و دیدگاهی جامع نسبت به این مفهوم 
در اختیار برنامه ریزان و مجریان بازسازی قرار می  دهد. در این 
و  ماناکارا  سوی  از  بیان شده  چارچوب  با  مقایسه  در  چارچوب 
ویلکینسون )2019(، علاوه بر استخراج ابعاد اصلی بازبهسازی 
پس از سانحه و تبیین روابط میان آنها، اصول اجرایی آن نیز 
عرضه شده است، ضمناً با تمرکز ویژه ای که در این چارچوب 

بازبهسازی  نظری  مدل   .2 ت 
احتمالی،  زلزلۀ  از  دائم پس  مسکن 

مأخذ: نگارنده.
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به بخش بازسازی مسکن دائم پس از زلزله شده، دقت و قابلیت 
اجرای اصول پیشنهادی را ارتقا می بخشد.

برای تدوین چارچوب نظری بازبهسازی مسکن دائم، ابتدا 
با تحلیل داده های حاصل از مصاحبه های کیفی با متخصصان و 
مسئولین بازسازی، چارچوب اولیه تدوین گردید و به منزلۀ قالبی 
مصاحبه های  و  مشاهدات  از  داده های حاصل  کدگذاری  برای 

طریق  از  شد.  استفاده  ساری  منطقۀ سه شهر  بستر  در  کیفی 
و  موردی  نمونه های  در  مزبور  قالب  مختلف  ابعاد  سنجش 
مقایسه و هم  سنجی نتایج حاصل، علاوه بر پاسخ گویی به برخی 
کشف  منطقه  در  مسکن  بازبهسازی  جدید  ابعاد  چالش  ها،  از 
گردید. این امر به اصلاح چارچوب اولیه متناسب با ویژگی های 
بستر مورد مطالعه و تکوین چارچوب نظری بازسازی مسکن در 

جدول 2. اصول کلیدی بازبهسازی 
مأخذ:  زلزله،  از  پس  دائم  مسکن 
نگارنده.

مُدمیانگیناصول اجرایی بازبهسازی مسکن دائم پس از زلزلهمقوله

ری
پذی

طر
ش خ

کاه

4٫475مقاوم سازی زیرساخت های شهری در برابر زلزله
4٫405ارتقای آگاهی مردم و از بین بردن باورهای غلط دربارۀ خطر زلزله و ایمنی مسکن

4٫405آموزش مردم و سازندگان محلی برای ارتقای مهارت  های فنی ساخت وساز
4٫224تقویت ضمانت اجرایی کدهای ساختمانی از طریق رفع ضعف های نظارتی

4٫205حمایت از حق مالکیت ساکنین به منظور جلوگیری از ایجاد احساس بی  عدالتی
4٫055حفاظت از منابع طبیعی و زمین  های کشاورزی در کاربری زمین

4٫004تدوین مقررات ساخت وساز مخصوص محله های کم درآمد شهری )مشوق  های مالی(

عی
جم

ت 
ارک

مش

4٫405حمایت های روانی و مشاوره برای بازتوانی روانی آسیب دیدگان
4٫405 آگاه ساختن ذی نفعان و شفافیت نسبت به فرایند بازسازی

4٫405ایجاد نفع مستقیم برای اهالی جهت مشارکت در بازسازی )هزینه ـ فایده اساس مشارکت(
4٫325 ایجاد یک پایگاه داده با همکاری ذی نفعان با قابلیت دسترسی همۀ ذی نفعان به آن

4٫305مشارکت با هدف افزایش آگاهی و آموزش مردم محلی در زمینۀ دانش فنی ساختمان
4٫305ایجاد دفاتر تسهیلگری برای مشارکت و شناسایی افرادی که آمادگی مشارکت دارند

4٫305آموزش و حمایت از سازندگان محلی برای مشارکت مؤثر در بازسازی مسکن
4٫205استفاده از مشارکت در سطوح توانمندسازی در اجرا، همکاری در طراحی، و مشاوره در برنامه ریزی

4٫205استفاده از جلسات عمومی برای توضیح فرایند و برنامۀ بازسازی مسکن به جامعه
4٫205مشارکت باهدف افزایش رضایتمندی ساکنین از مسکن

4٫054انعطاف پذیری در برنامۀ زمانی بازسازی برای انطباق با شرایط روانی آسیب دیدگان
4٫055الزامات قانونی و تشکیلات منظم برای برنامه ریزی مشارکتی
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منطقۀ سه ساری کمک کرد. چارچوب بازبهسازی مسکن دائم 
نشان می دهد که این هدف از طریق چهار مقولۀ اصلی شامل 

کاهش خطرپذیری، مشارکت جمعی، ترتیبات مالی و سازمانی، 
و الزامات طراحی و اجرای مسکن دائم قابل حصول است. 

مُدمیانگیناصول اجرایی بازبهسازی مسکن دائم پس از زلزلهمقوله

نی
زما

 سا
ی و

 مال
ات

رتیب
ت

4٫405کاهش بروکراسی و تسریع فرایند صدور مجوزهای لازم و تخصیص منابع مالی
4٫305خدمات مشاوره و آموزشی برای جامعۀ محلی در مورد فرایند و مقررات ساخت وساز

4٫205افزایش مسئولیت پذیری متخصصین از طریق بازرسی و اخذ تعهدات قانونی
4٫164 توزیع برابر کمک های بازسازی برای جلوگیری از تبعیض و عواقب اجتماعی ـ فرهنگی

4٫154تعیین حداقل استاندارد مسکن و حداکثر کمک به بازسازی بر اساس شرایط محلی
4٫104تأمین اعتبارات و وام های کم بهره از سوی دولت برای بازسازی مسکن
4٫105 مسکن، اولویت اول بازسازی به دلیل اهمیت آن در بازتوانی روانی مردم

4٫054تأمین مصالح مورد نیاز به شکلی که باعث تورم و یا اختلال در تولید محلی نگردد
4٫054عرضۀ حمایت  های مازاد به اقشاری که توانایی مدیریت بازسازی مسکن را ندارند

4٫004به  کارگیری روش های پایش و ارزیابی برای تضمین شفافیت و مسئولیت  پذیری سازمان  ها

کن
مس

ی 
جرا

 و ا
حی

طرا
ت 

زاما
ال

4٫455پرهیز از جابه جایی واحدهای مسکونی به غیراز واحدهای واقع در زمین های پرخطر
4٫405پرهیز از تغییر همسایگی ها با توجه به سکونت بستگان در مجاورت یکدیگر

4٫305انعطاف پذیری در طراحی جهت تغییرات و توسعۀ آتی توسط ساکنین
4٫255تدوین اصول و الگوی طراحی مسکن به جای تیپ سازی طرح ها

4٫304ترغیب ساکنین در جهت استفاده از مصالح و نیروی کار موجود در منطقه در بازسازی
4٫304 حفظ و تقویت عناصر هویت دهنده در مسکن و مراکز و کاربری های مهم محله مانند بازار و مسجد

4٫254تمهیدات لازم جهت همخوانی با شیوۀ معیشت محلی و مشاغل خانگی
4٫204کاهش هزینه های ساخت، نگهداری، و توسعه مسکن

4٫205ارتقای زیرساخت ها و خدمات شهری در بازسازی مطابق با خصوصیات فنی جدید
4٫154تأمین مسکن دائم بر اساس حداقل استاندارد مسکونی در پیش از وقوع زلزله

4٫155برنامه ریزی برای استفادۀ حداکثر از مصالح بازیافتی
4٫104 بهره گیری از تکنولوژی قابل استفاده توسط سازندگان محلی از طریق آموزش

4٫004ترویج رویکرد مالک محور برای بازسازی مسکن با توجه به رواج آن در شرایط فعلی

ادامۀ جدول 2. 
مسکن  بازبهسازی  کلیدی  اصول 

دائم پس از زلزله، مأخذ: نگارنده.
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۵. 1. کاهش خطرپذیری زلزله
است  بازبهسازی  مؤلفۀ  اصلی ترین  زلزله  خطرپذیری  کاهش 
ساخت وساز  کیفیت  ارتقای   )1 می شود:  اصل  شش  شامل  و 
مسکن، 2( برنامه ریزی کاربری زمین، 3( رونق اقتصاد محلی و 
معیشت، 4( ارتقای دانش و آگاهی جامعه در مورد خطر زلزله، 
5( ارتقای اعتماد اجتماعی، و 6( فراهم کردن الزامات قانونی؛ 
اقتصادی،  کالبدی،  برنامه ریزی  زیرمقولۀ  چهار  قالب  در  که 

اجتماعی ـ فرهنگی، و قانونی دسته بندی شده اند. 
بی  برنامۀ  و  سریع  رشد  به  توجه  با  »کالبدی«،  بعُد  در 
منطقه به دلیل سکونت مهاجرین روستایی در پهنۀ لرزه  خیز و 
ساخت وساز در زمین کشاورزی، از یک سو، و فرسودگی بافت و 
به تبعْ آسیب پذیری بالای کالبدی آنجا، از سوی دیگر، دو اصل 
»ارتقای کیفیت ساخت وساز مسکن« و »برنامه ریزی کاربری 
زمین« مهم شناخته شده اند. در این راستا، »به روزرسانی و کدها 
با شرایط محلی، و  آنها  و مقررات ساختمانی و متناسب سازی 
افزایش ضریب اجرایی آن« به منظور ارتقای کیفیت ساخت وساز 
برنامه ریزی  زمینۀ  در  همچنین  گردید.  پیشنهاد  منطقه  در 
پهنه بندی  با  متناسب  »مکان یابی سکونتگاه  ها  زمین،  کاربری 
خطر زلزله و برنامه ریزی سایت مسکونی« و نیز در نظر داشتن 

»ملاحظات زیست محیطی« مهم شناخته شدند. 
در بعُد »اقتصادی«، »رونق اقتصاد و بهبود وضعیت معیشت 
شناخته شده  زلزله  کاهش خطرپذیری  عامل  محلی« سومین 
مزبور،  منطقۀ  در  کم درآمد  اقشار  سکونت  به  توجه  با  است. 
اقدامات  و  تصمیمات  در  بسزایی  اثرات  مالی  محدودیت های 
ساکنین در زمینۀ تأمین مسکن داشته است. محدودیت دسترسی 
به بیمه، بهره نگرفتن از کمک های فنی متخصصان در طراحی 
و اجرا، و استفاده نکردن از مصالح و تکنولوژی مقاوم در برابر 
زلزله از مهم ترین تبعات ضعف اقتصادی خانوار  های کم درآمد 

منطقه در افزایش آسیب پذیری آنان در برابر زلزله است.

شامل  آگاهی  ضعف  »اجتماعی ـ فرهنگی«،  بعُد  در 
خطر  به  نسبت  محلی  ساکنین  غلط  باورهای  و  بی تفاوتی 
زلزلهْ عاملی اثرگذار در آسیب پذیری مسکن و جامعه در برابر 
زلزله شناخته شده است که، در کنار دانش اندک مردم و نیز 
به  به اصول فنی ساخت وساز، منجر  استادکاران محلی نسبت 
به  که  شده  مسکن  توسعۀ  و  ساخت  از  الگویی  شکل  گیری 
افزایش آسیب پذیری آن در برابر زلزله منجر شده است. با توجه 
به این امر، »آموزش و ارتقای آگاهی« مردم و سازندگان محلی 
عامل  مسکنْ  ساخت  ایمنی  ابعاد  نیز  و  زلزله  خطر  به  نسبت 

چهارم کاهش خطرپذیری زلزله در منطقه مطرح شده است.
همچنین بررسی فرایند ساخت وساز محلی بیانگر ضعف در 
ابعاد »قانونی« ساخت مسکن در منطقه است. با توجه ضعف 
ساخت وساز،  قانونی  فرایند  رعایت  منطقه،  ساکنین  اقتصادی 
نیز  و  ساخت  پروانۀ  اخذ  از  ناشی  هزینه  های  تحمیل  به دلیل 
هزینه  های طراحی و نظارت ساختمان، به ندرت اتفاق می  افتد. 
عدم  به دلیل  ساخت وساز،  مقررات  ضعف  نشان دهندۀ  امر  این 
موارد  در  است.  محله های کم درآمد شهری،  با شرایط  تناسب 
بسیاری نیز مشاهده می  شود که ضعف مقررات، به دلیل ایجاد 
صرفۀ اقتصادی ناشی از تخلفّ، در کنار خلأهای نظارتی، منجر 

به سرپیچی ساکنین از روال قانونی ساخت وساز می گردد. 
انجام  در  بسزایی  تأثیر  »قانونی«  ضعف های  همچنین 
تنزل  به  منجر  و  داشته  مصنوع  محیط  متخصصان  تعهدات 
ساخت  صحیح  اجرای  بر  نظارت  در  آنان  مسئولیت  پذیری 
مسکن گردیده است. این موضوع، علاوه بر اثرات نامطلوب در 
کیفیت فنی و ایمنی در ساخت وساز، منجر به ایجاد بی اعتمادی 
مردم نسبت به متخصصان شده است. بر این اساس دو عامل 
تقویت  به منظور  حکمروایی«  »ارتقای  و  اجتماعی«  »اعتماد 
شناخته  مهم  منطقه  در  ساخت وساز  مقررات  اجرایی  ضمانت 

شده اند.
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۵. 2. مشارکت جمعی در بازسازی مسکن 
به منظور رسیدن به اهداف بازبهسازی، بهره گیری از مشارکت 
ضروری  مسکن  بازسازی  فرایند  مختلف  مراحل  در  جمعی 
شناخته شد. در این خصوص، تبیین »هدف و زمینۀ مشارکت« 
بازسازی  مراحل  از  هریک  در  مشارکت کنندگان«  »تعیین  و 
درنهایت  و  مرحله،  در هر  مشارکت« ذی نفعان  »نوع  مسکن، 
»منابع مورد نیاز« برای مشارکت، مقولات فرعی استنباط شدند.
متنوع  اهداف  میان  از  مسئولین،  و  متخصصان  نظر  طبق 
مشارکت جمعی، دستیابی به »رضایتمندی ساکنین« مهم ترین 
ادامه سه  بازسازی مسکن شناخته شد. در  هدف مشارکت در 
گروه شامل خانوارهای در خطر، سازندگان، و متخصصان محیط 
مسکن  بازسازی  کلیدی  مشارکت کنندگان  با  عنوان  مصنوع 
انتخاب شدند. اما یافته های تحقیق نشان می دهد که خانوارها 
را  مسکن  ساخت وساز  در  نقش  بیشترین  محلی  سازندگان  و 
دارند و با توجه به محدودیت های اقتصادی خانوارهای محلی، 
متخصصان محیط مصنوع نقش پررنگی در این زمینه ندارند. 

نشان می  دهد که مشارکت همۀ ذی نفعان  پژوهش  نتایج 
یا  و  ندارد  ضرورت  بازسازی  پروژۀ  مختلف  مراحل  در  مزبور 
بر این اساس  نیست.  آنان  یکسان  اثرگذاری  و  سهم  به  نیاز 
شامل  بازسازی  مراحل  از  هریک  در  مشارکت  سطح  تعیین 
یافت.  ضرورت  ارزیابی  و  نظارت،  اجرا،  طراحی،  برنامه ریزی، 
اجتماعی  از مصاحبه های متخصصان و مسئولین، ویژگی های 
مردم، روحیۀ مشارکت پذیری، نوع و شدت سانحه، تخصص و 
آگاهی ساکنین در زمینۀ طراحی و اجرا مهم ترین عوامل مؤثر در 
تعیین سطح و نوع مشارکت در بازسازی مسکن شناخته شدند. 
بر اساس ظرفیت ها و موانع مشارکت در جامعۀ مورد مطالعه و 
و  روحی  به شرایط  توجه  با  زمان مشارکت،  عامل  دو  به  نظر 
روانی مشارکت کنندگان، و توانایی آنان در انجام امور بازسازی، 
در  همکاری  »سطح  برآورد  در  اطلاع دهی  سطح  از  استفاده 

در  توانمندسازی  »سطح  و  طراحی«  و  برنامه ریزی  مراحل 
مراحل اجرا و نظارت« مطلوب شناخته شد. 

و  جمعی  جلسات  روش های  مذکور،  سطوح  با  مطابق 
مصاحبه های انفرادی برای انجام مشارکت تعیین شد. جلسات 
دولتی،  مسئولین  آسیب پذیر،  خانوارهای  مشارکت  با  جمعی 
تشکیل  محلی  سازندگان  و  مصنوع،  محیط  متخصصان 
می شود و هدف آن توافقات کلی برنامه، تعیین اهداف پروژه، 
نقش ها  تعیین  و  زمانی،  برنامه ریزی  هدف،  گروه  های  تعیین 
خانوار  انفرادی،  مصاحبه های  روش  در  مسئولیت هاست.  و 
آسیب پذیر و متخصصان محیط مصنوع مشارکت کنندگان اصلی 
هستند و دریافت نیازها، انتظارات، باورها، و عقاید ساکنین در 
مورد مسکن و تعیین ظرفیت خانوار در تأمین منابع مورد نیاز 
بازسازی مسکن از مهم ترین اهداف آن است. در کنار دو روش 
نامبرده، استفاده از روش صحبت های غیررسمی میان خانوار و 
در شرایط عادی  آن  بودن  رایج  به  توجه  با  سازندگان محلی، 

ساخت وساز، می تواند مفید باشد. 
درنهایت به منابع مورد نیاز برای موفقیت مشارکت جمعی 
این زمینه  نتایج تحقیق در  در منطقۀ مورد مطالعه توجه شد. 
دائم  مسکن  بازسازی  برای  مؤثر  مشارکت  که  می دهد  نشان 
تأمین  روانی،  بازتوانی  اجتماعی،  اعتماد  چون  منابعی  نیازمند 
آموزش،  تسهیلگری،  جمعی،  حس  مشارکت کنندگان،  منافع 

دسترسی به اطلاعات، و پشتوانه های قانونی در منطقه است. 

۵. 3. ترتیبات سازمانی و مالی
حیاتی  بخشی  به منزلۀ  بازسازی«،  سازمانی  و  مالی  »ترتیبات 
از بازبهسازی، از دو زیرمقولۀ »طراحی سازمانی« و »تدارک« 
تشکیل شده است. از مجموع بررسی ها در زمینۀ طراحی سازمانی 
و  نقش ها  »تعریف  سازمانی«،  »گزینه های  شامل  اصل  سه 
مسئولیت ها«، و »رویکرد بازسازی مسکن« استنباط شده است. 
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42. demand-driven

از  »بهره گیری  قانونی،  اسناد  و  متخصصان  نظرات  بر اساس 
جریان سازمانی موجود طبق برنامۀ ملی مدیریت سوانح« برای 
مدیریت برنامه بازسازی در اولویت قرار گرفته است. اما مطالعات 
میدانی نشان می  دهد که در اجرای شرح وظایف قانون مذکور 
توسط سازمان های ذی ربط در منطقۀ مورد مطالعه ضعف هایی 
وجود دارد؛ به طوری که »نیاز به اختیار«، »استقلال و حمایت 
بودجۀ مورد  بالاترین سطح دولت«، »تأمین  از سوی  سیاسی 
ظرفیت  بازسازی  یا  و  »تقویت  آموزشی«،  »برنامه های  نیاز«، 
سازمان های محلی«، »ارتباط و هماهنگی بین دستگاه ها«، و 
رفع ضعف های  الزامات  مهم ترین  توسعه ای«  بلندمدت  »نگاه 

سازمانی موجود در منطقه هستند.
ذی نفعان،  مسئولیت های  و  نقش ها  تعیین  زمینۀ  در 
برنامۀ  در  شرکت کننده  عضو  مهم ترین  آسیب دیده  مردم 
و  مدیریت  نقش  دولت  مقابل  در  شناخته  شدند.  بازسازی 
نیز  و  سیاست ها(  و  راهبردها  )تعریف  بازسازی  برنامه ریزی 
حمایت و توانمندسازی مردم محلی را بر عهده دارد. در کنار 
شامل  مصنوع  محیط  متخصصان  مزبور،  مشارکت کنندگان 
ایمن  مسکن  تأمین  در  ویژه ای  نقش  معماران  و  مهندسان 
زمینۀ  در  محلی  مهارت  ارتقای  و  »آموزش  دارند.  تاب آور  و 
»مشاوره،  مسکن«،  نگهداری  و  تعمیر  و  ساخت  روش های 
»تسهیلگری  مسکن«،  طرح های  تهیۀ  و  نیازها،  شناخت 
که  هستند  مسئولیت هایی  اجرا«  بر  »نظارت  و  مشارکت«، 
آسیب پذیر،  خانوار  های  کنار  در  را،  مصنوع  محیط  متخصصان 
با  عنوان ذی نفعان کلیدی بازسازی مسکن مطرح کرده است. 

نقش ها  توجه  با  بازبهسازی،  اجرایی«  »رویکرد  زمینۀ  در 
و مسئولیت های تعریف  شده برای ذی نفعان و نیز الگوی رایج 
ساخت وساز در منطقه، رویکرد مالک محور می تواند مناسب ترین 
گزینۀ اجرایی برای رسیدن به اهداف بازبهسازی باشد. الگوی 
مزبور با توجه به محدودیت های اقتصادی ساکنین و به تبع آن 

تکامل تدریجی مسکن، با احداث مسکن توان  پذیر تناسب دارد 
و به استفادۀ خلاقانه از منابع ساکنین در مسکن کمک می کند. 
این امر با نظارت دقیق و کنترل مالک در فرایند ساخت همراه 
است و درصورت تهیۀ آموزش کافی برای استادکاران و ساکنین 
در زمینۀ موضوعات فنی ساخت می تواند به کاهش آسیب پذیری 
مسکن در برابر زلزله و رسیدن به اهداف بازبهسازی کمک کند. 
مسکن،  بازسازی  پروژۀ  »تدارک«  زیرمقولۀ  در 
و  کار،  نیروی  مالی،  منابع  اصل  سه  مورد  در  تصمیم  سازی 
زمان بندی مهم شناخته شد. مجموع نظرات مخاطبین پژوهش 
در  مسکن  بازسازی  احتمالی،  زلزلۀ  از  پس  که  می  دهد  نشان 
با  ساکنین،  غالب  بود.  خواهد  محلی  ساکنین  نخست  اولویت 
توجه به محدودیت های اقتصادی و نیز ضریب نفوذ اندک بیمه، 
دولت را موظف به تأمین منابع مالی مورد نیاز برای بازسازی 
مسکن می دانند؛ لیکن با توجه به اتخاذ سیاست توانمندسازی 
از سوی سازمان مسئول بازسازی، میزان کمک به خانوارهای 
به  گرفت.  خواهد  صورت  تقاضامحور42  به صورت  آسیب دیده 
توانایی  در  که  جایی  تا  مسکن  بخش  به  کمک  دیگر،  بیان 
مردم محلی نباشد، صورت می پذیرد و هزینه های خارج از توان 
ارتقای  از  ناشی  تحمیلی  مازاد  هزینه های  نیز  و  جامعۀ محلی 
تکرار  از  جلوگیری  و  بازبهسازی  سیاست  بر اساس  سازه ای، 

آسیب پذیری های پیشین، از سوی دولت داده خواهد شد. 
واجدین  شناسایی  چالش برانگیزِ  موضوعات  زمینه،  این  در 
مطرح  کمک ها  میزان  و  بازسازی  کمک های  دریافت  شرایط 
خانوارهای  به  این خصوص کمک  در  دولت  سیاست  شده اند. 
و  مستأجرین  مسکن  تأمین  و  است  اول  وهلۀ  در  اصلی 
بود.  وابسته خواهد  به صاحبان ملک  فرعی عمدتاً  خانوارهای 
در  مسکن  استانداردهای  حداقل  بر اساس  نیز  کمک  میزان 
تأمین  آسیب دیده  خانوارهای  برای  برابر  شکل  به  و  منطقه 
خواهد شد. اگرچه راهبرد مزبور از نظر برخی از ساکنین محلی 
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»بی عدالتی« محسوب می  شود.
نیاز  مورد  مصالح  و  کار  نیروی  تأمین  چگونگی  زمینۀ  در 
عرضه  میان  »تعادل  چون  موضوعاتی  بازبهسازی،  برای 
و  تولید  »تقویت  بازار«،  در  تورم  از  جلوگیری  برای  تقاضا  و 
اقتصاد محلی«، »بهره گیری از نیروی کار متخصصان بومی«، 
»استفاده از کارکنان سازمانی موجود به همراه تقویت و یا تغییر 
سیستم های  »عرضۀ  کار«،  حجم  با  متناسب  سازمانی  جریان 
در  موجود  محدودیت های  و  ظرفیت ها  با  متناسب  ساخت 
محل«، و »در نظر داشتن ملاحظات زیست محیطی« استخراج 
از سوی  تقاضامحور  راهبرد  اتخاذ  با  شده است. اصول مذکور 
اجرای  در  مالک محور  الگوی  نیز  و  بازسازی  مسئول  سازمان 

بازسازی مسکن همخوانی دارد.
تقاضا  تعادل میان  ایجاد  درنهایت عامل زمان بندی جهت 
الزامات  ساختن  فراهم  برای  تأمل  و  بازسازی  تسریع  برای 
برنامه ریزی بازبهسازی مهم شناخته شد. مجموع بررسی  ها در 
این زمینه نشان  دهندۀ اهمیت انعطاف پذیری زمانی با توجه به 
بازماندگان و تسریع بازسازی از طریق  شرایط روحی و روانی 
کاهش بروکراسی و در مقابل تأمل بیشتر در مراحل برنامه ریزی 

و طراحی و اجراست.

۵. 4. الزامات طراحی و اجرای مسکن دائم
از تحلیل داده های میدانی در راستای »طراحی و اجرای مسکن 
که  گردید  استنباط  اصل  دوازده  بازبهسازی،  رویکرد  با  دائم« 
در قالب چهار زیرمقولۀ »رویکرد اجرایی«، »رویکرد طراحی«، 
اجتماعی ـ فرهنگی«  »تناسب  و  اقتصادی«،  »پاسخ  های 

دسته بندی شدند.
تعمیر  مکان یابی،  اصل  چهار  اجرایی  رویکرد  زیرمقولۀ  در 
اصلاحات  و  توسعه  فرصت  و  اسکان،  مراحل  مقاوم سازی،  و 
گردیدند.  استخراج  دائم  مسکن  بازبهسازی  اصول  با  عنوان 

با هدف کاهش  مکان یابی مسکن در سایت های جدید عمدتاً 
یافته های  بر اساس  اما  می گیرد.  قرار  نظر  مد  خطرپذیری 
جزئی  به صورت  حتی  مسکونی  واحدهای  جابه جایی  تحقیق، 
بیانجامد.  موجود  اجتماعی  پیوندهای  تضعیف  به  می تواند 
نتایج  نظری،  ادبیات  از  حاصل  یافته های  برخلاف  همچنین 
بهره گیری  مطالعه،  مورد  منطقۀ  در  که  می دهد  نشان  تحقیق 
به دلیل  زلزله،  وقوع  از  پس  مساکن  مقاوم سازی  و  تعمیر  از 
کمبود تخصص فنی و نیز تمایلات ساکنین به ارتقای شرایط 
اسکان در اثر فرصت ایجادشده توسط زلزله، محدود است. در 
زمینۀ مراحل اسکان پس از زلزله، با توجه به امکانات ساکنین 
منطقه در تأمین مسکن موقت به صورت خودجوش، استفاده از 
رویکرد دومرحله ای اسکان با هدف کاهش هزینه ها و تسریع 
بودن  فراهم  درصورت  و  است  امکان پذیر  بازسازی  فرایند 
شرایط زمینه  ای همچون شدت زمین لرزه و گستردگی خسارات 
در کنار میزان آمادگی دولت در تسریع فرایند بازسازی مسکن 
تغییر  فرصت  به منزلۀ  زلزله  به  نگرش  درنهایت  قابل  اجراست. 
و اصلاحات هم به منظور جلوگیری از تکرار آسیب پذیری های 
به  بافتْ ضروری  در جهت اصلاحات ساختاری  و هم  پیشین 
قالب  در  تنها  اصلاحاتی  چنین  زمینه های  اما  می رسد؛  نظر 

جریان های توسعه ای از پیش موجود محدود است.
فرایند  تسریع  عامل  سه  طراحی  رویکرد  زیرمقولۀ  در 
استنباط شده  تکنولوژی مقتضی  و  تدریجی،  تکامل  بازسازی، 
طرح ها  تیپ سازی  بازسازی،  فرایند  در  تسریع  به منظور  است. 
شناخته  مطلوبی  راهکار  همه شمول  طراحی  از  استفاده  یا  و 
و  اجرا  سهولت  به  می تواند  روش  این  اگرچه  است،   نشده 
متخصصان،  نظر  برابر  کند.  کمک  ساخت  فرایند  بر  نظارت 
تسریع در فرایند بازسازی از طریق برنامه ریزی پیش از زلزله 
دارد.  ارجحیت  مسکن  طراحی  شاخص  های  و  الگو  تدوین  و 
ضمناً تکامل تدریجی مسکن، به منزلۀ الگویی رایج در منطقۀ 
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مورد مطالعه، می تواند ظرفیتی برای تسریع تأمین مسکن دائم 
داشتن  نظر  در  که  است  ذکر  به  شود. لازم  استفاده  و  قلمداد 
تمهیدات فنی، قانونی، مالی برای رسیدن به این هدف ضروری 
تکنولوژی مقتضی، برخلاف  انتخاب  زمینۀ  است. درنهایت در 
مردم  انتظارات  به دلیل  موضوع،  ادبیات  از  حاصل  یافته های 
محلی و نیز اهمیت موضوع کاهش خطرپذیری در مقطع پس 
از سانحه، امکان بهره گیری از تکنولوژی بومی برای بازسازی 
تکنولوژی  از  بهره گیری  مقابل  در  است.  محدود  مسکن 
با موانعی در زمینه  های اجرایی، مالی، تعمیر و  جدید می تواند 
نگهداری، فرصت های مشارکت، و تناسب فرهنگی مواجه شود؛ 
برنامه ریزی  نیز  و  بومی  و  جدید  تکنولوژی های  تلفیق  لیکن 
در  کار  نیروی  آموزش  و  مصالح  تأمین  برای  سانحه  از  پیش 

منطقه پیشنهاد می گردد.
دو  دائم،  مسکن  اقتصادی  کارایی  فرعی  مقولۀ  ذیل  در 
یافته اند.  اهمیت  محلی  معیشت  نیازهای  و  توان پذیری،  اصل 
توان پذیری تأمین مسکن برای اقشار کم درآمد عاملی کلیدی 
شده  دانسته  زمین لرزه  برابر  در  آسیب پذیری  کاهش  برای 
چون  راهکارهایی  محلی،  مسکن  ویژگی های  بررسی  است. 
»بهره گیری از تکنولوژی قابل کاربرد توسط مردم«، »مشارکت 
»تکامل  مسکن«،  استاندارد  حداقل  »تأمین  خانوار«،  اعضای 
برای  را  بازیافتی«  مصالح  از  »استفاده  و  مسکن«،  تدریجی 
رسیدن به این هدف پیش روی می گذارد. همچنین با توجه به 
ساختار نیمه روستایی منطقه و به تبع آن اهمیت نقش مسکن در 
معیشت خانوار، حفظ و تقویت این ویژگی می تواند به افزایش 
ارتقای تاب آوری در برابر زلزلۀ احتمالی  سطح درآمد خانوار و 

کمک کند. 
در خصوص ارتقای تناسب اجتماعی و فرهنگی، سه اصل 
الگوی سکونت، هویت محلی، و انتظارات ساکنین برای تأمین 
و  جمعی  سکونت  الگوی  شناخته  شده اند.  مهم  دائم  مسکن 

امنیت«،  »احساس  چون  فوایدی  محلی  خانوارهای  گسترده 
»صرفۀ اقتصادی«، و »حمایت اجتماعی« را به دنبال دارد که 
حفظ آن را ضروری می نمایاند. حفظ و تقویت هویت محلی نیز 
از نظر متخصصان و ساکنین محلی عاملی مهم برای بازتوانی 
مهم ترین  بر این اساس  است.  شده  شناخته  دیدگان  آسیب 
عناصر هویت ساز در سطح محله و نیز در سطح مسکن محلی 
شناسایی شد. درنهایت با قرار دادن ساکنین محلی در موقعیت 
پس از وقوع زلزله، مهم ترین نیازها و انتظارات آنان در مقطع 
بخش  در  نیازها  این  شد.  اولویت سنجی  و  سنجش  بازسازی 
مسکن در قالب تغییر در سبک طراحی، نیاز به فضاهای جدید، 
شایان  ذکر  گردید.  دسته بندی  آسایشی  و  رفاهی  امکانات  و 
مقیاس  در  ساکنینْ  انتظارات  از  قابل توجهی  بخش  که  است 
معابر  مانند  شهرسازی  استانداردهای  از  برخورداری  و  شهری 
و  ایمنی،  تراکم،  شهری،  خدمات  و  تأسیسات  دسترسی  ها،  و 

بهداشت قرار می گیرد.

نتیجه گیری
جامع  رویکردی  پژوهش  این  در  سانحه  از  پس  بازبهسازی 
کاهش  ابعاد  داشتن  نظر  در  بر  علاوه  که  است  شده  تعریف 
از رخداد سانحه، بر بهبود  خطرپذیری جامعۀ آسیب پذیر پیش 
جامعه  زیستی  محیط  و  اقتصادی،  اجتماعی،  کالبدی،  شرایط 
متمرکز  سانحه  از  پس  بازسازی  و  بازتوانی  اقدامات  طی 
می شود. مجموع مطالعات نظری و میدانی در این مطالعه منجر 
به شناسایی چهار مقولۀ اصلی و چهارده مقولۀ فرعی شد که 
از  پس  دائم  مسکن  بازبهسازی  اصلی  مؤلفه  های  نشان دهندۀ 

زمین لرزۀ احتمالی هستند. 
چارچوب  های نظری و اجرایی بازبهسازی مسکن، به منزلۀ 
مزبور  رویکرد  جامع  به طور  پژوهش،  این  اصلی  خروجی های 
هم  می توانند  و  می  کنند  تبیین  را  آن  اصلی  ابعاد  و  تعریف  را 
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پروژه های  موفق  اجرای  به  هم  و  نظری  دانش  ارتقای  به 
بازسازی مسکن پس از زلزله در ایران کمک کنند. یافته های 
این پژوهش نشان می دهند که اجرای موفق بازبهسازی مسکن 
به مقولاتی چون کاهش خطرپذیری در برابر زمین لرزه، استفاده 
اتخاذ  بازسازی مسکن،  از مشارکت جمعی در مراحل مختلف 
سازوکار مناسب تدارک و طراحی سازمانی بازسازی، و تمهیدات 

طراحی و اجرای مسکن بستگی دارد. 
چارچوب بازبهسازی مسکن در این مطالعه، برای تأکید بر 
اقدامات پیش از سانحه، با شناخت ابعاد »کاهش خطرپذیری« 
خطر  عامل  بردن  بین  از  صعوبت  به  توجه  با  و  می  شود  آغاز 
زلزله و یا دوری از آن، شناسایی عوامل ایجاد آسیب پذیری و 
اهمیت می یابد.  آن در منطقۀ مورد مطالعه  تقلیل  راهکارهای 
در این باره، مقاوم سازی زیرساخت های شهری در برابر زلزله و 
ارتقای آگاهی مردم و از بین بردن باورهای غلط دربارۀ خطر 
مهم ترین  محلی  سازندگان  و  مردم  آموزش  طریق  از  زلزله 
عوامل اصلی کاهش خطرپذیری زلزله شناسایی گردیدند. ضمناً 
تدوین مقررات ساخت وساز متناسب با شرایط ساکنین کم درآمد 
منطقه در کنار تقویت حکمروایی قانونی برای افزایش ضمانت 

اجرایی عوامل یادشده ضروری قلمداد شد.
با توجه به اهمیت »مشارکت جمعی« به مثابۀ عاملی کلیدی 
روش های  تعیین  مسکن،  بازسازی  پروژه های  موفقیت  در 
پس  خصوص،  این  در  شد.  بررسی  زمینه  این  در  مقتضی 
جلب  نیز  و  محلی  مردم  آموزش  و  آگاهی  افزایش  تعیین  از 
رضایت ساکنین، به منزلۀ مهم ترین اهداف مشارکت، ساکنین و 
سازندگان محلی و متخصصان محیط مصنوعْ مشارکت کنندگان 
کلیدی بازسازی مسکن شناخته شدند. در ادامه بر اساس ظرفیت 
بازسازی  مراحل  از  هریک  در  مشارکت  مقتضی  سطوح  آنان 
مسکن تعیین گردید: در این زمینه در مرحلۀ برنامه ریزیْ سطح 
مشاوره، در طراحیْ سطح همکاری، و در اجرا و نظارتْ سطح 

مذکور،  سطوح  بر اساس  شدند.  شناخته  مناسب  توانمندسازی 
روش های مقتضی مشارکت شامل جلسات جمعی، مصاحبه های 
انفرادی، و صحبت های غیررسمی استنباط گردیدند و درنهایت 
مکانیسم های اجتماعی، فنی، و قانونی برای کارایی آنها تبیین 

گردید.
بازبهسازی مسکن،  و سازمانی«  مالی  »ترتیبات  زمینۀ  در 
رویکرد  منطقه،  در  ساخت وساز  رایج  الگوی  به  توجه  با 
این  شد.  شناخته  مناسب  مسکن  بازسازی  برای  مالک محور 
نیز  و  منطقه  ساکنین  اقتصادی  محدودیت های  با  رویکرد 
رویکرد دولت  این  در  دارد.  تدریجی مسکن همخوانی  تکامل 
غالباً نقش توانمندسازی را بر عهده گرفته است و متخصصان 
می  پردازند  ساکنین  به  فنی  کمک  و  آموزش،  تسهیلگری،  به 
در  بود.  خواهند  بازماندگان  مسکن  بازسازی  اصلی  مجری  و 
بازسازی، پس  نیاز  توزیع منابع مورد  تأمین و  زمینۀ چگونگی 
و  مسکن،  زیرساخت  ها،  شامل  بازسازی  اولویت های  تعیین  از 
اقتصاد محلی، عرضۀ کمک ها بر اساس رویکرد تقاضامحور و 
به منظور تأمین حداقل استاندارد مسکن صورت خواهد پذیرفت. 
این کمک ها بر اساس اولویت بندی خانوارها و زمان بندی برنامه 
انجام می  گیرد. در این زمینه، بر انعطاف پذیری برنامه، تسریع از 
طریق کاهش بروکراسی، و تخصیص زمان کافی برای مراحل 

برنامه ریزی و طراحی تأکید شد.
کارایی  ارتقای  برای  اجرا«  و  طراحی  »الزامات  مقولۀ  در 
طریق  از  بازسازی  فرایند  تسریع  راهکارهای  بر  دائم،  مسکن 
تدریجی  تکامل  از  بهره گیری  نیز  و  مسکن  طرح  الگوسازی 
سپس  شد.  تأکید  منطقه،  در  رایج  الگویی  به منزلۀ  مسکن، 
تمهیدات در زمینۀ تکنولوژی و نیز انعطاف پذیری طرح ها برای 
امر می  تواند  این  توسعه مسکن ضروری شناخته شد.  و  تغییر 
به توان  پذیری مسکن برای اقشار کم درآمد منطقه کمک کند. 
درنهایت حفظ هویت محلی از طریق بازسازی عناصر هویت  ساز 
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و نیز حفظ الگوی مسکن و سکونت در منطقه مهم شناخته شد. 
الگوی  در  تغییر  درخواست  همچون  ساکنین  انتظارات  گرچه 
طراحی، ایجاد فضاهای جدید، و بهره گیری از تکنولوژی جدید 

در بازسازی بافت و مسکن نیز باید مد   نظر قرار گیرد.
مرتبط  یکدیگر  با  عوامل  این  که  می  شود  تأکید  درنهایت 

آنها  بنابراین نمی توان  اثرگذار هستند.  و بر هم به طور متقابل 
را به طور جداگانه بررسی کرد و ممکن است ترکیبی از عوامل 
مزبور بر موفقیت پروژه اثر بگذارد؛ به طور  مثال، انتخاب رویکرد 
تدارک،  شیوۀ  سازمانی،  طراحی  بر  می تواند  مسکن  بازسازی 

سطح، و نوع مشارکت اثرگذار باشد. 

فلاحی، علیرضا. تأملاتی بر رویکردها و مدل های بازسازی پس از سانحه. 
تهران: سازمان پیشگیری و مدیریت بحران شهر تهران، 1396.

مطالعات  ساری،  فرسوده  بافت  نوسازی  و  بهسازی  طرح  هفت  شهرآریا. 
سطح یک. ساری: شهرداری ساری، 1389. 
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Post-disaster reconstruction remains problematic despite the increasing 
number of disasters worldwide. This research calls for a systematic 
approach to pre-earthquake planning, which focuses on Build-Back-
Better principles and its application in post-earthquake housing 
reconstruction.
The study uses the sequential methodology approach to provide a 
framework for defining the key aspects of Build-Back-Better and its 
practical application. First, a qualitative approach is used to identify 
and interpret the main dimensions of providing permanent housing 
with a Build-Back-Better approach in District 3 of Sari city. Data from 
semi-structured interviews and field observations is analysed through 
qualitative content analysis, with results quantitatively analysed in 
the second part of the research using survey method by receiving two 
rounds of feedback from experts.
The Build-Back-Better framework for post-earthquake housing consists 
of four categories and fourteen sub-categories. In order to emphasise 
the importance of pre-earthquake measures, this framework begins 
with earthquake risk reduction in physical, economical, socio-cultural 
and legal dimensions. Then, in the category of community participation, 
it defines the purpose of participation, the key participants, the 
type of participation, and the needed resources. Following that, the 
reconstruction of financial and organisational arrangements is discussed 
in two parts; resource procurement and organisational design. Finally, 
the paper presents the requirements for the design and implementation 
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of permanent housing in the form of four subcategories: executive 
requirements, design approach, economic efficiency, and socio-cultural 
considerations. The output of this research is a unique framework 
that can help planners and implementers of recovery projects in risk 
reduction before the earthquake and in accelerating the provision of 
safe and affordable housing after the earthquake by predicting the 
needs and guiding executive actions.
Keywords: Build Back Better, Post-disaster reconstruction, Permanent 
housing, Earthquake, District 3 city of Sari.  




