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چکیده
فضاهای عمومی در ارتقای مشارکت اجتماعی شهروندان در توسعۀ 
این  در  باشند.  داشته  تعیین کننده  نقش  می توانند  شهرها  محله ای 
زمینه عوامل و معیارهای مختلفی، نظیر تعاملات اجتماعی، سلامت 
محیط، هویت و حس تعلق، امنیت و ایمنی، اعتماد عمومی، رفاه و 
توسعۀ اقتصاد محلی، دسترسی مناسب، تنوع خدمات شهری، و کیفیت 
زندگی، هریک در جای خود مؤثر هستند. در این فرایند، شناخت و 
سنجش میزان ظرفیت، منابع، پیش ران ها، و محدودیت ها در محله ها 
با سؤال اصلی پژوهش های مرتبط می شوند و ضروری است تحلیل و 
ارزیابی شوند. با تحلیل معیارها و شاخص های کمی و کیفی مرتبط، 
می توان به مهم ترین عوامل کنش های اجتماعی در محله دست یافت. 
سؤال اصلی پژوهش و هدف این تحقیق تبیین نقش فضاهای عمومی 
پژوهش،  این  در  است.  اجتماعی  مشارکت  ارتقای  در  درون محله ای 
که،  گردیده  انتخاب  موردی  مطالعۀ  )گیشا(  تهران  نصر  کوی  محلۀ 
همانند بسیاری از محله های مشابه، با چالش هایی در خصوص سؤال 
اصلی و اول این پژوهش روبه روست. در قالب زمینه های مطرح در بستر 
فضاهای عمومی محله، مبتنی بر مشارکت اجتماعی، نقش معیارها و 
شاخص های منتخب که برگرفته از مبانی نظری تحقیق هستند، تحلیل 

نیمه ساختاریافته،  و مصاحبۀ  پرسش نامه  ابزار  از  استفاده  با  تحلیل،  این  شده اند. 
ذیل مدل تحلیل محتوای آرونسون و روش SWOT صورت گرفته است. نتایج 
پژوهش نشان می دهد که مشارکت اجتماعی بیشترین همبستگی را با متغیر تنوع 
در خدمات موجود در فضاهای عمومی دارد. بین متغیر حس تعلق و متغیر حضور 
فعال در فضاهای عمومی و تعاملات اجتماعی نیز همبستگی زیادی وجود دارد. 
نتایج این پژوهش می تواند سهم علمی قابل توجهی در فرایند برنامه ریزی توسعۀ 
تأمین خواسته های عمومی ساکنان  ایجاد بستر مناسب برای  با هدف  محله ای 

به منظور ارتقای مشارکت اجتماعی داشته باشد.

مقدمه و تبیین مسئله
چالش های  شهرها،  در  زندگی  شرایط  مداوم  تغییرات  راستای  در 
مختلفی طـرح می شوند که نیازمند بازنگری در فرایند برنامه ریزی ها 
تغییرات،  این  فرایند  در  هستند.  محلی  توسعۀ  جدید  مدل های  و 
همزیستی،  اجتماعی،  تعاملات  مکان  که  عمومی  فضاهای  نقش 
اهمیت  از  زندگی  کیفیت  ارتقای  در  هستند،  اجتماعی  مشارکت  و 
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 4. نک:
L.M. Larin, Regulating 
Pavement Dwellers: The Politics 
of the Visibly Poor in Public 
Space.

5. نک: ســجاد محمدیارزاده و بهنوش 
شــمس الهی، »نقش فضاهای عمومی 
در تحقق شــکوفایی شــهری و توسعۀ 

پایدار«.

خاصی برخوردار می شود. این فضاها می توانند زمینۀ شکل گیری گفتمان بین 
تصمیم سازی ها  در  آنها  مشارکت  و  حضور  از  بهره گیری  و  جامعه  ذی نفعان 
به  توجه  اساس،  این  بر  کنند.  فراهم  را  اهداف  این  برای  تصمیم گیری ها  و 
نیازهای اقشار و گروه های مختلف جامعه و تأمین خواسته های آنها در فرایند 
برنامه ریزی فضاهای عمومی ضروری به نظر می رسد. شکل، مقیاس، و پوشش 
شرایط  از  متنوع  مجموعه ای  در  فضا  کامل  توصیف  برای  عمومی  فضاهای 
این  در  دارند.4  موضوع  این  به  پرداختن  در  ویژه ای  جایگاه  سازمان دهی شده 
امر  به  برای تشویق شهروندان  بستری  به مثابۀ  به فضاهای عمومی  باید  باره 
مشارکت و پذیرش مسئولیت های اجتماعی و نیز آموزشگاهی برای انتقال دانش 
و آگاهی های لازم برای بهبود کیفیت زندگی شهروندان نگریست.5 با مدیریت 
صحیح فضاهای عمومی می تواند به افزایش دانش جمعی و مهارت های فردی 
و اجتماعی ساکنان شهرها منجر شود. در این خصوص، نقش عناصر فیزیکی 
محیط های شهری، به ویژه محله ها، نظیر نمادها و نشانه ها، در افزایش آگاهی و 

درک بصری شهروندان دارای اهمیت می شود.
و  درون محله ای  عمومی  فضاهای  نقش  تبیین  پژوهش  این  از  هدف 
پژوهش  این  نتایج  از  استفاده  است.  اجتماعی  مشارکت  ارتقای  با  آنها  رابطۀ 
از ظرفیت های اجتماعی محله های شهری در بسترهای  و بهره گیری صحیح 
محلی  محدودیت های  و  پیش ران ها،  منابع،  از  عمیق تری  شناخت  به  عمومی 
می انجامد. برای مطالعۀ موردی پژوهش حاضر محلۀ کوی نصر تهران )گیشا( 
خصوص  در  چالش هایی  با  محله ها،  از  بسیاری  همانند  که،  گردیده  انتخاب 

موضوع این پژوهش روبه روست.

1. مبانی نظری فضاهای عمومی محله و مشارکت 
اجتماعی

مشارکت  و  عمومی  فضاهای  موضوع  دو  پژوهش  این  اصلی  محور  و  بستر 
و  دیدگاه ها،  نظرات،  ابتدا  اساس،  این  بر  هستند.  محله  مقیاس  در  اجتماعی 
رویکردهای مرتبط با نقش و جایگاه فضاهای عمومی در مرور ادبیات و مبانی 
نظری بررسی می شود و سپس به تحلیل نقش و جایگاه فضاهای عمومی در 

ایجاد و ارتقای مشارکت های اجتماعی پرداخته خواهد شد. 

پرسش های تحقیق
۱. فضاهای عمومی درون محله ای چه 
نقش و جایگاهی در ارتقای مشارکت 

اجتماعی در محله های شهری دارند؟
۲. چگونه می توان با استفاده از ظرفیت 
به  درون محله ای  عمومی  فضاهای 
محلۀ  در  اجتماعی  مشارکت  ارتقای 
به تبع آن در سایر  تهران و  کوی نصر 

محله های شهری مشابه دست یافت؟
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1. 1. محله و فضاهای عمومی
در تعریف محله، برخی از صاحب نظران تعاریف مترادفی برای 
این  بر  نیز  برخی  و  می گیرند  نظر  در  جامعه  و  محله  مفهوم 
عقیده هستند که تفاوت اساسی در مرزهای جوامع نهفته است 
و برخی نیز معتقدند که مفهوم محله بیشتر ماهیت ذهنی دارد.6 
محله را می توان یک جامعۀ محلی دانست که اغلب یک واحد 
اجتماعی و در تعامل مستقیم و چهره به چهره با مخاطبین خود 
تعریف می شود. محله، به طورکلی، از نظر فضایی، یک منطقۀ 
جغرافیایی خاص و از نظر عملکردی، مجموعه ای از شبکه های 
اجتماعی را تشکیل می دهد. محله ها معمولًا از طریق تعاملات 
اجتماعی بین افراد ساکن در نزدیکی یکدیگر ایجاد می شوند. 
بدین ترتیب، محله ها واحدهای اجتماعی بزرگ تری از واحدهای 
همسایگی هستند.7 محله ها فضایی برای عرضۀ خدمات محلی 
به ساکنان خود هستند که باید به نیازهای گروه های مختلف 

اجتماعی پاسخ دهند.8 
فضاهایی  خود،  خاص  ویژگی های  به  توجه  با  محله ها، 
انعطاف پذیر، اجتماعی، و سیاسی هستند که می توانند موضوع 
از  نظر  این  از  و  گیرند  قرار  معنادار  اجتماعی  و  علمی  مباحث 
و  تعریف  برای  می شوند.9  برخوردار  نیز  لازم  پیچیدگی های 
به منزلۀ یک واحد فضایی، موضوعات،  درک پیچیدگی محله، 
معیارها، و عوامل مختلفی قابل طرح هستند که ازجمله می توان 
به نشانه های فیزیکی و منابع حیاتی، میزان تعاملات اجتماعی، 
و یا تجزیه وتحلیل شناختی ساکنان از محیط نزدیک خود اشاره 
استراتژی های  و  برنامه ریزی  اصلی  واحدهای  محله ها  کرد.10 
توسعه هستند و خدمات شهری مختلف برای بهبود رفاه و حیات 
جامعه به طور مؤثر در سطح محله عرضه و اجرا می شوند.11 در 
حیاتی  مهم  عناصر  عمومی  فضاهای  محله ها،  ساختار  قالب 
مشارکت های  شکل  می دهند،  را  اجتماعی  روابط  که  هستند 
گفتگو،  تعامل،  برای  محیطی  و  می کنند،  تسهیل  را  اجتماعی 
و تبادل ایده های شهروندان می شوند. بر این اساس، فضاهای 

و  خصوصی  زندگی  مکان  مشترک  فصل  می توان  را  عمومی 
تعاملات  محل  عمومی  فضای  دانست.12  افراد  جمعی  زندگی 
دموکراسی  اعمال  درنهایت  و  جامعه پذیری،  تقویت  اجتماعی، 
تحلیل  اجتماعی  و  کالبدی  ابعاد  شاخص های  با  که  است 
اجتماعی شهروندان،  افزایش مشارکت و گفتگوی  با  می شود. 
به ویژه در بسترهای عمومی محیط زیستشان، می توان به اصل 
توانمندسازی آنها برای تعامل با یکدیگر و با محیط و به چالش 
کشیدن شهر و نقش اجتماعی آن پرداخت.13 همچنین فضای 
اجتماعی،  برنامه ریزی  از  حاصل  دارایی های  مظهر  عمومی 
ارزش های  هم پوشانی  با  که  است  اقتصادی  و  فرهنگی، 
چندوجهی تولیدشده از سوی افرادی که از آن استفاده می کنند 

و به اشتراکشان می گذارند، تعریف می شوند.14 
فضاهای عمومی را می توان در قالب سه گونه تحلیل کرد: 
1( فضاهایی که دارای مالکیت عمومی و قابلیت دسترسی برای 
عموم باشند )نظیر پارک ها، میادین، و پیاده راه ها(، 2( فضاهایی 
عموم  دسترس  در  اما  دارند  مالکیت خصوصی  و  مدیریت  که 
در  و  بوده  مالکیت خصوصی  دارای  که  فضاهایی   )3 هستند، 
تحلیل فضاهای عمومی  نیستند.15 همچنین،  دسترس همگان 
آنها در محیط های شهری  در مورد شکل و عملکرد  می تواند 
اجتماع  طریق  از  می توانند  افراد  آن  در  که  گیرد  صورت  نیز 
انسانی  مقیاس  بر  تمرکز  با  کنند.16  فعالیت  و  یابند  حضور 
می توان فضاهای عمومی پایدار برای بهبود کیفیت زندگی در 

محیط های شهری ایجاد کرد.17 
کیفیت فضاهای عمومی در شهرها تعیین کنندۀ بازخوردها 
و برداشت های افراد از شهر است. چنانچه این فضاها مطلوب 
و کارآمد نباشند و یا مردم در آنها احساس امنیت نداشته باشند، 
توسعه  مراجعۀ مجدد صورت می گیرد.  این فضاها  به  به ندرت 
مباحث  ازجمله  می تواند  نیز  عمومی  فضاهای  نگهداری  و 
مرتبط با آنها باشد که شامل تأمین نیازهای گروه های مختلف 
اجتماعی می شود و باید پاسخ گوی تأمین امنیت با بروز حداقلی 
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M.L. Swatt, et al, “Fear of 
Crime, Incivilities, and 
Collective Efficacy in four 
Miami Neighborhoods”.

11. نک:
O. Olowoporoku, et al, 
“Assessment of Residents’ 
Neighbourhood Confidence 
in an African Traditional City”; 
Gideon, ibid.

12. نک:
X.D.S. Briggs, “Civilization in 
Color: The Multicultural City in 
Three Millennia”.

13. نک:
E. Estrela & C. Smaniotto, 
“Reflections on Territorial 
Capacity - the Interplay 
between Education and 
Understanding and Acting in 
the Urban Fabric”.



 10282

فصلنامۀ علمی معماری و شهرسازی؛ سال سی  و سوم، شمارۀ 102، پاییـز 1402
نقش فضاهای عمومی درون محله ای در ارتقای مشارکت اجتماعی؛ مطالعۀ موردی: محلۀ کوی نصر تهران: محمدمهدی عزیزی، رضا پیرکار

14. نک:
C.C. Smaniotto, et al, “Co-
Creation of Public Open 
Places”.

15. مارکــوس کلــر کوپــر و کارولین 
راهنمای  فرانسیس. مکان های مردمی، 

طراحی فضاهای باز عمومی، ص15.
16. نک:

K.S. Al-hagla, “Towards a 
Sustainable Neighborhood: 
the Role of Open Spaces”; 
M. Carmona, “Contemporary 
Public Space, Part Two: 
Classification”.

17. نک:
J. Gehl, Cities for People.

18. نک: 
JPI Urban Europe, Strategic 
Research and Innovation 
Agenda.

19. نک:
R. Sennett, The Fight for the 
City.

20. نک:
A. Lijphart, Patterns of 
Democracy, Government 
Forms and Performance in 
Thirty-Six Countries.

21. مجتبی رفیعیان و علی حسینی پور، 
نظریه، شــهر، فضا، مدیریت شــهری، 
ص288؛ امیرحسین شبانی و محمدسعید 
ایزدی، »رویکــردی نوین به بازآفرینی 

شهر خلاق، نقش جهان«.
22. نک: یان گل، شهر انسانی.

23. نک:
M. Purcell, “Urban Democracy 
and the Local Trap”.

محدودیت باشند.18 علاوه بر این، همۀ این کارکردها، پویایی ها، 
ویژگی ها، و نیز نحوۀ سازمان دهی رسمی و غیررسمی فضاهای 
عمومی ویژگی های باز یا بسته بودن یک شهر خاص را تعیین 
کافه  در  زمانی  برنامه ریزانْ صَرف  از  برخی  به عقیدۀ  می کند. 
است،  خوشایند  تنوع  یک  از  بیشتر  نه تنها  خیابان  در  خرید  یا 
بلکه جزئی اصلی از زندگی سالم شهری تلقی می شود. ترس و 
بی اعتمادی شهروندان عمدتاً با فقدان فضای باز عمومی مرتبط 
می شود، جایی که گروه های متفاوت می توانند با یکدیگر تعامل 
داشته باشند.19 بدین ترتیب، ضروری است برنامه ریزی و ارزیابی 
فضاهای عمومی محله ها در قالب اهداف و معیارهای هنجاری 
نظیر مشارکت اجتماعی صورت گیرد که در ذیل به آن پرداخته 

می شود. 

1. 1. 1. فضاهای عمومی و مشارکت اجتماعی
شرایطی  کردن  فراهم  آن،  سادۀ  معنای  در  مشارکت،  مفهوم 
است که مردم یک جامعه در تعیین سرنوشت خویش دخالت 
شهروندان  فعال  مشارکت  باشند.  داشته  واقعی  و  آگاهانه 
حاکمیت  به  که  است  چیزی  همان  تصمیم گیری  فرایند  در 
مردم منجر و یک سرمایۀ اجتماعی تلقی می شود که ماهیت 
دموکراتیک یک سیستم را تضمین می کند.20 مشارکت اجتماعی 
کنش های  با  افراد  آن  در  که  است  سازمان یافته  فرایندی 
مؤثری  نقش  داوطلبانه  و  آگاهانه،  به صورت جمعی،  مختلف، 
ایفا می کنند.21حضور مردم در جامعۀ  در شکوفایی جامعۀ خود 
محلی نشان دهندۀ کیفیت فضاهای عمومی شهری نیز هست، 
مشروط بر اینکه این فضاها برای افراد جامعه جاذب باشند.22 
مشارکت اجتماعی می تواند زمینۀ لازم برای افزایش اثربخشی 
به  کند،  فراهم  نیز  را  مدیریت عمومی  و  پروژه ها، سیاست ها، 
گونه ای که این روندْ عدم تمرکز قدرت، تقسیم مسئولیت ها، و 
ایجاد بسترهایی برای گفتگو، شفافیت، و دسترسی به اطلاعات 

را شامل گردد.23 

در  اجتماعی  مشارکت  جایگاه  و  نقش  اساس،  این  بر 
قابل تأمل  مختلف  ابعاد  در  جامعه  افراد  توانمندی های  ارتقای 
اقشار  روزمرۀ  زندگی  حیاتی  جزء  اجتماعی  مشارکت  است. 
ارکان  از  یکی  و  آسیب پذیر،  افراد  به خصوص  جامعه،  مختلف 
مثال،  به طور  است؛  بهداشت  جهانی  سازمان  سیاست گذاری 
تشویق سالمندان، به مثابۀ یکی از گروه های آسیب پذیر جامعه، 
اجتماعی  مشارکت  افزایش  و  عمومی  فضاهای  در  فعالیت  به 
آنها، می تواند کاهش اثرات نامطلوب حس پیری و ناکارآمدی 
در این گروه سنی را به دنبال داشته باشد.24 تحقیقات انجام شده 
فضاهای  در  حضور  اجتماعی،  مشارکت  بین  رابطۀ  مورد  در 
عمومی، و انجام فعالیت فیزیکی افراد جامعه حاکی هستند که 
افرادی که به طور منظم در مشارکت اجتماعی شرکت می کنند، 
تمایل بیشتری برای حضور در فضاهای عمومی از خود نشان 
یک  می تواند  اجتماعی  مشارکت  ترویج  بنابراین،  می دهند. 
مداخلۀ مؤثر برای اصلاح رفتارهای فردی و اجتماعی در ابعاد 

جسمی و روانی نیز باشد.25 
مشارکت اجتماعی به صورت های مختلف امکان پذیر است؛ 
سرگرم کننده،  و  ورزشی،  داوطلبانه،  فعالیت های  مثال،  به طور 
و  جوانان،  نوجوانان،  نظیر  اجتماعی  مختلف  اقشار  تعامل 
سالمندان، مشارکت اجتماعی در امور محله، زمینه های آموزش 
در  اجتماعی  مشارکت  و  مهارت ها،  سلامت،  امر  یادگیری،  و 
از  برخی  هستند.26  قابل اشاره  حقوقی  و  مالی  مسایل  زمینۀ 
صاحب نظران نیز به دسته بندی مشارکت اجتماعی پرداخته اند، 
فعالیت های  معنای  به  اجتماعی  مشارکت   )1 جمله:  آن  از 
مشترک بین اعضای یک گروه که اهداف آن به طور مستقیم 
مولد  اجتماعی  مشارکت   )2 است؛  مرتبط  گروه  آن  خود  به 
شامل عرضۀ خدمات، محصولات، یا مزایای خاص به دیگران، 
مواردی  شایستگی ها،  و  مهارت،  زمان،  بر  علاوه  آن  در  که 
به  غیره  و  تجارب،  تبادل  پول،  پرداخت  شدن،  داوطلب  نظیر 
اشتراک گذاشته می شود؛ 3( مشارکت اجتماعی سیاسی شامل 
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24. نک:
B. Ghose, et al, “Social 
Participation as a Predictor 
of Morbid Thoughts and 
Suicidal Ideation among the 
Older Population”; W. Ren, et 
al, “A Study on the Current 
State and Equity Level of 
Social Participation Ability 
among Older Adults in Henan 
Province, China”.

25. نک:
Y. Nemoto, et al, “Longitudinal 
Associations of Social Group 
Engagement with Physical 
Activity among Japanese 
Older Adults”.

26. نک:
S. Ihara, et al, “Social 
Participation and Change in 
Walking Time among Older 
Adults: a 3-Year Longitudinal 
Study from the JAGES”.

27. نک:
Chen, et al, “Social 
Participation and Older Adults 
Sleep”.

28. نک:
M. Dehi Aroogh & F. 
Mohammadi Shahboulaghi, 
“Social Participation of Older 
Adults: A Concept Analysis”.

29. نک:
D. Froud, “Talking Architecture 
with Strangers”.

30. نک:
H. Lefebvre, “Right to the City”.

تصمیم گیری در مورد گروه های اجتماعی و تخصیص منابع.27 
مشارکت اجتماعی به دو صورت رسمی و غیررسمی نیز در نظر 
گرفته می شود. مشارکت اجتماعی رسمی از طریق سازمان های 
اجتماعی و مذهبی صورت می گیرد که شامل روابط اجتماعی 
و  عضویت  مانند  است،  برنامه ریزی شده  پیش  از  گروه های  با 
اجتماعی  انجمن های رسمی. مشارکت  مشارکت در گروه ها و 
غیرمستمر  و  اتفاقی  اجتماعی  ارتباطات  معنای  به  غیررسمی 

است، مانند جلسات و تماس با دوستان.28 
اجتماعی  مشارکت  و  عمومی  فضاهای  ارتباط  قالب  در 
فرود29  دیزی  بیان  به  است.  قابل طرح  گوناگونی  مباحث 
در  مهمی  نقش  می توانند  مردمی  مشارکت  خوب  فرایندهای 
برنامه ریزی  در  مشارکت  کنند.  ایجاد  در شهرها  تصمیم گیری 
و  توجه  در صورت  تنها  و  است  از سیاست  محیط یک شکل 
مدیریت به اساس ویژگی های آن مؤثر خواهد بود. به تعبیری، 
مشارکت اجتماعی فرایند استفاده از روش ها و ابزارهای مناسب 
چه  اینکه  بیان  در  سعی  و  است  اجماع سازی  و  گفتمان  برای 
کسی، چه زمانی، و چگونه می تواند به مسئلۀ مورد نظر پاسخ 
دهد. توجه به نیازها و دانش جامعۀ محلی از طریق فضاهای 
ساکنان  دانش  یکم،  دارد:  اهمیت  اصلی  دلیل  دو  به  عمومی 
محلی مبتنی بر تجربۀ آنها در محیطی است که در آن زندگی 
می کنند، این دانش محلی می تواند تسهیل کنندۀ تصمیمات در 
اجرای پروژه هایی باشد که بر اساس نیاز واقعی ساکنان محله 
تدوین و اجرا می شوند. دوم، مشارکت مردم از طریق فضاهای 
مسئولیت  احساس  موجب  آنها  برای  برنامه ریزی  و  عمومی 
می شود و مردمْ خود را بخشی از جامعه احساس خواهند کرد و 
درعین حال، این مسئولیت پذیری مردم کیفیت محله ها، شهرها، 

و جوامع آنها را می سازد. 
حق  محله  و  شهر  ساکنان  که  می کند  بیان  لوفور  هانری 
دارند.  را  خود  خاص  منطقه  به  مربوط  تصمیمات  در  شرکت 
شهر،  در  اقامت  حق  به  مربوط  نه تنها  شهر«  »حق  مفهوم 

بلکه شکل دادن و ساخت و استفاده از فضاهای آن از طریق 
برنامه ریزی،  فرایند  در  بنابراین،  است.  اجتماعی  مشارکت 
تا اجرا موجب  از مرحلۀ طراحی پروژه  مشارکت مؤثر ساکنان 
حیات شهری  تضمین کنندۀ  درنتیجه  و  زندگی  کیفیت  ارتقای 
خواهد بود.30 بنابراین، برای شناسایی و حل مشکلات شهری، 
توجه به هویت اجتماعی در بستر همزیستی زمینه های فرهنگی 
انسان،  بودن  اجتماعی  به  با توجه  مختلف بسیار اهمیت دارد. 
نقش  او  اجتماعی  نیازهای  به  پاسخ گویی  برای  فضایی  وجود 
کلیدی خواهد داشت. از سوی دیگر، نبود توجه کافی و جدی 
از ماهیت  برنامه ریزی می تواند  فرایند  به فضاهای عمومی در 

عملکردی آنها بکاهد.31
به طور خلاصه، همبستگی اجتماعی و ارتباط مستقیم افراد 
جامعه با یکدیگر یکی از مهم ترین عوامل هدایت برنامه ریزی 
محلی پایدار است که از طریق حضور بیشتر مردم در فضاهای 
عمومی، وجود فعالیت های متنوع، و وجود بسترهای اجتماعی 
می تواند  شهروندان  و  مخاطبین  نیازهای  به  پاسخ گویی  برای 
با  انسان ها  ارتباط  تحلیل  و  شناخت،  بررسی،  با  یابد.  تحقق 
یکدیگر و با فضای زندگی خود، نیازها و خواسته ها و ارزش های 
مشارکت محور  تصمیمات  شود.  احصا  می تواند  جامعه  عمومی 
در تدوین برنامه های توسعه، سیاست گذاری، و اقدامات عملی 
از  راستا،  این  در  کند.  تسهیل  را  تحقق چنین هدفی  می تواند 
پویایی  و  حیات  می تواند  که  اجتماعی  بسترهای  مهم ترین 
عمومی جامعه را تضمین کنند، فضاهای عمومی هستند. تحقق 
فضاهای  در  حداکثری  و  فراگیر،  پیوسته،  اجتماعی  مشارکت 
به  جامعه  سوق دهندۀ  محله،  مقیاس  در  به خصوص  عمومی، 

سمت جامعۀ فعال خواهد بود. 

1. 1. 2. تجارب جهانی در مشارکت اجتماعی
مشاکت  و  شهری  عمومی  فضاهای  جایگاه  و  نقش  مورد  در 
مثال،  به طور  دارد؛  وجود  مختلفی  جهانی  تجارب  اجتماعی 
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31. نک:
F. Schreiber & K. Fischer, 
“Participation Is a Prerequisite 
for Sustainable Urban 
Development”; S. Ang, “Social 
Participation and Mortality 
among Older Adults in 
Singapore”.
32. High Line Park
33. Friends of the High Line

34. نک:
J. Keller, First Drafts: James 
Corner’s High Line Park; D. 
Geiger, “High Line’s High 
Returns, Crain’s New York”; A. 
Gregor, “As a Park Runs Above, 
Deals Stir Below”.
35. People St City of Los Angeles
36. Sunset Triangle Plaza and 
Silver Lake and NoHo Plaza

37. نک:
D. Mitchell. “Great Streets for 
Los Angeles, Strategic Plan”.
38. Between Pont Royale and 
Pont de l’Alma.
39. Jardin Flottant.

40. نک:
P. Pacheco & L. Caccia, How 
Public Spaces Make Cities 
More People-Oriented.

41. نک:
City of Helsinki. Public 
Transport Planning.

42. نک:
Kahila-Tani, et al, “Let 
the Citizens Map Public 
Participation GIS as a 
Planning Support System 
in the Helsinki Master Plan 
Process”.

شهر  ناکارآمد  بافت های  از  یکی  احیای  پروژۀ  به  می توان 
نیویورک با عنوان »پارک های لاین«32 اشاره کرد که در یکی 
از شلوغ ترین مناطق این شهر )محلۀ منهتن( قرار دارد و یکی 
از بزرگ ترین نمونه  های پروژه های مشارکتی در جهان شناخته 
می شود. پس از اجرای پروژۀ جدید، منطقۀ مورد نظر که زمانی 
بهترین  از  یکی  به  برد،  می  رنج  جنایت  و  جرم،  خشونت،  از 
فعالیت های  آن  در  که  شد  تبدیل  نیویورک  عمومی  مناطق 
و  می گیرد  صورت  اجتماعی  تعاملات  راستای  در  مختلف 
بستری را برای شکل گیری مشارکت اجتماعی در تصمیم ها و 
برنامه های اجرایی عرضه می کند. پیشنهاد اولیه در این پروژه، 
تخریب زیرساخت های موجود و راه آهن قدیمی بود، اما گروهی 
از مردم33 برای حمایت از ساختار موجود، از طریق تأسیس یک 
مشارکتی  و  نو  ایده ای  و  شدند  تخریب  مانع  محلی،  شورای 
در  پارک  این  کردند.  عرضه  را  بزرگ  پارک  یک  کاربری  با 
سال 2009 افتتاح شد و سالانه تقریباً پنج میلیون بازدیدکننده 
ایالات  الهام بخش شهرها در سراسر  پروژه  این  دارد. موفقیت 
متحده گردید و الگویی گردید که زیرساخت های منسوخ شده را 
با عنوان فضای عمومی بازسازی کنند.34 خیابان مردم در شهر 
است که سازمان حمل ونقل  دیگری  پروژۀ  نیز  آنجلس35  لس 
مراکز  همکاری  و  مشارکت  طریق  از  آنجلس  لس  شهر 
و  میدان های شهری،  پارک،  ایجاد  برای  ساکنان،  و  اجتماعی 
محور دوچرخه، با عرضۀ مدل های مورد اجماع ، اجرا کرد. دو 
در  مدل  این  آغاز  زمان  از  نیز  موفقیت آمیز36  تحقیقاتی  پروژۀ 
شمال هالیوود اجرا شده اند که غالباً شامل بسته شدن خیابان 
به روی ماشین ها و قرار دادن مبلمان شهری مناسب در آنها 

شده است.37 
در اروپا نیز تجارب قابل توجهی در موضوع مشارکت اجتماعی 
در فضاهای عمومی وجود دارند؛ به طور مثال، می توان به پروژۀ 
لبۀ رودخانۀ سن در شهر پاریس اشاره کرد که در سال 2010 
با مشورت عمومی و ارتباط میدانی با شهروندان و مخاطبان، با 

هدف بازگشت این رودخانه به ساکنان، آغاز شد. در این پروژه 
حدود 2/5 کیلومتر مسافت38 بر روی اتومبیل ها بسته شد و با 
استفاده از امکانات ورزشی، تأسیسات هنری، فضای نمایشی و 
موسیقی، رستوران ها و فضاهای باز برای اوقات فراغت، روند 
با  باغ شناور39  این،  بر  کرد. علاوه  اساسی  تغییر  موجود  وضع 
به یکدیگر متصل می کند که  را  پنج جزیره  1800 متر مربع، 
هریک دارای هویت و پوشش گیاهی متنوع هستند و گونه های 
طبیعی سن را نشان می دهند 40.ازجمله تجارب دیگر در مقیاس 
شهری می توان به مشارکت اجتماعی در شهر هلسینکی فنلاند 
استفاده  در  بسترهای موجود  از مهم ترین  یکی  اشاره کرد که 
فضاهای  طریق  از  اجتماعی  مشارکت  و  عمومی  دانش  از 
عمومی تلقی می شود. در این ایده، مردم باید در شهر، خیابان،  
و فضاهای عمومی حضور بیشتری داشته باشند و شبکه ای از 
و  یابند  توسعه  و همسایه محور  پیاده محور،  متراکم،  محله های 
حمل ونقل فعال در اولویت قرار گیرد. صاحب نظران ایدۀ اتصال 
یکی  را  مدرسه  و  تجارت،  فراغت،  اوقات  خانه،  کار،  پیوستۀ 
اجتماعی  مشارکت  و  توسعه  برنامۀ  محورهای  مهم ترین  از 
روزانۀ  انجام  طرح  این  اهداف  ازجمله  دانسته اند.  جامعه  افراد 
تا  دوچرخه  با  یا  و  پیاده  به صورت  درون شهری  مسافرت های 
همۀ  از  هلسینکی  مسئولان  است.41  شده  تعیین   2050 سال 
مخاطبان شهر با اصرار ویژه دعوت می کنند تا برای شکل گیری 
به  زمینۀ کمک  در  به خصوص  اجتماعی شهروندان،  مشارکت 
برنامه ریزی و توسعۀ شهر هلسینکی، در فضاهای عمومی نظیر 
تفریحی  و  تجاری  عمومی  مجتمع های  خیابان ها،  پارک ها، 
از  استفاده  بر  هلسینکی،  در  مشارکت  اصول  در  یابند.  حضور 
افراد جامعه و ایجاد فرصت های برابر برای  دانش و تخصص 

مشارکت تأکید ویژه شده است.42 
بدین ترتیب، بر اساس مرور ادبیات، مبانی نظری، پیشینۀ 
که  می گردد  مشخص  بررسی شده،  جهانی  تجارب  و  تحقیق، 
و  شهرها  توسعۀ  روند  در  اجتماعی  مشارکت  ارتقای  و  تحقق 
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محله ها بر این اصل استوار است که شهروندان بتوانند در مسیر 
توسعۀ شهر خود سهیم شوند و در هر رخداد شهری حضور مؤثر 
و فعالانه داشته باشند. مشارکت یکی از پیش نیازهای اساسی 
شهروندانْ  زیرا  است؛  پایدار  شهری  توسعۀ  به  دستیابی  برای 
موانع، پیش ران ها، و یا مشکلات محلۀ خود را بهتر می شناسند 
فضاهای  راستا،  این  در  دارند.  تعلق  حس  آنها  به  نسبت  و 
شکل گیری  برای  بستری  به مثابۀ  شهری،  محله های  عمومی 
ارتباط، گفتگو، و مشارکت میان شهروندان به صورت هدفمند و 
سیستماتیک نقش کلیدی دارند. با تأمین شرایط حضور حداکثری 
گروه های مختلف اجتماعی در فضاهای عمومی، شهروندان نیز 
تصمیمات  در  نیازهایشان  و  دیدگاه ها  به  دادن  اهمیت  متوجه 
اتخاذشده خواهند شد. دراین صورت، فرایندهای تصمیم سازی، 
تصمیم گیری، و برنامه ریزی برای اجرای ایده ها نیز تسهیل و 
مبانی نظری  قالب  این خصوص و در  تسریع خواهند شد. در 
تبیین  پژوهشْ  این  از  هدف  صورت گرفته،  تحقیق  پیشینۀ  و 
نقش و رابطۀ بین فضاهای عمومی درون محله ای و مشارکت 
اجتماعی و ارتقای آنهاست. به نظر لازم می آید که با بررسی 
و تحلیل متون و مبانی نظری، معیارها و شاخص های مرتبط 
شناسایی و تبیین شوند. بر این اساس و همچنان که در ابتدای 
یکم،  که:  شدند  طرح  پژوهش  سؤال  دو  گردید،  بیان  مقاله 
فضاهای عمومی درون محله ای چه نقش و جایگاهی در ارتقای 
چگونه  دوم،  دارند؟  شهری  محله های  در  اجتماعی  مشارکت 
از ظرفیت فضاهای عمومی درون محله ای  استفاده  با  می توان 
به ارتقای مشارکت اجتماعی در محلۀ کوی نصر تهران و به تبع 

آن در سایر محله های شهری مشابه دست یافت؟

2. مدل مفهومی، چارچوب نظری و روش 
تحقیق

پیش گفته،  رویکردهای  و  نظریات،  مفاهیم،  راستای  در 
خاصی  اهمیت  از  اجتماعی  مشارکت  که  می گردد  مشخص 

عمومی  فضاهای  میان،  این  در  و  است  برخوردار  جوامع  در 
در  تعیین کننده ای  نقش  همگان  برای  دسترسی  قابلیت  با 
فعالیت  گسترۀ  به  توجه  با  دارند.  سکونتگاه ها  محیط  ارتقای 
است،  عمیق  بررسی های  و  مطالعه  نیازمند  که  پژوهش  این 
انتخاب شد تا امکان  بستر محله مقیاس فعالیت این پژوهش 
واحد  اجتماعی عمیق تر در کوچک ترین  ارتباط  و  پایش جامع 
اول،  گام  در  باشد.  میسر  شهر  کالبدی ـ فضایی  تقسیمات 
تعدادی از محلات تهران گزیده شدند. سپس، با نظرخواهی از 
صاحب نظران و متخصصان، مقایسه ای بین محلات طـرح شده 
ازجمله  گرفت.  صورت  نظری  چارچوب  شاخص های  با 
انتخاب  برای بررسی تطبیقی محلات و  شاخص های مد نظر 
گوناگون،  عمومی  فضاهای  وجود  به  می توان  موردی  مطالعۀ 
ظرفیت های اجتماعی موجود )فعالیت های گروه های اجتماعی 
و سرای محله فعال(، داده ها، اطلاعات، نقشه ها، و آمار عمومی 
منتشرشده و در دسترس اشاره کرد. درنهایت با در نظر گرفتن 
شرایط لازم برای انجام این پژوهش، محلۀ کوی نصر تهران 
انتخاب بهینه گردید که تعداد قابل توجهی از محله های مشابه 

آن در تهران وجود دارند.
در قالب تدوین مدل مفهومی و چارچوب نظری، که حلقۀ 
و  معیارها،  ابعاد،  است،  پژوهش  محیط  و  نظریات  بین  واسط 
تجارب  و  نظریات  بر اساس  تدوین  می گردند.  شاخص ها 
فضاهای  موضوع  دو  در  نظری  مبانی  قسمت  در  بررسی شده 
عمومی و مشارکت اجتماعی، تعداد 9 معیار و 48 شاخص در 
قالب چهار بعد زیست محیطی، اجتماعی، اقتصادی، و کالبدی، 
درون محله ای  عمومی  فضاهای  نقش  ارزیابی  و  تحلیل  برای 
به ذکر  استخراج گردیدند. لازم  اجتماعی  ارتقای مشارکت  در 
است که بین ابعاد، معیارها، و شاخص های عرضه شده، ارتباط 

شبکه ای وجود دارد )ت 1 و جدول 1(. 
در این پژوهش متغیر مشارکت اجتماعی متغیر وابستۀ عام 
و متغیر مشارکت اجتماعی در فضاهای عمومی درون محله ای 
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متغیر وابستۀ خاص در نظر گرفته شده اند که درنتیجۀ برهم کنش 
مشارکت اجتماعی و فضاهای عمومی درون محله ای است. در 
قالب مبانی و متون نظری و تجربی، ابتدا شاخص های تبیین کنندۀ 
مشارکت اجتماعی و تحلیل فضاهای عمومی استخراج گردیده 
محلی،  بستر های  و  بومی  شرایط  گرفتن  نظر  در  با  سپس  و 
شده اند.  قلمداد  مستقل  متغیرهای  نظرْ  مورد  شاخص های 
به طور مثال، شاخص مشارکت مردمی و اجتماعی و یا شاخص 
فضاهای  تحلیل  نرم افزاری  شاخص های  اجتماعی،  تعاملات 
عمومی هستند، که در راستای مشارکت اجتماعی درون محله ای 
عرضه شده اند. در این مرحله، ضمن بومی سازی شاخص های 
پرسش  به  پاسخ گویی  به منظور  و  پژوهش  بستر  در  اشاره شده 
اول این پژوهش، رابطۀ بین فضاهای عمومی درون محله ای و 
مشارکت اجتماعی تبیین می شود. در ادامه برای پاسخ دادن به 
سؤال دوم این پژوهش، از ابزار پرسش نامه و مصاحبه استفاده 
تمایل ساکنان  میزان  اساس، ضمن سنجش  این  بر  می گردد. 

کمی  نتایج  مقایسۀ  از  اجتماعی،  فعالیت های  در  شرکت  به 
با قطعیت  اشاره شده می توان  )مصاحبه(  و کیفی  )پرسش نامه( 

بیشتری در محلۀ کوی نصر استفاده کرد.
نوع  نظر  از  حاضر  پژوهش  تحقیق،  روش  خصوص  در 
داده ها یک پژوهش کمی ـ کیفی محسوب  تحقیق و ماهیت 
می شود که در آن از روش های پیمایشی و تحلیلی استفاده شده 
است. ابزارها و روش های گردآوری اطلاعات از طریق مطالعات 
کتابخانه ای، شامل کتاب ها، مقالات، گزارش ها و پژوهش های 
و  تهران،  توسعۀ  طرح های  مطالعات  و  گزارش ها  انجام شده، 
طرح های تفصیلی منطقۀ 2 تهران بوده است. برای جمع آوری 
از  نظری،  در چارچوب  منتخب  متغیرهای  به  مربوط  داده های 
روش پیمایشی، ابزار و روش های پرسش نامه، مشاهدۀ میدانی و 
مصاحبۀ نیمه ساختاریافته بهره گرفته شد. همچنین برای بخش 
کیفی از مدل تحلیل محتوای آرونسون، با انجام مصاحبه های 
نیمه ساختاریافته در محلۀ کوی نصر، با تکیه بر فضاهای عمومی 
درون محله به منظور شناختی کلی از محله استفاده گردید. ضمن 
مقایسه با داده ها و مطالعات صورت گرفته در گذشته، نقاط قوت، 
بستر  در  مطالعاتی  محدودۀ  در  تهدیدها  و  فرصت ها،  ضعف، 
SWOTبررسی و تحلیل شد. در ادامه، با استفاده از ابزار کمی 

پرسش نامه و ذیل شاخص های تبیین کنندۀ هدف و با توجه به 
با استفاده از روش آماری  گستردگی جامعۀ آماری این محله، 
کوکران، حجم نمونۀ آماری این پژوهش مشخص گردید. حجم 
اوقات مختلف  در  تصادفی،  به صورت  آماری  نمونۀ  پیشنهادی 
و  داده ها  ورود  برای   SPSS نرم افزار  از  و  تعیین شد  شبانه روز 

گرفتن خروجی استفاده شد. 
با استفاده از تحلیل نتایج شاخص های چارچوب نظری، میزان 
ارزیابی و  مطلوبیت معیارها و شاخص ها در زمینه های مختلفْ 
سنجیده شدند. در قالب پرسش نامۀ تحقیق، ابتدا پاسخ سؤالات 
عمومی مرتبط با ویژگی های گروه های اجتماعی و تمایلات آنها 
برای حضور در فضاهای عمومی، شامل جنسیت، سطح سواد و 

ت 1. مدل مفهومی پژوهش.
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تحصیلات، سن، وضعیت تأهل، اشتغال، مالکیت مسکن، و مدت 
زمان سکونت در محله استخراج و پردازش گردیدند. سپس، نتایج 
حاصل از پاسخ سؤالات تخصصی در این محله و پردازش های 
میزان  شدند.  عرضه  تحقیق  این  اهداف  تبیین کنندۀ  آماری 
رضایتمندی شهروندان از میزان مطلوبیت مؤلفه ها نیز از طریق 
زیاد، خیلی  )خیلی کم، کم، متوسط،  لیکرت  طیف 5 گزینه ای 
زیاد( ارزیابی شده است. برای تعیین اندازه و حجم نمونه در جامعۀ 
آماری مورد مطالعه، از روش نمونه گیری تصادفی و روش آماری 
کوکران، مطابق روابط زیر استفاده شده است. با توجه به اینکه 

محلۀ کوی نصر در زمان پژوهش دارای 37944 نفر جمعیت بوده 
و متغیر نرمال واحد استاندارد در سطح اطمینان 95٪ تعریف شده، 

حجم نمونه 380٫31 به دست آمده است. 

= N حجم و اندازه جامعۀ آماری )جمعیت شهر، استان(
= Z مقدار متغیر استاندارد در سطح اطمینان 95٪ ، 1٫96 است.
 = P نسبتی از جمعیت دارای صفت معین، که برابر 0٫5 است.

پژوهش های پشتیبان شاخص ها معیارها ابعاد

رفیعیان و خدایی، »بررسی شاخص ها و معیارهای مؤثر بر 
رضایتمندی شهروندان از فضاهای عمومی شهری«.

صالحی. ویژگی های محیطی فضاهای شهری امن، ص437-413.

براندفری، طراحی شهری به سوی یک شکل پایدارتر شهر. 
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کیفیت جمع آوری آب های سطحی در محله و تخلیۀ فاضلاب، جمع آوری زباله و پسماند، کیفیت نظافت محله و معابر بهداشت و نظافت محیط
میزان رضایت نسبت به کیفیت هوا، نبود آلودگی صوتی، رضایت از نبود بوی نامطبوع زباله و فاضلاب، سازگاری زیست محیطی

کاربری ها با هم در محله سلامت محیط

میزان جرم خیزی )دزدی و اعتیاد( در محله و فضاهای عمومی، امنیت گروه های خاص )زنان، کودکان، و ...( به خصوص 
در شب، امنیت در محله بعد از تاریک شدن هوا، رضایت از فضاهای عمومی، نظارت اجتماعی امنیت اجتماعی

اجتماعی

میزان شناخت همسایه ها نسبت به یکدیگر، میزان رفت وآمد با همسایه ها، میزان تمایل به برقراری ارتباط صمیمانه 
با یکدیگر، میزان تمایل به کمک به همدیگر، میزان برگزاری مراسم عمومی: جشن ها و عزاداری ها و غیره در محله،  

نظارت مردم و تشکل های مردمی در بهبود شرایط محله 
تعاملات اجتماعی

میزان اهمیت داشتن مشکلات محله برای ساکنان، میزان پیگیری ساکنان برای حل مشکلات محله و مشارکت در 
امور همگانی،  میزان شناخت ساکنان نسبت به طرح ها و برنامه های موجود برای محله،  فعالیت نهادهای محلی و 

شورایاری ها، نقش شورایاری ها در کاهش مشکلات محله،
پتانسیل محله برای برنامه ریزی مشارکت محور )مردم شهرداری نهادهای بخش خصوصی و غیره(

مشارکت مردمی و 
اجتماعی

طول مدت اقامت، رضایت از موقعیت محله نسبت به سایر نقاط شهر، متمایل بودن به ادامۀ سکونت در محله، میزان 
حس تعلق نسبت به محله حس تعلق

رضایت شغلی، فرصت های شغلی موجود در محله، میزان رضایت از تسهیلات بانکی و خدمات اداری، نرخ بیکاری رفاه اقتصادی اقتصادی

سهولت دسترسی به سایر نقاط در محله، فاصله تا محل اشتغال و کار، میزان دسترسی به حمل ونقل عمومی، عرض و 
کیفیت سواره و پیاده، ایمنی تردد افراد پیاده در محله، کیفیت معابر برای دسترسی گروه های آسیب پذیر دسترسی و ارتباطات

کالبدی
دسترسی به پارک و فضاهای سبز و تنوع در عرضۀ فرصت ها، دسترسی به مراکز خرید، دسترسی به مراکز آموزشی، 

دسترسی به مراکز ورزشی، دسترسی به مراکز فرهنگی و مذهبی، دسترسی به مراکز اداری خدماتی بانک پست 
مخابرات، دسترسی به مراکز درمانی، دسترسی به مسکن، خدمات ایمنی آتش نشانی و اورژانس، کیفیت مبلمان شهری 

در محله )روشنایی فضای نشستن(، سطل زباله

تنوع خدمات شهری

و  معیارها،  ابعاد،   .1 جدول 
شاخص های ارزیابی نقش فضاهای 
ارتقای  در  درون محله ای  عمومی 
و  پژوهش  اجتماعی،  مشارکت 

تدوین: نگارندگان.
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= q نسبتی از جمعیت فاقد صفت معین، که برابر 0٫5 است.
 = dمقدار اشتباه مجاز یا درصد خطا که برابر 0٫05 است.

 = Nحجم و اندازۀ جامعه آماری
عمومی  فضاهای  ظرفیت  از  پرسش نامه ها  تکمیل  برای 
محله استفاده شده که مهم ترین آنها شامل این موارد هستند: 
بوستان گفتگو، بوستان ورزش، فضاهای عمومی تجاری محله 
)به ویژه در خیابان نصر(، فضاهای عمومی فرهنگی و مذهبی 
محله )سرای محله، مساجد، و غیره(. موقعیت عناصر ویژۀ محلۀ 
کوی نصر در »ت 3« مشخص شده است. از طریق حضور در 
فضاهای عمومی یادشده در بازه های زمانی مختلف )و ساعات 
مختلف شبانه روز(، ضمن ارتباط، گفتگو، و مصاحبه با ساکنان 
و مخاطبان مورد نظر، پرسش نامه ها در اختیار آنها قرار گرفت و 

پس از کامل شدن، جمع آوری گردیدند.
ابزارهای ذکرشده، روش  بر  اشاره شد، علاوه  همچنان که 
تحلیلی آرونسون نیز به کار گرفته شده است که در قالب تحلیل 
گفتگو، مصاحبه، و برداشت تفسیری، منجر به کشف لایه های 
داده ها  برای جمع آوری  پنهان میان جلسات گفتگو می شود.43 
در این مرحله، با 5 نفر، که از ساکنان و از کسبه ساکن در این 
بودند، گفتگو شد و نظرات و خواسته های شهروندان و  محله 
را  مرحله  چهار  روش  این  گردید.  یادداشت  مصاحبه شوندگان 
شامل گردید: یکم، جمع آوری داده ها )انجام مصاحبه ها و ثبت 
آنها(، دوم، برقراری ارتباط منطقی بین داده ها )مهم ترین مسائل 
این محله شامل نظر ساکنان در خصوص تراکم زیاد ساختمانی، 
آلودگی  آلودگی هوا،  روز،  در ساعات مختلف  ترافیک سنگین 
صوتی، و عملکرد قابل تأمل مدیران محلی تحلیل شدند(، سوم، 
تجمیع نظرات برای استخراج مضمون کلی )به منظور رسیدن 
به دید جامع نسبت به زمینه های برنامه ریزی(، و چهارم، عرضۀ 
برنامۀ هدفمند )بر اساس داده های به دست آمده از مصاحبه های 
انجام شده با استفاده از ساختار تحلیلی مدل SWOT و استخراج 
نصر  کوی  محلۀ  تهدیدهای  و  فرصت،  ضعف،  قوت،  نقاط 

مقایسۀ  و  مصاحبه ها  از  به دست آمده  نتایج  بررسی  با  تهران(. 
وجود  ضمن  میدانی،  و  کتابخانه ای  داده های  با  نتایج  این 
ماتریس  در  داده ها  و  اطلاعات  اشاره شده،  نتایج  در  هم گرایی 
سوات دسته بندی شده است. با انجام این مرحله، ضمن شناخت 
کلی از محلۀ کوی نصر، مسیر انجام این پژوهش نیز هموارتر 
می گردد. در ادامه، به تحلیل ویژگی های عمومی پاسخ دهندگان 
عمومی  فضاهای  نقش  تبیین کنندۀ  48گانۀ  شاخص های  ذیل 
آنها  بین  روابط  و  اجتماعی  ارتقای مشارکت  در  درون محله ای 

پرداخته شده است. 

۳. معرفی مختصر محلۀ کوی نصر تهران
 2 منطقۀ  در  شکل گرفته  محلات  اولین  از  نصر  کوی  محلۀ 
عامۀ  نزد  در  که  محله،  این  می رود.  به شمار  تهران  شهرداری 
از  حکیم،  بزرگراه  به  شمال  از  دارد،  شهرت  گیشا  به  مردم 
جنوب به بزرگراه جلال آل احمد، از شرق به بزرگراه چمران و 
از غرب به بزرگراه شیخ فضل الله نوری محدود شده و مساحت 
کوی  محلۀ  کالبدی،  نظر  از  است.  هکتار   150 حدود  در  آن 
نصر به خاطر محاصره شدن بین این بزرگراه ها دارای ساختاری 
مستقل از سایر بخش های منطقه است. این محله تا مدت ها 
یک محدودۀ بسته محسوب می شد؛ زیرا تنها ورودی و خروجی 
اصلی  محور  طریق  از  و  آل احمد  بزرگراه جلال  طریق  از  آن 
خیابان نصر صورت می گرفت. اما پس از ایجاد بزرگراه حکیم 

دسترسی از شمال نیز به این محدوده امکان پذیر شد. 
با  طراحی شده  و  برنامه ریزی  نظم  تابع  نصر  کوی  محلۀ 
بر اساس  محله  اصلی  ساخت  است.  شطرنجی  معابر  شبکۀ 
خیابان مرکزی نصر شکل گرفته و خصلت تجاری غالب دراین 
محور باعث گردیده تا حضور مردم در این محور با گذران اوقات 
انبوه مردم در خیابان  نیز همراه باشد. حضور  فراغت و تفریح 
نصر آن را به یک فضای جمعی و یکی از حوزه های مهم روابط 
از خیابان نصر  اجتماعی تبدیل کرده است. دید بسیار مناسب 

43. A. AroNSON, A Pragmatic 
View of Thematic ANalysis by 
Jodi AroNSON, PP 1-3.
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به برج میلاد تهران و ارتفاعات شمال شهر نیز بر غنای بصری 
این خیابان افزوده است. همچنین از مهم ترین ویژگی های این 
محله وجود فضاهای عمومی متنوع نظیر بوستان گفتگو، برج 
مذهبی  اجتماعی  فضاهای  و  تجاری  مراکز  و  پاساژها،  میلاد، 
مانند مسجد جعفری هستند. در این محله تعداد 12320 خانوار 
در 12161 واحد مسکونی ساکن هستند که، با توجه به تراکم 
مسکونی 393 نفر بر هکتار، تراکم خانوار در واحد مسکونی این 

محله 1٫01 است. 
با توجه به اهمیت فضاهای عمومی محله و نیز مشارکت 

 »1 در »جدول  که  آنها،  تبیین کنندۀ  و شاخص های  اجتماعی 
انجام پژوهش حاضر فراهم  برای  ارائه شده است، بستر لازم 
این  در  فعال  کسبۀ  و  ساکنان  مشارکت  و  همکاری  می شود. 
محله در مراحل مختلف این پژوهش و نیز حضور شهروندانی 
برای  و  بوده  محله  این  از  خارج  آنها  اشتغال  و  مسکن  که 
فعالیت های مختلف تفریحی، درمانی، و تجاری به آن مراجعه 
این  انجام  برای  محسوس  تعامل  و  اشتراک  امکان  می کنند، 

پژوهش را فراهم کردند )ت 2 و 3(. 

ت 2 )راست(. نقشۀ کاربری زمین و 
دسترسی های اصلی محلۀ کوی نصر، 
.1396  ،2 منطقۀ  شهرداری  مأخذ: 
ویژه  عناصر  موقعیت  )چپ(.   3 ت 

محلۀ کوی نصر، مأخذ: همان.
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44. نک: کورش گلکار، »مناسب سازی 
تکنیک تحلیل ســوات برای کاربرد در 
طراحی شــهری«؛ عیسی ابراهیم زاده و 
عبدالله آقاسی زاده. »تحلیل عامل مؤثر 
بر گسترش گردشگری در ناحیۀ ساحلی 
چابهــار با اســتفاده از مــدل راهبردی 
SWOT«؛ جفــری هریســون و جان 

کارون. مدیریت استراتژیک.

4. تحلیل داده ها و یافته ها
در این بخش، ابتدا جدول تحلیلی نقاط قوت، ضعف، فرصت، 
و  معیارها  به  ادامه  در  و  می گردد  عرضه  محله  تهدیدهای  و 
به منظور  می شود.  پرداخته  تحقیق  منتخب  شاخص های 
قالب هدف  در  نصر،  قوت و ضعف محلۀ کوی  نقاط  شناخت 
این پژوهش، از ماتریس سوات استفاده گردید )برای سنجش 
وضعیت و تدوین راهبردهای پیشنهادی(. از دیدگاه این مدل، 
یک استراتژی بهینه نقاط قوت، و فرصت ها را به حداکثر و نقاط 
ضعف و تهدیدها را به حداقل ممکن می رساند. بدین منظور، 
 SO، نقاط قوت و ضعف و فرصت ها و تهدیدها در حالات کلی
راهبردهای  و  می گردند  مرتبط  یکدیگر  با   WT ST، WOو 

است  اشاره  به  انتخاب می شود.44 لازم  آنها  بین  از  پیشنهادی 
که برای تکمیل جدول سوات علاوه بر مطالعات کتابخانه ای 
استفاده شده  نیز  آرونسون  تحلیل محتوای  از مدل  میدانی،  و 

است )جدول 2(.

4. 1. پردازش داده ها
همان گونه که در بخش روش تحقیق اشاره شد، برای پژوهش 
از فرمول تعیین حجم نمونۀ کوکران، تعداد  با استفاده  حاضر، 
و  توزیع  گردید.  توزیع  محله  ساکنان  بین  پرسش نامه   380
از طریق مراجعه به ساکنان و کسبه  جمع آوری پرسش نامه ها 
)در صورت سکونت در محله( و فضاهای عمومی مهم محله 
محله(  شورایاری  و  جعفری،  مسجد  گفتگو،  بوستان  جمله  )از 
صورت گرفت. تعداد 183 نفر )حدود 48٫15٪( از پاسخ دهندگان 
تشکیل  زنان  را   )٪51٫85 )حدود  نفر   197 تعداد  و  مردان  را 
نشان دهندۀ  افراد  این  سواد  سطح  و  تحصیلات  داده اند. 
 »3 »جدول  در  که  است  محله  این  در  تحصیلی  ویژگی های 
به آنها اشاره شده است. همچنین، تعداد 145 نفر مجرد )حدود 
38٫15٪( و 235 نفر متأهل )حدود 62٫85٪( بوده اند. تعداد 32 
نفر )حدود 11٫87٪( در ردۀ سنی50 تا 70ساله، 241 نفر )حدود 
63٫42٪( در ردۀ سنی 21 تا 49ساله و 107 نفر )حدود ٪28٫15( 
کمتر از 20ساله بوده اند. با توجه به سکونت گروه های مختلف 
اقتصادی، تعداد و درصد گروه های اقتصادی در این محله به 

ضعف،  قوت،  نقاط   .2 جدول 
 ،)SWOT( تهدیدها  و  فرصت ها، 
پژوهش و تدوین: نگارندگان.

تهدیدهافرصت هانقاط ضعفنقاط قوت

وجود فضاهای عمومی کارآمد همانند بوستان گفتگو،
تنوع مراکز خدماتی و تجاری در محله و وجود 

کاربری های فرامحله ای در محلۀ کوی نصر،
وجود خانه سلامت در محلۀ کوی نصر،

بالا بودن سطح سواد ساکنان،
توجه و استفاده از فضاهای عمومی در مراسم )جشن ها 

و ...( و توجه ویژه به بوستان گفتگو،
پویایی اقتصادی در محلۀ کوی نصر،

وجود جمعیت جوان و پتانسیل های اقتصادی،
وجود مراکز تجاری و اداری فراوان در محله همانند 

بانک های دولتی و خصوصی،
وجود بزرگراه در چهار طرف محله و سهولت دسترسی 

در این محله،
ارتباط و پیوستگی فضایی در سراسر محله،

وجود شبکه شطرنجی منظم و نفوذپذیری بالا،
 وجود چشم انداز طبیعی در محله،

کمرنگ بودن شناخت و روابط اجتماعی ساکنان محله با یکدیگر،
احساس ناامنی نسبی در شب و بروز سرقت،

نقش کمرنگ مردم در تصمیمات مدیریت شهری،
قیمت زیاد زمین و مسکن،

کاهش توان خرید،
سردرگمی در جهت یابی به خصوص برای غریبه ها،
عدم پراکنش صحیح کاربری ها درون بافت محله،

عدم دریافت هارمونی و پیوستگی بصری در محلۀ کوی نصر به خصوص در خیابان نصر،
ناکافی بودن نورپردازی و روشنایی به خصوص در شب،

کمبود امکانات ورزشی در این محله،
پاسخ گو نبودن ناوگان حمل ونقل عمومی مبتنی بر نیاز این محله،

بی توجهی به نیازهای گروه های آسیب پذیر و کم توان به خصوص در معابر محله،
وجود ترافیک سنگین در در محورهای اصلی، 

نارضایتی نسبی ساکنان از سیستم جمع آوری زباله،
وجود مشکل در شبکه دفع آب های سطحی،

آلودگی صوتی،
آلودگی هوا 

تمایل مردم محله برای فعالیت های اجتماعی در محله،
گرایش به سرمایه گذاری در بخش های مختلف 

محلۀ کوی نصر،
وجود پتانسیل های توسعۀ اقتصادی در محلۀ 

کوی نصر،
وجود برج میلاد و خدمات موجود در آن و امکان 
بهره گیری از ظرفیت های آن برای توسعۀ محله،

دسترسی به فضاهای درمانی به خصوص 
بیمارستان میلاد در شمال محله،

 وجود ظرفیت لازم برای توسعۀ چندعملکردی و 
متنوع فرامحله ای در محلۀ کوی نصر،

شروع به کار کردن ایستگاه متروی دانشگاه 
تربیت مدرس،

وجود بزرگراه هایی که محلۀ کوی نصر را محاط 
کرده و سبب افزایش نفوذپذیری شده اند،

وجود کانال های آب در خیابان فاضل به منظور 
تلطیف هوا 

امکان بروز مشکل در زمینۀ 
زیرساخت های محلۀ کوی نصر به دلیل 

افزایش جمعیت محلۀ کوی نصر، 
ناکارآمد بودن روابط مدیریت شهری و 

شهرداری و شورایاری با مردم و کاهش 
اعتماد عمومی مردم به این نهاد ها،

تحت تأثیر گرفتن و کاهش آرامش 
عمومی محله با افزایش فعالیت های 

اقتصادی در آن،
تداوم افزایش قیمت زمین و مسکن،

کاهش دید، کم توجهی به مسئلۀ اشرافیت 
در بلندمرتبه سازی در این محله،

افزایش تراکم ساختمانی بیش از ظرفیت 
قابل تحمل برای محلۀ کوی نصر،

افزایش حمل ونقل شخصی و افزایش 
آلودگی به دلیل پاسخ گو نبودن سیستم 

حمل ونقل عمومی در این محله
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سکونت  مالکیت،  نوع  مورد  در  است.  بوده   »4 »جدول  شرح 
تعداد 273 نفر )حدود 71٫84٪( به صورت مالک شخصی و 107 
نفر )حدود 28٫15٪( استیجاری و مدت زمان سکونت افراد در 
این محله نیز با توجه به اطلاعات برآوردشده مطابق »جدول 

5« بوده است.

4. 2. تحلیل معیارهای زیست محیطی
و  مبانی  قالب  در  زیست محیطی  بعد  ارزیابی  و  تحلیل،  تبیین، 
نظافت  و  »بهداشت  معیار  دو  برای  تحقیق  نظری  چارچوب 
محیط« و »سلامت محیط« و با استفاده از 7 شاخص صورت 
نظافت  و  بهداشت  معیار  ارزیابی  و  تحلیل  برای  است.  گرفته 
محیط از سه شاخص کیفیت جمع آوری آب های سطحی در محله 
و تخلیۀ فاضلاب، جمع آوری زباله و پسماند، و کیفیت نظافت 
محله و معابر استفاده شده است. مهم ترین فضاهای سبز و باز 
در محلۀ کوی نصر بوستان های گفتگو و ورزش هستند. اگرچه 
از نظر مخاطبان این پژوهش فضاهای سبز ذکرشده پاسخ گوی 
نیازهای طـرح شده در این محله نیستند )نظر 220 نفر، حدود 
57٫89٪ از پاسخ دهندگان(، اما نسبت به جمع آوری زباله، نظافت 
و بهداشت در این محله تا حدودی رضایت مخاطبین احصا شده 
است )322 نفر و درحدود 84٫73٪ رضایت داشته اند(. درمجموع، 
بوده، که  میانگین  از  )2٫93( کمتر  معیار  این  امتیاز کسب شدۀ 
آب های  جمع آوری  زمینۀ  در  محله  این  مشکلات  نشان دهندۀ 
همچنین،  است.  بارندگی(  فصول  در  )به خصوص  سطحی 
نسبت به سایر شاخص ها نیز با کسب حداقل امتیاز )نسبت به 
میانگین(، لزوم توجه به برخی از زیرساخت های محله )در جهت 

دفع آب های سطحی( را نشان می دهد )جدول 6(. 
از چهار  استفاده  با  معیار سلامت محیط  ارزیابی  و  تحلیل 
آلودگی  نبود  هوا،  کیفیت  به  نسبت  رضایت  میزان  شاخص 
صوتی، رضایت از نبود بوی نامطبوع زباله و فاضلاب، و سازگاری 
به محصور  با توجه  با هم در محله صورت گرفت.  کاربری ها 

بودن این محله بین چهار بزرگراه و وجود ترافیک سنگین در 
داخل محله، تعداد 232 نفر )حدود 61٫05٪( و 218 نفر )حدود 
57٫3٪( از مشارکت کنندگان به ترتیب نسبت به آلودگی صوتی 
و آلودگی هوا ناراضی بوده اند. اما در مورد بوی نامطبوع زباله و 
فاضلاب، از نظر 224 نفر )حدود 58٫9٪( مشکل خاصی وجود 
اما  دارند،  فرامحله ای وجود  ازکاربری های  برخی  اگرچه  ندارد. 
درمجموع،  دارند.  رضایت  شاخص  این  به  نسبت   ٪53 حدود 
کسب  را   )3٫37( میانگین  از  بیشتر  امتیازی  معیار  این  اگرچه 
)به خصوص  زیست محیطی  مشکلات  به  توجه  با  اما  کرده، 
سلامتی  روی  بر  مستقیما  که  صوتی(  آلودگی  و  هوا  کیفیت 
مردم تاثیر می گذارد، توجه ویژه به این نکات را اجتناب ناپذیر 

می نماید )جدول 6(.

4. ۳. تحلیل معیارهای اجتماعی
نظری تحقیق،  و چارچوب  مبانی  قالب  در  و  اجتماعی  بعد  در 
مشارکت  اجتماعی،  تعاملات  اجتماعی،  امنیت  معیار  چهار 

تحصیلی  وضعیت  )بالا(.   3 جدول 
پاسخ دهندگان به پرسش نامه.

اشتغال  وضعیت  )میان(.   4 جدول 
پاسخ دهندگان به پرسش نامه.

زمان  مدت  )پایین(.   5 جدول 
درمحلۀ  پاسخ دهندگان  سکونت 

کوی نصر.

تحصیلات

ابتداییراهنماییدبیرستاندیپلمفوق دیپلمکارشناسیکارشناسی ارشددکتریسطح

62811324151133114تعداد

1٫577٫3629٫736٫3139٫733٫428٫153٫68درصد

380 نفر )100٪(مجموع

اشتغال

سایرفاقد کارمحصلخانه دارآزادکارگرکارمندنوع اشتغال

38 53 16 132 36 27 78 تعداد )نفر(

20٫527٫19٫4734٫724٫2113٫9410درصد

380 نفر )100٪(مجموع

مدت زمان سکونت در محله

بیش از 1015 تا 15 7 تا 10 5 تا 7 2 تا 5 1 تا 2 کمتر از 1زمان )سال(

283431232753187تعداد
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آنها  21گانۀ  شاخص های  از  استفاده  با  تعلق  حس  و  مردمی، 
تحلیل می شوند.

ـ معیار امنیت اجتماعی: برای تحلیل و ارزیابی این معیار از پنج 
شاخص میزان جرم خیزی )دزدی و اعتیاد( در محله و فضاهای 
امنیت  هوا،  شدن  تاریک  از  پس  محله  در  امنیت  عمومی، 
گروه های خاص )ازجمله زنان و کودکان( به خصوص در شب، 
استفاده شده  اجتماعی  نظارت  و  از فضاهای عمومی،  رضایت 
است. با توجه به عملکرد نیروی انتظامی، امنیت در این محله 
به طوری که 258  است،  برقرار  تا حدودی  در شب  به خصوص 
رضایت  اعلام  شاخص ها  این  به  نسبت   )٪67٫89 )حدود  نفر 
کرده اند. همچنین 283 نفر )حدود 74٫47٪( از امنیت تردد پیاده 
 )٪47٫63 )حدود  نفر   181 اما  داشته اند.  رضایت  محله  دراین 
نسبت به شاخص جرم خیزی و سرقت احساس نگرانی داشته اند. 
درمجموع، این معیار با کسب امتیاز )2٫93( کمتر از میانگین، 
نشان دهندۀ لزوم توجه به امنیت اجتماعی محله به خصوص در 

ساعات شب است.
ـ معیار تعاملات اجتماعی: برای تحلیل و ارزیابی این معیار از 
شش شاخص شامل میزان شناخت همسایه ها، میزان رفت وآمد 
با  صمیمانه  ارتباط  برقراری  به  تمایل  میزان  همسایه ها،  با 
برگزاری  میزان  همدیگر،  به  کمک  به  تمایل  میزان  یکدیگر، 
مراسم عمومی جشن ها و عزاداری ها در محله، نظارت مردم و 

تشکل های مردمی در بهبود شرایط محله استفاده شده است. 
در محلۀ کوی نصر 174 نفر )حدود ٪45٫78( اظهار کردند که 
شناخت کمی نسبت به همسایگان خود دارند. همچنین 178 
نفر )حدود 46٫84٪( از شرکت در مراسم عمومی در محله خبر 
دادند و 247 نفر )معادل 65٪( تمایل به شرکت در فعالیت ها 
اگرچه  داده اند. درمجموع،  نشان  از خود  و تشکل های مردمی 
این معیار امتیازی )2٫91( کمتر از میانگین را کسب کرده، اما 
شاخص هایی که نشان دهندۀ تمایل ساکنان این محله به داشتن 
بالقوۀ قابل تأملی در  بیانگر ظرفیت  تعاملات اجتماعی هستند، 

این زمینه است.
از  این معیار  ارزیابی  برای تحلیل و  ـ معیار مشارکت مردمی: 
شش شاخص شامل میزان اهمیت داشتن مشکلات محله برای 
و  محله  برای حل مشکلات  ساکنان  پیگیری  میزان  ساکنان، 
به  نسبت  ساکنان  شناخت  میزان  همگانی،  امور  در  مشارکت 
نهادهای  فعالیت  محله،  برای  موجود  برنامه های  و  طرح ها 
محلی و شورایاری ها، نقش شورایاری ها در کاهش مشکلات 
محله، و پتانسیل محله برای برنامه ریزی مشارکت محور استفاده 
نفر )حدود  با توجه به شاخص های ذکرشده، 232  شده است. 
61٫31٪( برای مشکلات محله خود اهمیت قائل هستند و در 
مستمر  پیگیری  نظر  از  اما  می کنند.  آن ها شرکت  فرایند حل 
 )٪41٫57 )حدود  نفر   158 تنها  محله،  خواسته های  مطالبۀ  و 
به این موضوع اعتنا کرده اند. از نظر شاخص های ارتباط گیری 
شهرداری و شورایاری در این محله، نارضایتی گسترده است، 
به طوری که 336 نفر )حدود ٪88٫42( تا به حال ارتباط کارآمدی 
در این باره نداشته اند. درمجموع این معیار با کسب پایین ترین 
سطح  نشان دهندۀ  معیارها،  سایر  با  مقایسه  در   )2٫71( امتیاز 
پایین مشارکت مردم با ادارات و سازمان های مرتبط با اقدامات 
شهری است، درحالی که شاخص های اشاره کننده به اقدامات و 
تمایلات مشارکت محور بین مردم و شهروندانْ حایز امتیازهایی 

بیشتر از میانگین شده اند.

میانگین امتیازشاخص هامعیار

بهداشت و نظافت محیط

2٫59کیفیت جمع آوری آب های سطحی در محله و تخلیۀ فاضلاب

3٫04جمع آوری زباله و پسماند

3٫18کیفیت نظافت محله و معابر

سلامت محیط

1٫88میزان رضایت نسبت به کیفیت هوا

1٫92نبود آلودگی صوتی

3٫32رضایت از نبود بوی نامطبوع زباله و فاضلاب

3٫38سازگاری کاربری ها با هم در محله

شاخص های  امتیازهای   .6 جدول 
بعد زیست محیطی.



93 102

فصلنامۀ علمی معماری و شهرسازی؛ سال سی  و سوم، شمارۀ 102، پاییـز 1402
نقش فضاهای عمومی درون محله ای در ارتقای مشارکت اجتماعی؛ مطالعۀ موردی: محلۀ کوی نصر تهران: محمدمهدی عزیزی، رضا پیرکار

از چهار  معیار  این  ارزیابی  و  برای تحلیل  تعلق:  ـ معیار حس 
شاخص طول مدت اقامت، رضایت از موقعیت محله نسبت به 
و  محله،  در  سکونت  ادامه  به  بودن  متمایل  شهر،  نقاط  سایر 
این  در  است.  استفاده شده  به محله  نسبت  تعلق  میزان حس 
از  بیش  مطالعه  مورد  افراد   )٪63٫15 )حدود  نفر   240 مورد، 
)حدود  نفر   269 و  داشته اند،  سکونت  محله  این  در  سال   10
70٫78٪( از زندگی در این محله رضایت دارند. حدود 63٪ از 
شرکت کنندگان تمایل به داشتن تعاملات اجتماعی در فضاهای 
عمومی درون محله ای دارند و این فضاها را نیز کافی می دانند. 
از  بیشتر  که   ،)3٫28( امتیازی  کسب  با  معیار  این  درمجموع، 
بین  تعلق  حس  و  پیوند  وجود  نشان دهندۀ  است،  میانگین 

شهروندان و محلۀ خود است )جدول 7(.

4. 4. تحلیل معیارهای اقتصادی
در قالب مبانی و چارچوب نظری تحقیق، برای معیار رفاه اقتصادی 
در مقیاس محله که می تواند در زمرۀ عمده ترین و معنی دارترین 
معیارها در بعد اقتصادی باشد، از چهار شاخص رضایت شغلی، 
فرصت های شغلی موجود در محله، میزان رضایت از تسهیلات 
بانکی و خدمات اداری، و نرخ بیکاری )رضایت نسبت به نرخ 
بیکاری در محله( استفاده شده است. اطلاعات نشان می دهد که 
223 نفر )حدود ٪58٫68( از شغل و درآمد خود رضایت نسبی 
دارند و 182 نفر )حدود 47٫89٪( معتقد هستند که فرصت های 
بااین حال،  ندارد.  وجود  آنها  برای  محله  این  در  مناسب  شغلی 
تعداد 239 نفر )حدود 62٫89٪( نظر دادند، که در صورت امکان، 

تمایل به ماندن در فضای اقتصادی محله را دارند. درمجموع، 
بیانگر  میانگین،  از  بیشتر   )3٫25( امتیازی  کسب  با  معیار  این 

پویایی اقتصادی در این محله است )جدول 8(.

4. 5. تحلیل معیارهای کالبدی
در بعد کالبدی، دو معیار اصلی »دسترسی« و »تنوع در خدمات 

جدول 7 )چپ(. امتیازهای 
شاخص های بعد اجتماعی.

جدول 8 )راست(. امتیازهای 
شاخص های بعد اقتصادی.

میانگین امتیازشاخص هامعیارها

امنیت 
اجتماعی

2٫77میزان جرم خیزی )دزدی و اعتیاد( در محله و فضاهای عمومی

3٫01امنیت گروه های خاص )زنان، کودکان و ...( به خصوص در شب

3٫04امنیت در محله بعد از تاریک شدن هوا

3٫04رضایت از فضاهای عمومی

2٫8نظارت اجتماعی

تعاملات 
اجتماعی

2٫56میزان شناخت همسایه ها نسبت به یکدیگر

2٫66میزان رفت وآمد با همسایه ها

3٫12میزان تمایل به برقراری ارتباط صمیمانه با یکدیگر

3٫18میزان تمایل به کمک به همدیگر

3٫57میزان برگزاری مراسم عمومی جشن ها عزاداری ها و غیره در محله

2٫39نظارت مردم و تشکل های مردمی در بهبود شرایط محله

مشارکت 
مردمی

3٫26میزان اهمیت داشتن مشکلات محله برای ساکنان

2٫99میزان پیگیری ساکنان برای حل مشکلات محله و مشارکت در امور همگانی

2٫84میزان شناخت ساکنان نسبت به طرح ها و برنامه های موجود برای محله

1٫87فعالیت نهادهای محلی و شورایاری ها

1٫80نقش شورایاری ها در کاهش مشکلات محله

3٫53پتانسیل محله برای برنامه ریزی مشارکت محور )مردم شهرداری نهادهای بخش خصوصی و غیره(

حس تعلق

3٫15مدت اقامت

3٫57رضایت از موقعیت محله نسبت به سایر نقاط شهر

3٫28متمایل بودن به ادامۀ سکونت در محله

3٫12میزان حس تعلق نسبت به محله

میانگین امتیازشاخص هامعیار

رفاه

2٫39رضایت شغلی

3٫04فرصت های شغلی موجود در محله

4٫02میزان رضایت از تسهیلات بانکی و خدمات اداری

3٫58بیکاری 
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شهری« با استفاده از شاخص های 16گانۀ آنها در ذیل تحلیل 
و ارزیابی می شوند.

ـ معیار دسترسی: برای تحلیل و ارزیابی این معیار، 6 شاخص 
شامل سهولت دسترسی به سایر نقاط در محله، فاصله تا محل 
اشتغال، میزان دسترسی به حمل ونقل عمومی، وضعیت ترافیکی 
محله، عرض و کیفیت سواره و پیاده، و ایمنی تردد افراد پیاده 

در محله و کیفیت معابر برای دسترسی گروه های آسیب پذیر به 
کار برده شد. شاخص های مرتبط با جابه جایی و ارتباطات شامل 
ساعات کار وسایل حمل ونقل عمومی، کمیت و کیفیت وسایل 
حمل ونقل عمومی، دسترسی مناسب به حمل ونقل عمومی، و 
امکانات رفاهی و وضعیت ترافیکی محله می شوند. درحالی که 
حدود 21٪ از مساحت محلۀ کوی نصر را شبکۀ معابر با الگوی 
شطرنجی تشکیل داده است، معادل 57٪ از ساکنان از وضعیت 
ترافیک محله ناراضی هستند. دلایل این نارضایتی در منتهی 
شدن معابر محله به تنها خیابان اصلی محله )خیابان نصر( و 
ناکارآمد بودن آن در حمل ونقل عمومی محله بوده است. نتایج 
پرسش نامه ها نشان می دهد که سیستم حمل ونقل عمومی در 
این محله پاسخ گو نیست و میزان نارضایتی 46٪ است. اما در 
مورد ایمنی تردد در این محله وضعیت قابل قبول برآورد شده 
است. درمجموع، این معیار، با کسب امتیازی )2٫74( کمتر از 
ترافیکی محله و  لزوم توجه به وضعیت  میانگین، نشان دهندۀ 

توجه بیش از پیش به حمل ونقل عمومی در این محله است.
تحلیل  10گانۀ  در خدمات شهری: شاخص های  تنوع  معیار  ـ 
و ارزیابی این معیار شامل دسترسی به پارک و فضاهای سبز، 
دسترسی به مراکز خرید، دسترسی به مراکز آموزشی، دسترسی 
به  دسترسی  فرهنگی،  مراکز  به  دسترسی  ورزشی،  مراکز  به 
و  بانک  اداری ـ خدماتی  مراکز  به  دسترسی  مذهبی،  مراکز 
به  دسترسی  درمانی،  مراکز  به  دسترسی  مخابرات،  و  پست 
کیفیت  و  اورژانس،  و  آتش نشانی  ایمنی  خدمات  و  مسکن 
کمیت  از  رضایتمندی  میزان  است.  محله  در  شهری  مبلمان 
و   ٪61 حدود  تره بار  و  عمده  و  خرد  تجاری  مراکز  کیفیت  و 
است.  بوده  زیربنایی محله حدود ٪81  تأسیسات  و  از خدمات 
در مورد کیفیت فضاهای آموزشی محله نیز حدود 73٪ اعلام 
به  دسترسی  و  درمانی  مراکز  خصوص  در  کرده اند.  رضایت 
آن ها نیز رضایت عمومی در حدود 77٪ وجود دارد )بیمارستان 
ورزشی  فضاهای  مورد  در  درون محله(.  درمانگاه های  و  میلاد 

شاخص هامعیارها
میانگین 

امتیاز

دسترسی

3٫01سهولت دسترسی به سایر نقاط در محله

2٫65فاصله تا محل اشتغال و کار

2٫29میزان دسترسی به حمل ونقل عمومی

2٫90عرض و کیفیت سواره و پیاده

3٫26ایمنی تردد افراد پیاده در محله

2٫30کیفیت معابر برای دسترسی گروه های آسیب پذیر

تنوع خدمات 
شهری

4٫01دسترسی به پارک و فضاهای سبز و تنوع در عرضۀ فرصت ها

3٫40دسترسی به مراکز خرید

4٫12دسترسی به مراکز آموزشی

3٫05دسترسی به مراکز ورزشی

3٫26دسترسی به مراکز فرهنگی و مذهبی

3٫50دسترسی به مراکز اداری خدماتی، پست، مخابرات

3٫52دسترسی به مراکز درمانی

3٫42دسترسی به مسکن

4٫02خدمات ایمنی، آتش نشانی، اورژانس

کیفیت مبلمان شهری در محله 
3٫38)روشنایی فضای نشستن سطل زباله( شاخص های  امتیازهای   .9 جدول 

بعد کالبدی.
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در  و  می دانند  ناکافی  را  آن ها  مردم   ٪43 حدود  درون محله 
حدود 47٪ از عملکرد فضاهای فرهنگی )نمونه فرهنگسراها( 
در  شرکت کنندگان  از   ٪79 حدود  به طورکلی،  ندارند.  رضایت 
مصاحبه ها و پرسش نامه ها از محل سکونت خود رضایت نسبی 
نظر خدمات  از  زیربنایی، قدمت(.  نظر وجود خدمات  )از  دارند 
رضایت   ٪48 حدود  پارک ها  و  عمومی  فضاهای  در  موجود 
خود را اعلام کرده اند. درمجموع، این معیار، با کسب بیشترین 
وجود  نشان دهندۀ   ،)3٫58( معیارها  سایر  با  مقایسه  در  امتیاز 
تنوع خدماتی، و اهمیت وجود این شاخص ها حاکی از پویایی 

اجتماعی، اقتصادی، و فرهنگی در این محله است )جدول 9(.
نتیجۀ ارزیابی و تحلیل نهایی معیارها و امتیازات کسب شده 
برای شاخص های منتخب تحقیق نشان می دهد که متغیر تنوع 
وجود  متغیرهای  و   )3٫58( امتیاز  بیشترین  خدمات شهری  در 
حس تعلق و توجه به اقتصاد محلی در این محله امتیاز بیشتری 
از سایر متغیرها کسب کرده اند )بیشتر از میانگین(. در مقابل، 
متغیرهای ابعاد اجتماعی )ازجمله امنیت و تعاملات اجتماعی(، 
شهری،  مسئولان  با  مردم  ارتباط  نظیر  شاخص هایی  با  که 
امتیاز کمتر  تبیین شده اند،  اعتماد عمومی  شورایاری، و میزان 
همبستگی  تحلیل  نتیجۀ   .)4 )ت  کرده اند  دریافت  میانگین  از 
و  تعلق  حس  متغیر  بین  که  می دهد  نشان  نیز  متغیرها  بین 
متغیر حضور فعالانه در فضاهای عمومی و تمایل به شرکت در 
اقدامات جمعی )تعاملات اجتماعی( همبستگی مثبتی وجود دارد 
که سازگار با مبانی نظری و تجربی پژوهش است )جدول 10(. 
مشارکت  و  تعاملات  متغیرهای  و  اجتماعی  امنیت  متغیر  بین 
اجتماعی نیز همبستگی زیادی وجود دارد. بین متغیر تنوع در 
خدمات شهری و متغیر دسترسی و ارتباطات نیز روابطی همسو 
که  می دهد  نشان  نتیجه  این  دارد.  وجود  زیادی  همبستگی  و 
با درک  اجتماعی  به مشارکت  ساکنان محلۀ کوی نصر مایل 
بسترهای  وجود  صورت  در  آن  با  ارتباط  کردن  برقرار  و  فضا 

لازم هستند.

5. نتیجه گیری 
نیازهای  به  توجه  که  شد  ذکر  مقاله  ابتدایی  بخش های  در 
واقعی جوامع محلی و همراه کردن مردم در روند تصمیم سازی 
ارتقای  می تواند  اجتماعی  مشارکت  طریق  از  تصمیم گیری  و 
حیات و کیفیت زندگی شهری و محله را موجب شود. در این 
ارتقای مشارکت  در  کلیدی  نقش  خصوص، فضاهای عمومی 
دارند.  محلی  جوامع  اجتماعی  تعاملات  توسعه  و  اجتماعی 

ت
تنوع خدما

دسترسی و ارتباط

صاد محلی
اقت

س تعلق
ح

ت اجتماعی
شارک

م

ت اجتماعی
تعاملا

ت اجتماعی
امنی

ط
ت محی

بهداش

ت
ت و نظاف

بهداش

ماتریس همبستگی

بهداشت و نظافت۰٫۰۱۳۰٫۰۶۲-۰٫۰۹۸۰٫۰۲۶۰٫۳۳۹۰٫۲۹۸۰٫۰۶۳۰٫۰۸۴۱٫۰۰۰

بهداشت محیط۰٫۰۵۳-۰٫۰۴۵-۰٫۰۳۵۰٫۱۱۸۰٫۰۹۸۰٫۰۱۲۰٫۰۰۸۱٫۰۰۰۰٫۰۸۴

امنیت اجتماعی۰٫۲۷۲۰٫۲۵۰-۰٫۳۶۵۰٫۱۳۲۰٫۳۱۳۰٫۳۷۵۱٫۰۰۰۰٫۰۰۸۰٫۰۶۳

تعاملات اجتماعی۰٫۱۵۰۰٫۳۰۹-۰٫۵۷۹۰٫۱۵۹۰٫۱۳۰۱٫۰۰۰۰٫۳۷۵۰٫۰۱۲۰٫۲۹۸

مشارکت اجتماعی۰٫۱۵۱۰٫۰۴۰۰٫۱۲۲۰٫۰۹۲۱٫۰۰۰۰٫۱۳۰۰٫۳۱۳۰٫۰۹۸۰٫۳۳۹

حس تعلق۰٫۱۴۳-۰٫۰۷۵۰٫۰۷۹۱٫۰۰۰۰٫۰۹۲۰٫۱۵۹۰٫۱۳۲۰٫۱۱۸۰٫۰۲۶

اقتصاد محلی۰٫۱۴۷-۰٫۳۵۴۱٫۰۰۰۰٫۰۷۹۰٫۱۲۲-۰٫۵۷۹-۰٫۳۶۵-۰٫۰۳۵-۰٫۰۹۸

دسترسی و ارتباط۰٫۴۱۷۱٫۰۰۰-۰٫۳۵۴-۰٫۰۷۵۰٫۰۴۰۰٫۳۰۹۰٫۲۵۰-۰٫۰۴۵۰٫۰۶۲

تنوع خدمات۱٫۰۰۰۰٫۴۱۷۰٫۱۴۷۰٫۱۴۳۰٫۱۵۱۰٫۱۵۰۰٫۲۷۲۰٫۰۵۳۰٫۰۱۳

و  پژوهش  معیارها،  نمودار   .4 ت 
تدوین: نگارندگان. 

همبستگی  رابطۀ   .10 جدول 
تدوین:  و  پژوهش  معیارها،  بین 

نگارندگان.
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زندگی  در محیط  فعال  و  ارزش های مشترک  ایجاد  و  تقویت 
ایمنی  افزایش  اذهان عمومی،  در  مثبت  نگرش  ایجاد  محلی، 
جامعۀ  افراد  بین  در  مکان  به  تعلق  حس  تقویت  و  امنیت،  و 
باشند.  فضاها  این  به  توجه  خروجی های  از  می تواند  محلی 
در  شهروندان  اجتماعی  تعاملات  و  مشارکت  به  دادن  اهمیت 
بسترهای عمومی جامعه، به ویژه در مقیاس محله، می تواند در 
کوی  محلۀ  افتند.  مؤثر  نیز  اجتماعی  ناهنجاری های  کاهش 
برای  لازم  ظرفیت   که  است  محله هایی  ازجمله  تهران  نصر 
عمومی،  فضاهای  ارزیابی  بر  مبتنی  مشارکت محورانه،  تحلیل 
را دارد. بنابراین، از مهم ترین ظرفیت های اشاره شده می توان به 
وجود فضاهای عمومی متنوع با خدمات گوناگون، فعالیت های 
سابقۀ  با  شهروندان  حضور  نیز  و  محله  در  گسترده  اقتصادی 
سکونت قابل توجه، که نسبت به آن حس تعلق داشته و طبق 
اطلاعات به دست آمده در این پژوهش، تمایل به حضور فعالانه 
و مشارکت اجتماعی در جهت توسعۀ محلۀ خود را دارند، اشاره 

کرد. 
در این پژوهش، نقش فضاهای عمومی درون محله ای در 
زیست محیطی،  بعد  چهار  قالب  در  اجتماعی  مشارکت  ارتقای 
اجتماعی، اقتصادی، و کالبدی و با استفاده از 48 شاخص و ذیل 
9 معیار بررسی شد. این تحلیل با بهره گیری از ابزار پرسش نامه 
با ساکنان و مسئولان شهری در محلۀ کوی نصر  و مصاحبه 
و در راستای هدف سنجش کارایی فضاهای عمومی محله و 
تمایل ساکنان به مشارکت در روندهای تصمیم گیری و شناختی 
کلی و جامع نسبت به محله صورت گرفت. نتایج پژوهش نشان 
نظیر  شاخص هایی  با  که  اجتماعی،  ابعاد  معیارهای  که  داد 
اعتماد  میزان  و  شورایاری،  شهری،  مسئولان  با  مردم  ارتباط 
را کسب کردند.  از میانگین  امتیازی کمتر  تبیین شد،  عمومی 
فعالیت  بسترهای  و  تمایلات  به  که  شاخص هایی  مقابل،  در 
مشارکتی در محله اشاره دارند، امتیازی بیشتر از میانگین کسب 

و  ارزیابی  که  پژوهش  این  وابستۀ  متغیر  همچنین،  کرده اند. 
تحلیل فضاهای های عمومی درون محله ای مبتنی بر مشارکت 
در  تنوع  متغیر  با  را  بیشترین همبستگی  است،  بوده  اجتماعی 
بین  دارد.  را  فضا  از  مختلف  استفاده های  و  شهری  خدمات 
و  عمومی،  فضاهای  در  فعالانه  تعلق، حضور  متغیرهای حس 
تمایل به شرکت در اقدامات جمعی نیز همبستگی مثبتی وجود 

دارد. 
بر اساس مبانی نظری و نتایج حاصل از تحقیق انجام شده، 
تحلیل و ارزیابی فضاهای عمومی محله ها مبتنی بر مشارکت 
اجتماعی، ضمن آشکارسازی پتانسیل و ویژگی های این فضاها، 
می توان به شناختی جامع از منابع، مسائل، و پیش ران های محلی 
دست یافت. ارتقای مشارکت اجتماعی در مکان های محلی نیاز 
به فرایندی دارد که در آن همۀ ابعاد و پیچیدگی های توسعه، 
دیده  عمومی،  فضاهای  نقش  تحلیل  و  امکان سنجی  ازجمله 
فعالیت های  انواع  که  است  ضروری  فرایندی،  چنین  در  شود. 
مشارکتی و تعاملی با پشتیبانی تخصصی، نظیر اشتراک گذاری 
تعریف  نظرات،  بیان  مشترک،  یادگیری  اطلاعات،  تفسیر  و 
ارزش های  ایجاد  تصمیم گیری،  ایده ها،  اصلاح  اولویت ها، 
مشترک، تعریف و اجرای راه حل ها و نظارت بررسی و تحلیل 
شوند. این پژوهش نشان داد که بین متغیر مشارکت اجتماعی 
خدمات  در  تنوع  متغیر  و  درون محله ای  عمومی  فضاهای  در 
دارد.  وجود  معنی دار  همبستگی  بیشترین  فضاها  از  استفاده  و 
)در  تجاری  و  اداری،  مسکونی،  مناطق  ترکیب  مثال،  به طور 
مقیاس محلی(، علاوه بر تقویت اقتصاد محلی، محیط محله را 
جذاب، امن، و دوستانه تر می کند و زمینۀ مشارکت و تعاملات 
محیط های  و  محله ها  خلق  برای  می دهد.  ارتقا  را  اجتماعی 
مسکونی پویا و سرزنده، که جاذب گروه های مختلف اجتماعی 
بر  مبتنی  عمومی  فضاهای  عملکرد  و  ساختار  در  تنوع  باشند، 

فرهنگ و هویت محلی نقش تعیین کننده خواهد داشت.
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Public spaces play a key role in citizens’ participation in improving the 
urban environment. There are a series of factors and criteria including 
social interactions, environmental health, identity and the sense 
of belonging, safety and security, public trust, prosperity and local 
economic development, suitable access, variety of urban services and 
the quality of life all play important roles. Associated with the main 
question of this paper are assessments of capacities, resources, drives, 
and constraints of a given district, and hence the necessity of their 
analysis. An analysis of qualitative and quantitative criteria and indices 
can lead to a realisation of key factors of social actions. The main aim 
here is to offer an explanation for the role of public spaces in social 
participation. Tehran’s Kooy-e Nasr (Guisha) district is chosen for this 
study – typically facing above-mentioned challenges – and its public 
spaces were studied based on selected indices, using questionnaires 
and semi-structured interviews under Aronson content analysis model 
and the SWOT method. The results show that community participation 
is most associated with variety of services in public spaces. There are 
also noticeable correlations between the sense of belonging and active 
presence in public spaces, and social interactions. These results can play 
a significant part in district development planning to fulfil public demand 
for community participation. 
Keywords: Public Spaces, Community participation, Aronson content analysis, 
SWOT, Kooy Nasr Neighbourhood, Tehran. 
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