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The metropolis, modernity, and the capitalist economy are inseparable, 
and it is not possible to investigate each one in isolation. Dominated 
by of modernity, power and hegemony of capitalism, the metropolis 
has turned into an encoded space of content and meaning, with its 
own mysterious language, continuous influences the residents’ self-
awareness. It produces a metropolitan typology in accordance with the 
existing urgency and complexity, and generated increasingly alienated 
people. It has caused a discontinuous and disintegrated experience of 
time and space that disrupts processes of forming image and memory 
of the city. From the left’s point of view, knowing the reality of cities 
depends on deciphering these meaningful images that require cognitive 
methods beyond positivist methods. To understand the metropolis 
is – to some extent – to understand our present age. Wherever the 
hieroglyphics of any spatial image are deciphered, there the basis 
of social reality presents itself. What we see on the surface, so any 
Marxist-inspired cultural theorist would argue, is the product of deeper 
underlying forces, and in order to understand these forces we need to 
interpret the surface level. From this point of view, reading what has 
never been written by re-reading the experience and understanding the 
image of the city can be useful in showing the neglected realities caused 
by the metropolis, modernity and capitalist economy. Assuming the 
city as a text for explaining the hieroglyphs of the modern metropolis of 
Tehran in representing the mysterious language of the city, quantitative 
and qualitative content analysis method was used in this research. For 
a concrete study of informal story and understanding the received 
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messages through taxi drivers’ mindscape, and image readout was 
carried out. Analysing the informal stories shows that there is not any 
integrated policy for a purposeful representation of Tehran or there 
is no right tool for this purpose. According to the findings, we can 
claim that the language of the modern Tehran metropolis under the 
effect of Modernity paradigm and Capitalism is so discontinuous and 
disintegrated that it deteriorates any formation of memory.
Keywords:Hieroglyphics, Modern metropolis, Reading, Mindscape.
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چکیده

سه  گانۀ  سرمایه  داری  اقتصاد  و  مدرنیته،  شهر، 
به تنهایی  هریک  بررسی  که  هستند  جدایی  ناپذیری 
امکان  پذیر نیست. کلان شهر تحت سلطۀ مدرنیته، قدرت، 
و هژمونی سرمایه  داری به فضایی کدگزاری شده از محتوا 
زبانی رمزآلود خوداگاه و  با  و معنی تبدیل شده است که 
به صورت مستمر بر ساکنان تأثیر می گذارد و با تولید گونۀ 
کلان شهری متناسب با اضطرار و پیچیدگی موجود، موجب 
از خودبیگانگی پیش  روندۀ انسان مدرن از محیط و حتی از 
خود شده است؛ تجربۀ گسسته و تجزیه شده  ای را از زمان 
و مکان باعث شده که فرایند شکل گیری تصویر ذهنی و 

خاطره از شهر را مختل کرده است. از دیدگاه گفتمان چپ شناخت 
واقعیت شهرها منوط به رمزگشایی این تصاویر معنادار ذهنی است 
که نیاز به روش  های شناختی فراتر از روش  های اثبات  گرایانه دارد. 
بازخوانی  با  است  نشده  نوشته  هرگز  آنچه  خواندن  دیدگاه  این  از 
تجربه و فهم منظر ذهنی عموم از شهری که در آن ساکن هستند 
می  تواند در نمایش واقعیات مغفول مانده  ای، که کلان شهر، مدرنیته، 
و اقتصاد سرمایه  داری مسبب آن هستند، مفید گردد. در این پژوهش 
با فرض شهر به مثابۀ متن برای خوانش هیروگلیف کلان شهر مدرن 
تحلیل  روش  از  ذهنی  منظر  برسازندۀ  عوامل  اساس  بر  تهران 
انضمامی شهر  محتوای کیفی و کمّی استفاده شد و برای مطالعۀ 

 خوانش هیروگلیف کلان شهر مدرن تهران
 بر اساس عوامل برسازندۀ منظر ذهنی
نمونۀ موردی: واکاوی منظر ساخته شده از تهران در ذهن رانندگان تاکسی  های خطی1
نازیلا رشیدپور2

سیدمحسن حبیبی )زنده  یاد( 
استاد دانشکدۀ شهرسازی، پردیس هنرهای زیبا، دانشگاه تهران
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)صفحۀ 101 - 85(
منوچهر طبیبیان3
استاد دانشکدۀ شهرسازی، پردیس هنرهای زیبا، دانشگاه تهران

هیچ کس بهتر از تو، ای قوبلای خان خردمند، نمی داند که هرگز نباید شهر را با آنچه در 
مورد آن گفته می شود، اشتباه گرفت. اما میان این و آن همواره رابطه ای وجود دارد.4
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5. نک: گئورگ زیمل، »کلان شــهر و 
حیات ذهنی«.

6. D. Frisby, “The Metropolice 
as Text”, p. 15.
7. N. Leach, “Erasing the 
Traces. The ‘Denazification’ of 
Post-revolutionary Berlin and 
Bucharest”, p. 2.

8. شهر زمانی به چیزی بیش از خودش، 
به ابژۀ تفکر نظــری یا خلاقیت هنری 
بدل می  شــود که پیشتر به مکانی بیش 
از یک سکونتگاه صرف بدل شده باشد. 
شــهر بعد از دســتیابی به مازاد فراتر از 
ســکونتگاه اســت که به معنای مدرن 
کاراکتر می یابــد و می  توان در مورد آن 

مستقل سخن گفت.
9. Frisby, p. 15.

هیروگلیف کلان شــهر  کتاب  لیچ   .10
مدرن و منل کتاب شــهرها و سینما را 
عمدتاً بر پایۀ نظرات مارکس، کراکوئر، 
فریزبی  نوشــته  اند.  بنیامیــن، و زیمل 
شارح برجستۀ زیمل است. گیلوخ شارح 
برجســتۀ بنیامین اســت که در کتاب 
اسطوره و کلان شــهر که در این مقاله 
از آن اســتفاده شده اســت به بررسی 
نظرات بنیامین در مورد شهر می  پردازد. 
ســایر نظریه پردازانی که نام آنها در این 
مقاله تکرار شده اســت، عمدتاً وابسته 
به مطالعــات فرهنگی و مکتب انتقادی 

هستند.

از طریق روایت  های غیررسمی و برای درک پیام  های دریافتی، خوانش شهر 
یافته  ها  به  توجه  با  پذیرفت.  صورت  تاکسی  رانندگان  ذهنی  منظر  اساس  بر 
می  توان ادعا کرد که در تحلیل روایت غیررسمی تهران از منظر ذهنی رانندگان 
تاکسی، محتوای غالب و هدفمندی در بازنمایی  های طـرح شده شناسایی نشد. 
تربیت گونۀ  با  و  تکه تکۀ مدرنیته شده  و  ناخوانا، گسسته،  زبان  تسلیم  تهران 
و اضطرار جاری در شهر  با سرعت  متناسب  و دل زدۀ  بی  تفاوت  کلان شهری 
از قید هویت آزاد شده است. حس توأمان عشق و نفرت نسبت به مدرنتیه در 
تهران نیز بروز کرده، بعُد تخریبی نوآورانۀ مدرنیته ناپایداری تجربه را تشدید 
کرده، و این ناپایداری حافظۀ شهر را از معنا تهی و خوانش در زمانی شهر را 

دچار اختلال کرده است.

مقدمه
شهر، مدرنیته، و اقتصاد سرمایه  داری سه  گانۀ جدایی  ناپذیری هستند که بررسی 
هریک به تنهایی امکان  پذیر نیست. کلان شهر مکانی است که در آن فرهنگ 
کلان شهر  و  آشکار  شکل  کامل  ترین  و  عمیق  ترین  در  سرمایه  داری  و  مدرن 
به  رخدادها،  و  کنش  ها  آن  در  که  می  شود  تبدیل  جایی  به  آن  ها  تأثیر  تحت 
شکل جدی و غیرمنتظره، بر فردفرد ساکنان هجمه می برند و تأثیرات و تأثرات 
ناپایدار و در حال تغییری را بر افراد بر جای می  گذارد.5 حداقل از اواسط قرن 
19 کلان شهر مکان حیاتی مدرنیته و نتیجۀ تغییرات کیفی و کمی آن قلمداد 
و بررسی شده است؛ تصور یک شهر، خیابان  هایش، معماری  اش، و جمعیتش 
همانند یک متن در شکل  های مختلف در آثار بسیاری از نویسندگان از اواخر 
قرن 19 قابل پیگیری است.6 در این دیدگاه موجودیت کلان شهر مدرن از کنار 
هم قرارگیری شبکۀ حمل ونقل، ساختمان، پارک و رودخانه، و ... فراتر رفته7 
اقتصاد  گفتمان  هنری،  و  ادبی  گفتمان  های  از  ترکیبی  متن،  به مثابۀ  و  است8 
سیاسی، و گفتمان قدرت می  شود که صاحب نظران این سه هریک از منظر خود 

با ساکنان این کالبد سخن می  گویند.
اگر شهر همانند یک متن تصور شود، می  توان ویژگی  های متن ــ زبان و 
خواننده ــ را به شهر نیز تعمیم داد. زبان در بنیادی  ترین شکل ممکن یک نظام 
هیروگلیف فرض می  شود که دارای محتوای آشکار و پنهان است. نوشتن دربارۀ 
شهر، از همان اولین تلاش  های نظری یا صرفاً تحلیلی، عمدتاً به نحوی با سنت 

پرسش های تحقیق
ـ خوانش هیروگلیف کلان شهر مدرن 
تهران و بازنمایی خصوصیات مدرنیتۀ 
منظر  برسازندۀ  عوامل  اساس  بر  آن 
خطی  تاکسی های  رانندگان  ذهنی 

حاوی چه پیام هایی است؟
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است.  خورده  گره  مارکسیستی  جامعه  شناسی  یا  مارکسیستی 
کلان شهر  تحلیل  برای  کوتاهی  بسیار  زمان  مارکس  اگرچه 
خطوط  او  که  مدرنیته  ای  خصوصیات  اما  کرد،  صرف  مدرن 
کلی آن را ترسیم کرده با خوانش شهر همانند یک متن بسیار 
گیلوخ همگی  و  کراکوئر  تا  بنیامین  و  زیمل  از  است.9  مرتبط 
در دل سنت موسوم به فلسفه یا جامعه شناسی مارکسیستی10 
داده  اند.11  نشان  متروپل حساسیت  تجربۀ  به  نسبت  نحوی  به 
و  مدرنیته  سلطۀ  تحت  مدرن  کلان شهر  زبان  دیدگاه  این  در 
هژمونی سرمایه  داری به زبان اطلاعات پی  در  پی تبدیل می شود 
و بر خوداگاه ساکنان به صورت مستمر تأثیر می گذارد. تخریب 
ارسال  مستمر،  حیات  تجدید  و  فروپاشی  دایمی،  نوآورانۀ 
شهروند  ذهن  خوداگاه  درگیری  اطلاعاتی،  کدهای  از  انبوهی 
با محیط  های کالایی شده، و درنهایت ازخودبیگانگی پیش  روندۀ 
باعث تجربۀ گسسته و  از خود  از محیط و حتی  انسان مدرن 
شکل گیری  فرایند  و  می شود  مکان  و  زمان  از  تجزیه شده  ای 

تصویر ذهنی و خاطره از شهر را مختل می کند.
شهر همانند متن مستلزم خواننده یا خوانندگان است. اگرچه 
از زمان بودلر خواننده غالباً در شکل یک فلانور قابل شناسایی 
است، اما باید اذعان کرد که خوانش تا اندازه  ای بر پایۀ میزان 
به  توجه  با  کاملًا  و  در شهر(  قدرت  )روابط  متن  به  دسترسی 
طبقه  طبقه  و  لایه  لایه  سن  و  نژاد،  اجتماعی،  طبقۀ  جنسیت، 
است.12 در دیدگاه گفتمان چپْ شهر به مثابۀ متن، به  مانند جهان 
زبانی، همانند متن رازآلود، برای خوانده شدن نیاز به نوع خاصی 
از خوانندۀ زندگی کلان شهری مدرن می یابد که »بخواند آنچه 
را که هرگز نوشته نشده است«14,13 از نظر بارت برای دستیابی 
به شناخت شهر، علاوه بر اینکه خواننده باید مهارت مشخص 
طیف  با  باید  نیز  شهر  خوانش  باشد،  داشته  نشانه  شناسی  در 
متفاوتی از خوانندگان انجام شود.15 لازم است برای فهم شهر 
تصادفی  خوانش  و  متخصصین شهری  هدفمند  خوانش  میان 
دوسرتو16  که  تمایزی  شد.  قائل  تمایز  ساکن  مردم  عامیانۀ  و 

می  گوید هرچند درنهایت خوانش اول را بر روی خوانش دوم 
قرار می  دهد، اما حداقل زمینه  های برتری دادن به خوانش اول 
را ثابت می کند و از ابتدا بدیهی نمی  پندارد. اگر شهر یک متن 
که  بخوانند  را  آن  کسانی  دیگر،  متن  های  همانند  باید،  است 
خوانده  دارند.  را  آن  تغییر شکل  و  در خلق، شکل  دهی،  سعی 
شهری  متن  نوشتن  بر  مسلماً  افراد  این  سوی  از  شهر  شدن 

توسط آن  ها نیز تأثیرگذار است.17 
باید در نظر داشت که کلان شهر ترکیبی از موضوعات تولید 
با  از محتوا و معنی است که  به مثابۀ فضایی مملو  فرهنگی و 
شناسایی  را  آن  نمی  توان  )پوزیتیویستی(  اثباتی  صرفاً  دیدگاه 
و  شهر  از  کامل  شناخت  به  دستیابی  برای  کرد.  بازنمایی  و 
کلان شهر  هیروگلیف  تبیین  آن،  اجتماعی  واقعیات  ریشه  های 
مدرن بسیار ضروری است.18 فهم تصور ذهنی عموم از شهری 
که در آن ساکن هستند می  تواند در تبیین هیروگلیف و  نمایش 
اقتصاد  و  مدرنیته،  کلان شهر،  که  مغفول مانده  ای  واقعیات 
که  واقعیتی  شود.  واقع  مفید  هستند  آن  مسبب  سرمایه  داری 
آگاهانه شکل گرفته است و در نقشه  ها و کتاب  های راهنما پیدا 
می  شود و ابداعات تصادفی ــ شکل  های ظاهری ساختمان  ها، 
درختان، و اشکالی ــ که افراد با آن مواجه می  شوند، هردو به 
روش  های متفاوتی به دانش ما از شهر کمک می  کنند،19 اگرچه 
به نظر می  رسد تنها نوع دوم به آشکار شدن »پایه  های واقعیات 
قابل دسترس  به طور مستقیم  این دانش  اجتماعی« می  انجامد. 
نیست و تنها به واسطۀ تصاویر ذهنی قابل حصول است. شناخت 
شهرها منوط به رمزگشایی تصاویر معنادار رؤیاگونه  شان است.20 
بسیاری  که  می  شود، همان گونه  دیده  در سطح ظاهری  آنچه 
مارکسیستی«  »گرایش های  با  فرهنگ  گرا  نظریه  پردازان  از 
طـرح می  کنند، محصول نیروهای زیرساختی عمیق  تری است 
سطح  تفسیر  به  مبرم  نیازی  نیروها  این  درک  به منظور  که 
ظاهری است. نمودهای سطحی به دلیل ماهیت ناخوداگاهشان، 
دسترسی بدون واسطه  ای را به »چیزها«، آن گونه که »درخود« 

11. باربارا منل، شهرها و سینما، ص52.
12. Frisby, ibid.

13. هماننــد آنچه بنیامیــن در خیابان 
یک طرفــه، خاطــرات مســکو، دوران 
برلیــن 1920، وقایع نامۀ  کودکــی در 
برلین، و به ویــژه در »پاریس، پایتخت 
قرن 19« انجام داد و با بررسی بین متنی 
را  و چندبعدی خواننــدگان متن  هایش 
دنیای  پیچ  در  پیچ  برای خواندن شــبکه 
 Frisby,( پدیداری کلان شهر آماده کرد

.)ibid, p. 18
14. G. Gilloch, Myth & 
Metropolis: Walter Benjamin & 
the City, p. 181.
15. R. Barthes, “Semiology and 
the Urban”, p. 172.
16. De Certeau
17. Frisby, ibid, pp. 18-19.
18. Leach, ibid, pp. 1-2.

19. هر ســاختمانی در هــر نقطه  ای از 
بازنمایی کننده است  به شدت  دنیا فرمی 
و چیزهایــی را فراتــر از مصالــح کلی 
خودش بازنمایی می کند، که هم خوانش 
اجتماعــی و هم خوانش زیباشناســانه 
دقیق آن می  تواند این بعد بازنمایی کنندۀ 
موجــود در معماری را آشــکار کند و به 
فهم و درک مناســبات تولید، مناسبات 
اجتماعی، و اقتصادی یاری رساند )مازیار 
اســلامی، صحنه  هایی از یــک ازدواج: 
ملاحظاتی دربارۀ فضا و شهر در سینما، 

ص90(.
20. Frisby, ibid, pp. 17-18.



 10088

21. Leach, ibid.
22. slip of tongue

در اینجا منظور قرائت اکتشــافی از آثار 
و نشانه  های باقی مانده است. به طوری که 
می  توان داســتان  های بزرگ  تر را از این 
نکات یا ردپاهای به  جامانده استنباط کرد.
23. optical unconscious

24. نازیلا رشیدپور و سیدمحسن حبیبی، 
»کاوش در تبیین هیروگلیف کلان شهر 

مدرن«، ص40.
25. urban mindscape
26. Frisby, ibid, p. 19.
27. Leach, ibid, p. 1.
28. Frisby, ibid, p. 18.
29. Ibid.
30. Leach, ibid, p. 2.
31. Ibid, p. 3.

32. این مسئله همانند 26 نقاشی مونت 
از قلعــۀ روئن اســت. در هریک از این 
نقاشی  ها به تنهایی سعی شده قلعۀ روئن 
نمایانده شود و درواقع حقیقت قلعۀ روئن 

در 26 نوع مختلف بازنمایی شده است.
33. spatial image
34. Leach, ibid, p. 1.
35. urban imaginary
36. Ibid, p. 4.

بازنمایی  به  نسبت  ما  دانش  درواقع،  می  آورند.  فراهم  هستند، 
اشیا وابسته به تفسیر این نمودهای سطحی  شان است. ماهیت 
ناخوداگاه نمودهای سطحی منطق پنهان پشت این پدیده  ها را 
فروید  زبانی«22  »لغزش  نظریۀ  به  گفته  این  می  کند.21  آشکار 
اشاره دارد که معتقد است ماهیت ناخوداگاه نمودهای سطحی 
منطق پنهان پشت این پدیده  ها را آشکار می  کند یا درست مانند 
آنچه در نظریه »ناخودآگاه بصری«23 والتر بنیامین طـرح شده 
است، که رازهای برانگیزندۀ یک عکس با جزئیات حاشیه  ای آن 
افشا می  شود، ماهیت ناخوداگاه نمودهای سطحی نیز بی درنگ 

به فهم چیزها، آن گونه که »درخود« هستند، منجر می  شود.24
با  و  متن  همچون  شهر  دانستن  فرض  با  مقاله  این  در 
بازنمایی  و  تهران  مدرن  کلان شهر  هیروگلیف  خوانش  هدف 
عوامل  اساس  بر  شهر  خوانش  به  آن،  مدرنیتۀ  خصوصیات 
غیررسمی  روایت  و  شده  پرداخته  ذهنی25  منظر  برسازنده 
فهم  است.  خوانش  این  مبنای  خطی  تاکسی  های  رانندگان 
ایرانی،  مدرنیتۀ  تجسد  نماد  به مثابۀ  تهران،  شهر  خصوصیات 
ارزش  های مصرفی  تغییر و تحولات و رواج  است که سرعت 
در آن بسیار بیشتر از شهرهای دیگر است و تفسیر و بازنمایی 
خصوصیات مدرنیتۀ آن می  تواند راهگشای فهم زبان کلان شهر 
مدرن ایرانی باشد. باید در نظر داشت که به تعداد آدم  هایی که 
دارد؛  وجود  تهران  شهر  شنیده  اند  را  تهران  نام  بار  یک  حتی 
شهرهایی صرفاً در نام تهران مشترکند و نه در مفهوم آن، که 
همین امر امکان بازنمایی کلیت  نگر از تهران و هر شهر دیگری 

را غیرممکن می کند. 

1. چارچوب نظری
1 . 1. مبانی تبیین هیروگلیف کلان شهر مدرن

بدون  که  درهم تنیده  هستند  مفاهیمی  کلان شهر  و  مدرنیته 
آن  شناخت  به  هرکدام  فهم  برای  و  ندارند  معنایی  یکدیگر 
اشاره  نیز  فریزبی  که  همان گونه  مدرنیته،  است.  نیاز  دیگری 

فروپاشی  به مثابۀ  و  عقلانی سازی  فرایند  به مثابۀ  می  کند، 
کلان شهر  در  تجربه  و  علیت،  مکان،  زمان،  اولیۀ  طبقه  بندی 
انباشته  مدرنیته  عینیت  مقام  در  کلان شهر  می  کند.26  حلول 
شکوه  از  انباشته  است:  متعارض  وضعیت  های  و  تناقض  ها  از 
و  فروپاشی  تخریبی  آثار  درعین حال  و  مدرن  پویایی  و  توان 
نهیلیسم مدرن.27 در مفهوم هیروگلیف به منزلۀ سومین کلیدواژۀ 
تعیین کننده نیز نوعی دوگانگی وجود دارد، به این معنا که هم 
زبانی است آنی و تصویری ــ خط تصویری که در آن به جای 
زبانی  و هم  ــ  آنها کشیده می  شود  تصویر  اشیا،  اسم  نوشتن 

است که در سیستم معنایی حالت رمزگونه دارد.28
فرهنگی  تولید  به مثابۀ  گفتمان چپ، کلان شهر  دیدگاه  از 
معنای  و  محتوا  از  آکنده  سرمایه  داری  اقتصاد  و  مدرنیته 
رمزگذاری شده برای انتقال معانی مرجح، فضایی فراتر از ترکیب 
اجزای کالبدی است که برای شناخته شدن همانند یک متن 
نیاز به رمزگشایی دارد. تبیین هیروگلیف و توجه به رمزگشایی 
کلان شهر  معنای  فهم  برای  است  اقدامی  سطحی  نمودهای 
مدرن که از فرط معانی ساخته شده و عجز درک آن بی  معنی و 

تهی جلوه می  کند.29 

1 . 2. بررسی نقش خوانش در تبیین هیروگلیف 
کلان شهر مدرن

با توجه به ویژگی  های  شناخت کلان شهر و رمزگشایی از آن 
و  پوزیتویستی  روش  های  از  فراتر  مدرن،  کلان شهر  خاص 
و  نشانه  شناسانه  روش  های  از  بهره  گیری  نیازمند  اثبات  گرایانه، 
سطوح  از  رمزگشایی  بر  علاوه  بتواند  که  است  پدیدارشناسانه 
اصلی  که علت  نیز،  را  زیرساختی عمیق  تر  نیروهای  شهودی، 
حالت  در  کند.  شناسایی  است،  ظاهری  نمودهای  شکل گیری 
کلی برای شناخت شهر و رمزگشایی آن دو مدل مفروض است: 
خوانش و تجربه. الگوی اول، خوانش شهر به طورکلی یک مدل 
نشانه  شناختی است که قرائت روانکاوانه را نیز در بر می  گیرد.30 
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الگوی دوم، تجربۀ بیشتر پدیدارشناختی است. فهم کلان شهر 
فقط در پاسخ به این سؤال که »چگونه ما کلان شهر را مشاهده 
در  که »چه کسی  سؤال  این  باید  و  نیست  نهفته  می  کنیم؟« 
حال مشاهدۀ آن است؟« نیز در نظر گرفته شود.31 یعنی همانند 
آنچه ایتالو کالوینو در شهرهای ناپیدا طـرح کرده ممکن است 
معناهای مختلفی از یک شهر بیان شود. هر شهری همواره باید 
پذیرای تفاسیر متنوع از خودش باشد و معنا همیشه باید متکثر 

و منازعه  آمیز باقی بماند.32
عموم  ذهنی  تصویر  بازنمایی  مشخص  به طور  کلان شهر 
عصر  فهم  حدی  تا  کلان شهر  فهم  است.  مدرنیته  مکان  از 
معاصرمان است. فهم تصویر ذهنی عموم از شهری که در آن 
ساکن هستند می  تواند در نمایش واقعیات مغفول ماندۀ اجتماعی 
مؤثر باشد. این تصویر ذهنی یا »سیمای فضایی«33، همان گونه 
طـرح  آلمانی  فرهنگ گرای  نظریه پرداز  کراکوئر  زیگفرید  که 

می  کند
این  هیروگلیف  که  هرجا  است،  جامعه  یک  رؤیاهای  از  حاکی 
سیمای فضایی رمزگشایی شود، آنجاست که ریشه  های واقعیات 

اجتماعی خودشان را نشان می  دهند.34 
از دیدگاه گفتمان چپ »تصورات شهری«35، که منظر ذهنی 
از نمودهای آن است، درواقع می  توانند افشاگر آرزوهای  یکی 
آرمان  شهری و تمایلات پنهان شده نیز باشند. یکی از روش  های 
است.  محیط  خوانش  ذهنی  تصویر  شدن  ساخته  نحوۀ  درک 
خواندن محیط به معنی فهم پیام  های ارسالی و دریافتی است، 
معانی  مختلف  افراد  برای  محیط  یک  چگونه  بدانیم  اینکه 
گوناگون یا شاید همسان تولید می  کند. شهر یک گفتمان است 
و این گفتمان واقعاً همانند زبان است. شهر با ساکنانش حرف 
می  زند. ما با شهر حرف می  زنیم. شهر جایی است که ما هستیم، 
به سادگی با زندگی کردن در داخل آن، با پرسه زدن در آن، و 

با نگاه کردن به آن.36

1 . ۳. بررسی نقش تصور و منظر ذهنی شهر در 
خوانش کلان شهر مدرن

منظر ذهنی و تصورات شهری، به مثابۀ ساختاری برای اندیشیدن 
به شهر، چون عینکی بر چشم شناسندۀ شهری، در نحوۀ تجربۀ 
شهر اثر می  گذارد، ازاین رو برای رمزگشایی و تبیین هیروگلیف 
می  گوید،  فضایی  سیمای  در  کراکوئر  که  همان گونه  شهر، 

برسازندۀ  عناصر  معرفی   .1 ت 
آراء  اساس  بر  شهر  ذهنی  منظر 
رشیدپور،  مأخذ:  نظریه  پردازان، 
مدرن  کلان شهر  هیروگلیف  تبیین 
و  تجربه  قرائت،  بر  تأکید  با  تهران 

خاطره، ص68-62.
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37. فرانکو بیانچینی و همکاران، منظر 
بازنمایی  های  مفاهیــم،  شــهر:  ذهنی 
فرهنگی و کاربست  های سیاست  گذارانه، 

ص19-17.
38. نک: 

Magoroh Maruyama, 
“Mindscape and Science 
Theories”.
39. image bank
40. Franco Bianchini, 
“European Urban Mindscape: 
Concepts, Cultural 
Representations and Policy”, 
pp. 14-15.

41. بیانچینی و همکاران، همان، ص54.
42. G. Amendola, “La Citaa 
Postmoderna, Rome and Bari: 
Laterza in Bianchini, Franco, 
European Urban Mindscape”, 
p. 17.

43. تقــی آزاد ارمکی و محمد رضایی، 
»ســوژه و قــدرت: تحلیــل چگونگی 
مطالعــات  در  ذهنیــت  شــکل گیری 

فرهنگی«، ص126-125.
44. بیانچینی، همان، ص77.

45. هاگ ادانل، »شــهر ســلطنتی در 
وقایع  تلویزیونــی  پوشــش  تلویزیون: 

رسانه  ای سلطنتی«، ص260.

خوانش منظر ذهنی و تصورات شهری اهمیت می  یابد. در اصل 
منظر ذهنی یکی از نمودهای تصورات شهری تلقی می  شود، با 
این تفاوت که در تصور شهری بیشتر بر آرزو، رؤیا، و قوۀ تخیل 
تأکید می شود.37 ماگورو مارویاما مبدع اصطلاح منظر ذهنی این 
واژه را به سان جهان  بینی مؤثر فرد یا اجتماع این چنین تعریف 
می کند: ساختاری از استدلال، شناخت، درک، و مفهوم  پردازی. 
منظر ذهنی شهر ساختاری برای اندیشیدن به شهر است و به 
چیزی اشاره می  کند که میان چشم انداز فیزیکی شهر و ادراکات 
بدین ترتیب،  دارد.38  وجود  آن  از  مردم  فرهنگی  و  دیداری 
ذهنی39(  تصاویر  )بانک  همانند  می  توان  را  شهر  ذهنی  منظر 
انگاره  های بومی و خارجی  از  شهری تجسم کرد که متشکل 
است.40 هدف از بحث در مورد تصورات شهری، تشخیص ابعاد 
غیرمادی و نمادین و روان  شناختی در شکل گیری شهرهاست. 
واقعیتی  به مثابۀ  تهی  به شکل  را  فضا  یک  نمی  توان  هیچ  گاه 
محض، همان  سان که بود، تجربه کرد.41 برای درک یک شهر 
همان اندازه که مطالعۀ منظر فیزیکی شهر اهمیت دارد، مطالعۀ 
مهم  نیز  ــ  شهر  فرهنگ  های  و  روح  منظر  ــ  ذهنی  منظره 
است.42 عوامل متعددی در ساخته شدن این مناظر ذهنی نقش 

دارند که در نمودار »ت 1« به آن اشاره شده است. 

1 . ۳ . 1. تبیین نقش قدرت در تکوین منظر ذهنی 
اهمیت بررسی منظر ذهنی در گفتمان چپ در مؤثر بودن قدرت 
در تکوین ذهنیت و شکل گیری تجربۀ جمعی است. در دیدگاه 
گفتمان چپ هژمونی مسلط کلان شهر، سرمایه  داری، و مدرنیته 
می کوشد تا فرایند معناسازی و شکل گیری ذهنیت افراد را در 
جامعه کنترل کند. ازاین رو توجه به نحوۀ تکوین ذهنیت سوژه 
توسط قدرت حاکم در نحوۀ خوانش شهر و دستیابی به واقعیات 
ناظر  بازتولید که  بر اساس نظریۀ  نیز بسیار مهم است.  پنهان 
بر مسئلۀ معنا و تکوین ذهنیت افراد است، گروه های قدرتمند 
ذهنیت  شکل گیری  و  معناسازی  فرایند  تا  می کوشند  جامعه 

گفتمان های  شکل گیری  فرایندهای  کنترل  طریق  از  را  افراد 
رویکرد  نوع  دو  حداقل  کنند.  کنترل  جامعه  در  ایدئولوژیک 
متفاوت به رابطۀ سوژه و قدرت در تحلیل چگونگی شکل گیری 
ذهنیت وجود دارد: رویکرد التوسری: رویکردی که معتقد است 
قدرتمند  گروه های  توسط  موفق  نحوی  به  سوژه ها  ذهنیت 
به  که  رویکردی  گرامشی:  رویکرد  و  می گیرد  شکل  جامعه 
سوژه ها امکان مقاومت در برابر معانی مرجح گفتمان های حاکم 
انتهای  در  همگان  درحالی  که  داشت  توجه  باید  می دهد.43  را 
اندکی  افراد  دارند،  قرار  نمادها  و  نشانه  ها،  پیام،  دریافت  مسیر 
می  توانند  که  دخیلند  آن  ها  پراکندن  و  در شکل  دهی  به راستی 
آگاهی  و  ادراک  از  جدیدی  شکل  پیام  ها،  این  دست کاری  با 
و تجربه از موضوعی واحد را رقم بزنند.44 حتی گاهی ممکن 
سیاست  گذاران  که  شهری  »رسمی«  روایت  های  میان  است 
می  پرورانند با »روایت  های شخصی« که مردم محلی برجسته 

کرده  اند تناقضاتی وجود داشته45 باشد.46

1 . 4. تبیین مظاهر پنهان کلان شهر مدرن در 
فرایند خوانش شهر

بر اساس آموزه  های زیمل47، می  توان نتیجه گرفت در هر شهری 
شهروندان متناسب با اضطرار و میزان تنش جاری در اضطرار 
آن شهر تربیت می شوند. درنتیجه میزان انتزاع آدم  ها متناسب با 
حیات ذهنی شهری که در آن می زیند فرق می  کند.48 این فرایند 
ذاتی و درونی حیات ذهنی شهر است، یعنی یک جور قابلیت 
شرطی سازی و تربیت کردن و آموزش دادن شهروند برای تحمل 
اضطراری که حاصل فرّار بودن، سرعت، و ضرب آهنگ موجود 
در حیات ذهنی شهر است. این اضطرار آن قدر نیرومند و فراگیر 
است که ذره  ای مقاومت در برابر فرایند شرطی  سازی آن و امتناع 
از ادغام شدن در آن، حتی به لحاظ فیزیکی هم ناممکن است، 
چه برسد زندگی به معنای فرهنگی، عقیدتی، و ایدئولوژیک.49 
به همین دلیل شهر به شهروندانی نیاز دارد که به لحاظ حسانی50 
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و عاطفی از تربیتی پیچیده برخوردار باشند که بتوانند شوک  آمیز 
بیاورند.51 شوک  آمیز  تاب  را  تجربۀ شهری  نابهنگامی  و  بودن 
بودن و نابهنگامی تجربۀ شهری یکی از علل پیچیدگی حسانی 
و عاطفی کلان شهر مدرن است که گونۀ انسان کلان شهری را 
با اضطرار جاری در شهر سازگار می  کند و میزان انتزاع تجربه52 
امکان ادامۀ حیات شهروند در کلان شهر را میسر می کند. این 
میزان انتزاع تجربه در کلان شهرهایی که دارای ریتم، اضطرار، 
و سرعت زندگی مشابهی هستند تا حدودی یکسان است. زیمل 
در مقالۀ کلیدی خود53 تحت تیتر »گونۀ کلان شهری« به این 
تکه  تکه  و  ازهم  گسیختگی  او  مقاله  این  در  موضوع می  پردازد. 
شدگی را مفاهیم تبیینگر زندگی کلان شهری معرفی می  کند 
که در آن کنش  ها و رخدادها، به شکل جدی و غیرمنتظره، بر 
فردفرد ساکنان هجمه می برند و ازاین رو ساکن کلان شهر، برای 

تاب آوری، صفات جدید کسب می  کند. از دیدگاه زیمل 
که  بی  اعتنایی  دل زدگی،  عاطفی،  بی  تفاوتی  ازخودبیگانگی، 
و  حسانی  پیچیدگی  های  و  روانی  شدید  انگیزش  های  ماحصل 
منحصربه فرد  ویژگی  های  از  است،  مدرن  کلان شهر  عاطفی 

اجتماع تشکیل  دهندۀ کلان شهر محسوب می  شود.54 
والتر بنیامین در مقالۀ خود55 مهم ترین تحول رخ داده در زندگی 
او  می داند.  »تجربه«  سرگردانی  را  جدید  دوران  در  روزمره 
می گوید شاید در دورۀ جدید، به سبب اتفاقات متعدد و متنوع، 
بر تعداد تجربیات انسان ها افزوده شده باشد، اما این تجربه ها 

سرگردانند؛ زیرا نمی توانند درون معنای زندگی جای گیرند. 
و  گسستگی  از  عبارتند  تجربه  این  بارز  خصوصیات  از  برخی 
فشردگی زمان و مکان، پارادوکس، جنب و جوش، ملال، شوک، 

جدایی درون و برون، تکثر نقش  ها و چهره  ها و نقاب  ها«.56
والتر بنیامین برای توضیح علل انتزاعی شدن تجربه، تجربۀ مدرن 
را به دو بخش تقسیم می  کند: »یکی تجربۀ زنده و زیست  شده 
یا تجربۀ آنی57 و دیگری تجربۀ جمعی و انباشت  پذیر58«.59 از 
نظر بنیامین مسئلۀ اصلی مدرنیتۀ روزمره این است که تجربۀ 

آنی نمی  تواند در شکل تجربۀ تبادل  پذیر و انباشت  پذیر عرضه 
شود و در چنین وضعیتی دیگر نمی  توان بر تجربۀ مدرن تأمل و 
آن را نقد کرد.60 بنابراین پروبلماتیک اساسی در زندگی روزمره 

ناتوانی و کم رمق شدن آن در برابر انتقال تجارب است. 
با توجه به آنچه پیش تر ذکر آن رفت، موارد ذیل را می توان 
مهم ترین مظاهر پنهان کلان شهر تحت تأثیر پارادایم مدرنیته 
و اقتصاد سرمایه  داری دانست که گمان می  رود درصورت تجلی 
اساس منظر ذهنی  بر  بازخوانی هیروگلیف شهر  در  تهران  در 

اثرگذار باشد:
ـ تبدیل کلان شهر به مکان حس توأمان عشق و نفرت نسبت 
تناقض  آمیز  وضعیت  مظاهر  مهم ترین  از  یکی  و  مدرنیته  به 

زندگی مدرن؛
و  تکه  تکه  شدگی  و  ازهم گسیختگی،  تجربه،  شدن  انتزاعی  ـ 

ناپایداری آن؛
ازخودبیگانه،  ویژگی  های  با  کلان شهری  گونۀ  شکل گیری  ـ 

بی  تفاوت، دل زده، و بی  اعتنا؛ 
و  عصبی  تحریکات  به علت  ذهنی  حیات  شکل گیری  ـ 
روزافزون  پیشرفت  از  ناشی  عاطفی  و  حسانی  پیچیدگی  های 
و  زودگذر  و  تصادفی  و  اطلاعات،  فزایندۀ  سرعت  تکنولوژی، 

ناپایدار بودن تجربه؛
تهی  معنادار،  کالبد  یا کمرنگ شدن  ـ تخریب گذشته، حذف 

شدن حافظۀ شهر از معنا و رهایی آن از قید هویت؛
ـ کاهش درگیری با شهر به معنای عقیدتی و فرهنگی، حسانی 

و فیزیکی، به علت اضطرار جاری در فضای شهر؛
ـ سرگردانی تجربه، افول خاطره؛

ـ پیشی گرفتن جنبۀ سلبی از ویژگی  های ایجابی مدرنیته.

2. روش تحقیق 
در این پژوهش برای دستیابی به خوانش هیروگلیف کلان شهر 
مدرن تهران، بر اساس عوامل برسازندۀ منظر ذهنی، با توجه به 

46. »روایت  های رسمی تلاش می  کنند 
طــی برگزاری مراســم  ها، بــا نمایش 
بناهای کهن )مانند کلیساها، قصرها، و 
ساختمان  های قدیمی( و همچنین حذف 
دقیق نمادها و محل  های نامناسبْ شهرها 
را به فضای جادویی بدل کنند« )همان(. 
بازشــکل دهی تصویر از شــهر و ایجاد 
اســطوره  های جدید برای شــهر توسط 
قدرت تجربه  ای اســت کــه برای اثبات 
برتری زبان قدرت بر قدرت زبان بارها در 
جای جای دنیا به آن پرداخته شده است. 

47. نک: زیمل، همان.
48. تجربــۀ یــک روز زندگی در حیات 
شــهری توکیو باید تحمل  ناشدنی ترین 
تجربۀ شهری باشــد برای یک تازه  وارد 
درگیر البته نه مقام توریســت؛ زیرا شهر 
این قابلیت را دارد که به شــکلی موقت 
نیازهــای افــراد در مقام توریســت را 
سامان دهی کند. اما به مثابۀ یک تجربۀ 
روزمره برای کســی که درگیر شتاب و 
ضرب آهنگ موجود در این شهرها نیست 
می  تواند مخوف ترین تجربۀ شهری باشد 
که از سر گذرانده است )اسلامی، همان، 
چنین  کوچک تــر  مقیــاس  ص162(. 
احساسی در حضور یک فرد روستایی در 

شهر تهران نیز مشهود است.
49. همان، ص163-162.

50. اتکا فقط به حس و تجربه
51. همان، ص165.

52. انتزاعی و انضمامی دو مفهوم متقابل 
در فلسفه هســتند. اتنزاعی در اصل به 
معنای امر جداشده، گسسته، و مجرد است 
و در مقابل انضمامی به معنای پیوستگی، 
چســبندگی، و گرد هم آمدن قرار دارد. 
وقتی تجربه انتزاعی می شود، چون جدا 
از زمینه اســت، امکان انتقال و تبدیل به 

تجربۀ جمعی را از دست می دهد.  
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لزوم رسیدن از انضمام به انتزاع، از روش تحلیل محتوای کمی 
مصاحبۀ  داده  ها  جمع  آوری  روش  است.  شده  استفاده  کیفی  و 
جود  تأکید  به  توجه  با  که،  بود  پرسش نامه  اساس  بر  بسته 
بلومفیلد در مقاله اش61 بر اهمیت دانش ویژۀ رانندگان تاکسی 
از شهر62، پرسش  شوندگان از میان رانندگان تاکسی  های خطی 
ساکن تهران با سابقۀ بیش از 5 سال سکونت انتخاب شده  اند. 
جامعۀ آماری پرسش شونده، علاوه بر اینکه خود یکی از عوامل 
انتظار  درعین حال  می  شود،  تلقی  شهر  ذهنی  منظر  برسازندۀ 
می  رود، به علت رویارویی مداوم با شهر و شهروندانش، تجربۀ 
زندۀ غنی  تری از شهر داشته باشد. دلایل انتخاب تاکسی  های 
خطی وجود مبدأ و مقصد مشخص، ایستگاه مکانی مشخص، 
تکراری بودن مسیر طی شده در سفرهای شهری، و تسلط راننده 
بر مسیر هستند. در انتخاب مکان پایانه و خطوط پایانه در کنار 
نوع  بودن  کیفی  به  توجه  با  خوشه  ای،  نمونه  گیری  از  استفاده 
نیز استفاده  از روش نمونه  گیری غیراحتمالی هدف دار  مطالعه، 
شده است. پایانه  ها و خطوط به نحوی انتخاب شده  اند که همۀ 
با  پرسش شونده،  انتخاب  در  شوند.  داده  پوشش  تهران  نقاط 
استفاده شده  تصادفی  نمونه  گیری  از  جامعه،  تجانس  به  توجه 
از  کیفی  تحلیل  در  پنهان  محتوای  به  دستیابی  برای  است. 
سؤالات غیرمستقیمی چون ذکر رنگ معرف تهران، فیلم، ترانه 
یا داستان یادآور تهران، صفات تهران، و شخصیت معرف تهران 
استفاده شده و در بخش سؤالات مستقیم ویژگی  های کالبدی، 

اقتصادی، اجتماعی تهران مورد نظر بوده اند )جدول 1(.

داده  ها از 200 پرسش نامه به شیوۀ دستی و با بهره  گیری 
از نرم  افزار اکسل استخراج شد و با توجه به باز بودن سؤالات 
به منظور  پاسخ  ها،  بودن  متفاوت  و  غیرمشابه  و  پرسش نامه 
پاسخ  تعداد  بیشترین  تهران،  از  تجربی  تصویر  به  دستیابی 
مشترک تا دستیابی به فراوانی تجمیعی بیشتر از 50٪ تحلیل 

شده است.

۳. یافته  ها
ویژگی  های  فهم  شد،  اشاره  آن  به  نیز  پیشتر  که  همان گونه 
باید  که  است  رمزآلودی  زبان  فهم  نیازمند  مدرن  کلان شهر 
به  واسطۀ تصایر ذهنی رمزگشایی شود. در این مقاله پیام  های 
کلان شهر  از  تاکسی  رانندگان  منظرذهنی  اساس  بر  دریافتی 

تهران نگاشته شد که نتیجۀ کلی در ادامه می آید.

۳ . 1. خوانش متن غیررسمی عرضه شده از تهران 
بر اساس نتایج پرسش نامه

تهران نام شخصیت  های متفاوت زیادی را در حافظه  اش ثبت 
دشوار  را  واحدی  نام  بر  اجماع  کثرت،  همین  که  است  کرده 
از  اول  وهلۀ  در  تهران  کرد  ادعا  می  توان  تاجایی که  می  کند؛ 
وابسته  ملی  و  تاریخی  خاص  شخصیت  به  ساکنانش  دیدگاه 
پروفسور  و  خامنه  ای،  آیت  الله  پهلوی،  محمدرضاشاه  نیست. 
تهران  همراه  تکرار  بیشترین  با  که  هستند  نام  هایی  حسابی 
با  بیشتر  تهران  نام  گفت  می  توان  درکل  و  می  شوند  یادآوری 

شخصیت  های سیاسی کشوری عجین شده است. 
به ترتیب  تهران  قدیمی  بازار  و  میلاد،  برج  آزادی،  برج 
اجزایی هستند که، به ظن اهالی، نمایندۀ کل تهران است و با 
استفاده از آنها می  توان تهران را توصیف کرد، برج آزادی نمادی 
سیاسی است. برج میلاد بلندترین سازۀ شهر تهران است و بازار 
تهران، تاریخی که شهر به آن می  بالد. از ظن مردم، برج آزادی 
به واسطۀ  می  شود  که  هستند  بناهایی  به ترتیب  میلاد  برج  و 

53. نک: زیمل، همان.
54. منل، همان، ص76.

55. والتر بنیامین، »قصه گو؛ تاملاتی در 
آثار نیکلای لسکوف«.

جدول 1. تبیین فرایند تحقیق.
* منطقۀ 1 )ارم، مینی  سیتی(، منطقۀ 
صنعت،  میدان  نظری،  )شهید   2
)ونک(،   3 منطقۀ  آب(،  سازمان 
دردشت،  )علم  و  صنعت،   4 منطقۀ 
فلکه  )آزادی،   ۵ منطقۀ  رسالت(، 
)انقلاب(،   6 منطقۀ  صادقیه(،  دوم 
منطقۀ  سیدخندان(،  )پل   ۷ منطقۀ 
)شمشیری(،   9 منطقۀ  )رسالت(،   8
منطقۀ 11 )معین(، منطقۀ 12 )امام 
 13 منطقۀ  شوش(،  خمینی)ره(، 
)کلاهدوز(، منطقۀ 1۵ )ضلع شمال 
میدان  جنوب  ضلع  بسیج،  میدان 
بسیج(، منطقۀ 16 )رضویه، سترک(، 
سروری(،  )نعمت آباد،   18 منطقۀ 
منطقۀ  رازی(،  )زکریای   2۰ منطقۀ 
است  ذکر  شایان  )چیتگر(،   22
مناطق 1۰، 14، 1۷، و 21 فاقد پایانۀ 
ازاین رو  هستند؛  خطی  تاکسی رانی 
به  شهرداری  منطقۀ   18 پایانه  های 
نحوی انتخاب شدند که همۀ مناطق 
تهران پوشش داده شود.
پایانۀ   2۷ در  خطوط  کل  تعداد   **
تاکسی 39۵ خط است که با توجه به 
 19۷ خطوط،  بودن  رفت وبرگشتی 
خط  سه  که  دارد  وجود  متفاوت  خط 
اضافه  نمونه  حجم  به  نیز  یک طرفه 
شده است.

تحلیل محتوای کیفی و کمیروش تحقیق

مصاحبه بسته بر اساس پرسش نامه با سؤالات بازروش جمع  آوری داده  ها

مشاوره/ آزمون مقدماتیروش سنجش روایی و پایایی

راننده  های تاکسی  های خطی در پایانه  های شهر تهرانجامعۀ آماری

انتخاب 27 پایانه* از 46 پایانۀ موجود/ 200 خط از حجم نمونه
395 خط موجود**/ 1راننده از هر خط
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کارت پستالی از آنها تهران را به کل دنیا معرفی کرد. اما اگر 
قرار باشد مردم بخشی از تهران را در قاب عکس برای خود به 
یادگار ثبت کنند در کنار برج آزادی و برج میلاد، بام تهران، پل 
طبیعت، کاخ سعدآباد، و کاخ گلستان نیز ترجیح داده می  شوند. 
کاخ  تهران،  نماد  مدرن، سومین  سازه  ای  به منزلۀ  پل طبیعت، 
سعدآباد، بازماندۀ دوران پهلوی، و کاخ گلستان از بناهای عهد 
آقامحمدخان قاجار است و بام تهران جایی است که از بلندی آن 
تمام شهر را می  توان شکار کرد. از دیدگاه مردم، بازار، تجریش، 
شهرری، خیابان ایران، نیاوران، سعادت آباد، و خیابان ولی عصر 
با ارزش  ترین محلات شهر تهران هستند. ارزشی که به جز در 
سعادت آباد بیشتر با تاریخی بودن در ذهن ساکنان عجین است.
در بازنمایی تهران از منظر ذهنی ساکنان، این شهر بیشتر با 
ویژگی  های منفی معرفی می  شود که آلوده بودن، شلوغ بودن، و 
پرترافیک بودن به ترتیب اهم آن است. آلودگی هوا و ترافیک به 
مهم ترین مشکل شهر تهران تبدیل شده و آنچه از آن با عنوان 
مهم ترین حسن تهران یاد می  شود امکانات زیاد و ویژگی کار 
و درآمد است. تهران از نظر ساکنانش هوای پاک، آرامش، و 
مدیریت خوب کم دارد. جالب آنکه همانند تهران، مردمانش نیز 
بیشتر با صفات منفی بازنمایی می  شوند. بی  تفاوت نسبت به هم، 
عصبی، بامعرفت، پرتلاش، کم حوصله، نداشتن ویژگی خاص، 
مردم  که  است  صفاتی  مهم ترین  به ترتیب  بودن  بافرهنگ  و 
آنکه شهری  حال  می  دهند.  نسبت  تهرانی  ها  به  تهران  ساکن 
که مردم در تصور خود دوست دارند ساکن آن باشند همچنان 
تهرانی است که معایب آن رفع شده است؛ تهران بدون آلودگی، 

شلوغی، و ترافیک آرمانشهر ساکنانش است.
جمعیت،  افزایش  پل  ها،  و  بزرگراه  ها  احداث  و  توسعه 
افزایش ساخت وساز، و توسعۀ مترو و خطوط حمل  و  نقل عمومی 
ساکنانش  دیدگاه  از  اخیر  سال  های  در  تهران  تغییر  مهم ترین 

است.
ندارد،  سوغات  تهران  پرسش  شوندگان  اکثریت  دیدگاه  از 

دود یا حداکثر کارت پستالی از تهران مهم ترین سوغات این شهر 
محسوب می  شود. از دیدگاه اکثریت، فیلم، داستان، ترانه یا شعری 
که یادآور تهران باشد وجود ندارد، ترانۀ »تهران« که با صدای 
امیر کریمی زمانی از شبکۀ تهران پخش می  شده آن هم مصرع 

»تهران شب از تو دور است / تهران همیشه نور است« 
ماندگار  اهالی  یاد  در  تهران  از  که  است  هنری  اثر  مهم ترین 

شده است.

معرف های تهران عوامل یرسازندۀ در تهران

ندارد )24٪(، محمدرضا پهلوی )9٪(، آیت  الله خامنه  ای )٪8٫5(، 
پروفسور حسابی )٪7(

مهم ترین شخصیت  های مطرح شهر )نام تهران بیشتر ـ 
۵۲٫۲٪ ـ با شخصیت  های سیاسی کشوری عجین شده است(

برج آزادی )26٫5٪(، برج میلاد )20٫6٪(، بازار )٪6٫9( مهم ترین نماد توصیف کنندۀ شهر

برج آزادی )20٪(، برج میلاد )13٫5٪(، بام تهران )6٪(، پل طبیعت 
)5٫5٪(، کاخ سعدآباد)3٪(، کاخ گلستان )٪3( بنای یادگاری شهر برای ساکنان

برج آزادی )30٪(، برج میلاد )٪19( بنای عرضه کنندۀ شهر در سطح بین  المللی

آلوده )22٫3٪(، شلوغ )22٫3٪(، پرترافیک )٪8٫6( مهم ترین صفات )تهران در منظر ذهنی پرسش  شوندگان 
بیشتر ـ 71٫3٪ ـ با ویژگی  های منفی معرفی می  شود(

آلودگی هوا )27٫1٪(، ترافیک )٪24٫9( مهم ترین مشکلات

هوای پاک )22٫2٪(، آرامش )14٪(، مدیریت خوب )٪12٫7( مهم ترین کمبودها

بزرگراه  ها و پل  ها )14٫7٪(، افزایش جمعیت و شلوغی )٪14(، 
ساخت وساز )12٫6٪(، مترو و حمل ونقل عمومی )٪12٫6( مهم ترین تغییر طی سالیان 

امکانات )43٫7٪(، کار و درآمد )٪14٫9( مهم ترین حسن

بی  تفاوت نسبت به هم )13٫3٪(، عصبی )8٫8٪(، بامعرفت )٪7٫9(، 
پرتلاش )7٫5٪(، کم حوصله )4٫2٪(، نداشتن ویژگی خاص )٪4٫2(، 

بافرهنگ )٪3٫3(

مهم ترین ویژگی ساکنان )همانند تهران، مردمانش نیز بیشتر 
ـ ۵۵/۴٪ ـ با صفات منفی بازنمایی می  شوند(

بازار )24٫3٪(، تجریش )7٫9٪(، شهر ری )6٫9٪(، خیابان ایران 
)3٫5٪(، نیاوران )3٪(، سعادت آباد )2٫5٪(، خیابان ولی عصر)٪2٫5( باارزش  ترین محلات

ندارد )34٪(، دود )9٫4٪(، عکس یادگاری از تهران )٪6٫1( مهم ترین سوغات

خاکستری )٪52( رنگ شهر

ندارد )37٪(، تهران شب از تو دور است )٪15( فیلم، داستان یا ترانۀ یادآور شهر

گرگ )11٪(، هیچ حیوانی )10٪(، گربه )7٪(، فیل )7٪(، شیر 
)6٫5٪(، اسب )4٪(، ببر )٪3٫5( حیوان یادآور شهر

تهران با رفع معایب )٪69( آرمانشهر ساکنان

جدول 2. خوانش روایت غیررسمی 
بر اساس  تهران  از  عرضه شده 
تحلیل  بر  مبتنی  دریافتی  پیام های 
محتوای کیفی و کمی منظر ذهنی 
تهران،  شهر  تاکسی  رانندگان 

تدوین: نگارندگان.
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از دیدگاه بیشتر پرسش  شوندگان، تهران رنگی خاکستری 
دارد که شاید علت آن الودگی هوایش باشد. تهران چون گرگ 
درنده  ای در ذهن مردمانش نقش بسته است. تهران گربه زیاد 
بزرگ و خاکستری است.  دارد و گربه صفت است. مثل فیل 
تهران مثل شیر قوی و سلطان جنگل است. شبیه اسب نجیب 

است و مثل ببر زیبا و خطرناک )جدول 2(. 

۳ . 2. بازبینی نتایج تبیین هیروگلیف کلان شهر 
مدرن تهران بر اساس عوامل برسازندۀ منظر ذهنی 

شهر
خوانش  برای  مختلف  سؤالات  طرح  با  پژوهش  این  در  الف: 
شد  پیگیری  بازنمایی صفاتی  تاکسی،  رانندگان  دید  از  تهران 
که به عناوین مختلف به تهران نسبت داده می  شود. برخی از 
تهران  برای  بیان صفت  سؤال  مستقیم  پاسخ  در  عناوین  این 
مهم ترین  سوغات،  مهم ترین  بیان  پوشش  در  دیگر  برخی  و 

مشکل، حسن، و کمبود تهران طـرح شد.
مسئلۀ تصویر شهر را می  شود با صفاتی که از سوی ساکنان 
باید در نظر داشت  به یک شهر نسبت داده می  شود فهمید.63 
از  را  خود  خاص  خصلت  فرد  یک  همانند  نیز  شهر  یک  که 
شیوه  هایی کسب می  کند که در آن زیاده  روی می  کند.64 شاید از 
این زیاده  روی است که در پاسخ به سؤالات مهم ترین صفات، 
مشکلات، و کمبودها در پرسش نامه، صفاتی چون آلوده، شلوغ، 
پرترافیک با نام تهران عجین شده  اند که در ادامه به آن اشاره 

شده است )جدول 3(. 

در پاسخ سؤال مهم ترین صفت، در 561 پاسخ طـرح شده 
84 صفت متفاوت برای شهر تهران ذکر شده است که از این 
میان صفت  های آلوده )22٫3٪(، شلوغ )22٫3٪(، و پرترافیک 
دیگر،  دسته  بندی  در  هستند.  فراوانی  بیشترین  دارای   )٪8٫6(
تهران برای اکثریت 70درصدی پرسش  شوندگان حاوی صفات 
اشاره  تهران  به صفات مثبت  ایشان   ٪18 و فقط  منفی است 

کرده  اند )جدول 4(.
پاسخ   362 در  تهران،  مشکل  مهم ترین  سؤال  پاسخ  در 
طـرح شده 43 مشکل مختلف برای شهر تهران ذکر شده است 
که آلودگی هوا )27٫1٪( و ترافیک )24٫9٪( به ترتیب دارای 

بیشترین فراوانی هستند.
پاسخ   215 در  تهران،  حسن  مهم ترین  سؤال  پاسخ  در 
شده  ذکر  تهران  شهر  برای  مختلف  حسن   30 طـرح شده 
است که امکانات )43٫7٪( و کار و درآمد )14٫9٪( به ترتیب 
دارای بیشترین فراوانی هستند، هیچ کدام از اینها جایگاهی در 

مهم ترین صفت تهران نداشته  اند.
در پاسخ سؤال مهم ترین کمبود، در 221 پاسخ طـرح شده 
39 کمبود مختلف برای شهر تهران ذکر شده است که هوای 
 )٪12٫7( خوب  مدیریت  و   )٪14( آرامش   ،)٪22٫2( پاک 
به ترتیب دارای بیشترین فراوانی هستند و تقریباً واژگان متضاد 

آلودگی، شلوغی، و ترافیک هستند.
طـرح شده  پاسخ   212 در  تهران،  سوغات  سؤال  پاسخ  در 
برای شهر تهران ذکر شده است که  نام 39 سوغات مختلف 
تهران  از  یادگاری  )9٫4٪(، عکس  دود   ،)٪34( ندارد  سوغات 

)6٫1٪( دارای بیشترین فراوانی هستند.

56. عباس کاظمی، »پروبلماتیک زندگی 
روزمره در مطالعات فرهنگی و نسبت آن 

با جامعۀ ایران«، ص101.
57. Erlebnis
58. Erfuhrung

59. ریچــارد پالمر، علــم هرمنوتیک، 
ص119.

60. کاظمی، همان، ص104.
61. Jude Bloomfield, 
“Researching the Urban 
Imaginary: Resisting the 
Erasure of Place”.
62. Bianchini, “European 
Urban Mindscape: Concepts, 
Cultural Representations and 
Policy”.

63. متیو ریــزن، »کارتون  ها و نمایش 
طنز پایتخت فرهنگی اروپا«، ص289.

64. نک: زیمل، همان.

صفات  معرفی  )راست(.   3 جدول 
پرتکرار تهران از نظر پرسش شوندگان.

محتوایی  تحلیل  )چپ(.   4 جدول 
دیدگاه  از  تهران  به  منتسب  صفات 
پرسش شوندگان.

پرترافیک شلوغ آلوده    صفات                   سؤالات

* * * صفات شهر

* * * مهم ترین مشکل شهر

* * بدیل مهم ترین کمبود تهران

* )دود( سوغات تهران

صفت خنثیصفت مثبتصفت منفینوع صفت

39910358فراوانی

71٫318٫410٫5درصد فراوانی

44319تنوع صفت
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ب: در بخش دیگری از پژوهش با طرح سؤالاتی چون آیا فیلم، 
داستان، ترانه، یا شعری به یاد دارید که در رابطه با تهران باشد 
ادبی، هنری،  با چه شخصیتی )سیاسی، علمی،  را  یا تهران  و 
و...( به یاد می  آورید؟ سعی در دستیابی به تصویر ذهنی بود که 

از تهران ساخته شده است.
بازنمایی  های  می  کند65،  طـرح  نیز  ساتلز  که  همان گونه 
جمعی از شهر در مورد شخصیت  های بنیان گذار یا کاشف شهر، 
نخبگان اقتصادی و سیاسی و مصنوعات مادی )مانند بناهای 
یادبود( و غیرمادی)همچون سخنان نغز، سرودها، و داستان  ها( 
صورت می  پذیرد که در شکل گیری شخصیت یک مکان تأثیر 
ذهن  در  که  می کند  آشکار  پژوهش  این  نتایج  دارند.  بسزایی 
با شخصیت منحصربه فردی عجین  تهران  نام  تهران  ساکنان 
بررسی شده، 24٪ پرسش شوندگان  پاسخ  نشده است. در 200 
شخصیتی را یادآور تهران ندانستند و نام شخصیت  هایی چون 
محمدرضاشاه پهلوی )9٪(، آیت الله خامنه  ای )8٫5٪(، پروفسور 
حسابی )7٪( در رتبه  های بعدی قرار گرفتند. در 50٪ باقی مانده 
نام  این میان  از  نام 42 شخصیت مختلف طـرح شده که  نیز 
آقامحمدخان  امیرکبیر،  خمینی،  آیت الله  چون  شخصیت  هایی 
دارای  به ترتیب  رضاشاه  و  رفسنجانی،  آیت الله  قالیباف،  قاجار، 
دسته  بندی  با  دیگر  تحلیلی  در  هستند.  فراوانی  بیشترین 
شخصیت  های مطروحه مشخص شد که اکثر پرسش  شوندگان 

تهران را با شخصیت  های سیاسی به یاد می  آورند )جدول 5(.
در  به کاررفته  اسامی  بیشتر  است،  مشهود  که  همان گونه 
خصوص تهران مربوط به شخصیت  های سیاسی ملی است که 
حکایت از جاری بودن روح سیاسی در کالبد تهران دارد که با 
حقیقت شکل گیری تهران نیز کاملًا همخوان است. به طور مثال 
اگرچه تهران شهریت امروزی خود را مدیون آقامحمدخان قاجار 
است که برای اولین بار آن را پایتخت ایران برگزید، اما فقدان 
آن می  تواند  یادآوری  بر  تأکید  نبود  و  تاریخ گذشته  به  افتخار 
به یادآوری  در  تهران  کنونی  آشفتگی  علل  مهم ترین  از  یکی 

شخصیت  های مهم تأثیرگذارش باشد.
در بررسی داستان، ترانه، یا شعر یادآور تهران در 200 پاسخ 
شهر  برای  مختلف  شعر  یا  ترانه،  داستان،   54 نام  طـرح شده 
تهران ذکر شده که بدون جواب )37٪( و ترانۀ »تهران شب از 
تو دور است« )15٪( به ترتیب دارای بیشترین فراوانی هستند. 
در 48٪ باقی مانده نام 52 ترانه یا فیلم دیگر ذکر شده که از 
این میان مستند »در شهر«، فیلم »زیر پوست شهر« )رخشان 
بنی اعتماد(، فیلم »تهران، طهران« )داریوش مهرجویی(، سریال 
یزدانی(،  )رضا  »تهران«  ترانۀ  حاتمی(،  )علی  »هزاردستان« 
ترانۀ  تهران«،  »سلام  برنامۀ  احمدی«،  مرتضی  »دکلمه  های 
»تهران«  ترانۀ  )هیچ کس(،  که«  شهریه  یعنی  تهرانه  »اینجا 
)پرویز پرستویی(، انیمیشن »تهران 1500«، سریال »خودروی 
)سیامک  قارون«  فیلم »گنج  و  برومند(،  )مرضیه  تهران 11« 

یاسمی( به ترتیب دارای بیشترین فراوانی هستند.
والتر بنیامین در مقاله »بازگشت پرسه زن«66 بر این اعتقاد 
بر  را  شهرها  از  موجود  شرح  های  می  خواستیم  اگر  که  است 
تقسیم کنیم، بی شک  به دو دسته  نویسنده  تولد  اساس محل 
نوشته  اند،  نظر  مورد  شهرهای  اهالی  که  آنهایی  درمی  یافتیم 
به  تهران  تاریخ شهریت  بازگشت  به  توجه  با  تامّند.  اقلیت  در 
دوران قاجار و مرسوم بودن تخریب تاریخ کالبدی برای نوسازی 
که  کرد  ادعا  می  توان  شهر  ساخت  در  غرب  از  الگوبرداری  و 
برای  مناسبی  مقصد  هرگز  می  رود  انتظار  که  آن گونه  تهران 
شرق شناسان نبوده تا جزئیات کالبدی آن ثبت شود یا اگر بوده 
نباید  است.  نیافته  مناسبی  جایگاه  مردم  ذهن  در  تصاویر  این 
فراموش کرد که اندیشمندان گذشتۀ شهری چون استانبول را 

65. نک:
G.D. Suttles, “The Cumulative 
Texture of Local Urban 
Culture”.
66. Walter Benjamin, “The 
Return of the Flaneur”.

جدول 5. تیپ  بندی کلی مهم ترین 
دیدگاه  از  تهران  شخصیت  های 

پرسش  شوندگان.

بدون ذکر نامورزشینظامیادبیمذهبیهنریعلمیسیاسیتیپ بندی شخصیتی

1051810664348فراوانی

52٫5953321٫524درصد فراوانی

213854310تنوع نام
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به لطف گراورهای ملینگ، سیاحت نامه ها و کتاب های گوتیه، 
مردمانش  زمانی که  آن  دقیقاً  نروال غربی،  و  فلوبر،  دامیچی، 
نمی دانستند چگونه باید تصویر کنند، بازمی یابند. زیبایی که در 
جهان معاصر در نوشته های احمد راسم، محمد کمال، تانپینار و 
اورحان پاموک جلوه می یابد. اما برای بازنمایی تهران به کدام 
یا  آنکه  پاسخ  استناد جست؟  باید  پرمخاطب  نوشتۀ  یا  تصویر 
چنین مستنداتی وجود ندارد یا اینکه وجود دارد و هرگز راوی 
قدرتمندی چون پاموک، جویس، بودلر، و ... برایش پیدا نشده و 

مهم تر آنکه شاید هرگز اهمیتی نداشته است.
پ: در پاسخ سؤال مهم ترین تغییر تهران در سال  های گذشته، 
تهران  برای شهر  تغییر مختلف  پاسخ طـرح شده 36  در 286 
ذکر شده است که احداث بزرگراه  ها و پل  ها )14٫7٪(، افزایش 
 ،)٪12٫6( ساخت وساز  افزایش   ،)٪14( شلوغی  و  جمعیت 
دارای  به ترتیب   )٪12٫6( حمل  ونقل  عمومی  و  مترو  توسعۀ  و 
بیشترین فراوانی هستند. در 46٪ باقی مانده 32 تغییر دیگر ذکر 
شده که از این میان تغییراتی چون توسعۀ فضای سبز، بزرگ 
شدن اندازۀ شهر، زیبا شدن، و آلوده  تر شدن بیشترین فراوانی 

را دارند )ت 2(.
با توجه به پراکنش مکانی پاسخ  ها به جرئت می  توان گفت 

تغییرات  مهم ترین  غیرهمسطح  تقاطع  و  پل،  بزرگراه،  احداث 
تهران در سال  های اخیر از دیدگاه پرسش  شوندگان هستند که 
فارغ از جایگاه مکانی در همۀ پایانه  ها به آنها اشاره شده است. 
اما افزایش جمعیت و شلوغی عمدتاً در پایانه  های غربی طـرح 
شده که آن نیز به درستی حاکی از رشد و توسعۀ غربی تهران 
است، مسئله  ای که برای شرق و مرکز تهران از فرط تراکم بالا 

و ازدحامْ عادی جلوه می کند.
مدرنیزاسیون  به  غیرمستقیم  به صورت  پاسخ  ها  این  در 
بیش  آنچه  است.  شده  اشاره  بارها  شهر  سریع  توسعۀ  و  شهر 
این  اساس  بر  تهران  کلان شهر  هیروگلیف  تبیین  در  همه  از 
سؤال نقش دارد، ناپایداری و عدم ثبات کالبدی است. در کنار 
محاسن این ویژگی، باید در نظر داشت که توسعۀ مداوم شهر 
و تخریب وسیع گذشته باعث مخدوش شدن خاطرات ساکنان 
از شهر می  شود. اهالی قدیمی شهر در کالبد نوشده، با اسامی 
دگرگون شده، سرگشتۀ یافتن نقطۀ اتصال مکانی برای توصیف 

خاطراتی می  شوند که در تاروپود شهر تنیده شده است. 
یا  مکان  چند  با  باشد  قرار  اگر  چون:  سؤالاتی  پاسخ  در  ت: 
نام  یا نمادها  ازکدام مکان  ها  نمادْ کل تهران را توصیف کنید 
می  برید؟ اگر قرار باشد یک بنا از تهران را در قالب کارت پستال 

تغییر  مهم ترین  معرفی   .2 ت 
مکانی  جایگاه  به تفکیک  تهران 
پرسش شوندگان.
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67. لونتــه پولیاک، »پل  هــای معلق، 
تغییــرات معنایی اســتعاره  های پل در 

بوداپست قرن بیستم«، ص315.
68. منظور ســاختمان  هایی اســت که 
دســت کم در مناســبت  ها هویت  ســاز 

می  شوند.
69. همان، ص318.
70. همان، ص334.

71. Leach, ibid, p. 88.
72. M. Manale, “La Modernize 
Fait Mythe”, p. 205.

به کل دنیا معرفی کنید کدام بنا را انتخاب می  کنید؟ گر تنها 
حق گرفتن یک عکس یادگاری از تهران را داشته باشید کدام 
به  تهران  محلۀ  ارزش ترین  با  می  دهید؟  ترجیح  را  کجا  یا  بنا 
نظر شما کجاست؟ چرا؟ این موارد زیر قابل نتیجه  گیری است: 
شهرها اغلب به یمن بناهای نمادین تصور و فهمیده می  شوند.67 
نقشی  بر  علاوه  معاصر  شهرهای  دیداری  محیط  و  تصاویر 
کلیدی  عناصر  هم زمان  دارند،  گردشگر  جذب  در  که  اساسی 
مانند  نیز  شهر  ساکنان  هستند.  نیز  شهری  هویت  های  تولید 
»از  نمادین  نقاط  به  ارجاع  با  را  خود  ذهنی  منظر  گردشگران 
پیش برجسته«68 بر  می  سازند.69 منظرهای ذهنی شهری نه تنها 
در تجارب شخصی و گروهی شهر و بازنمایی  های زیباشناختی 
و  هستند  هم  آگاهانه  دخالت  از  تابعی  بلکه  می  گیرند  شکل 
درنتیجه از عوامل متعددی در سیاست  های نمادگرایی شهری 
اثر می پذیرند.70 دعوی  های سیاسی و تجاری شکل گرفته بر سر 
این عوامل است.  از  نمونه  ای  به منظرهای ذهنی شهر  تسلط 
بافت  برای  مهم  جایگاه  های  به  برجسته،  بناهای  این  گاهی 
فرهنگی شهر تبدیل و محل  های مرجع و نمادهایی می  شوند 
که می  توان در قالب »روایت  های اعظم« شهر و کشور قرارشان 
داد و برای تصدیق این روایت  ها از آنها بهره جست. بر اساس 

نوشتۀ نیل لیچ 
بناها مهیای تجسم رؤیت  پذیر امر رؤیت  ناپذیر می  شوند، رسانه  ای 
بازنمایی  سرزمین  فانتزی  ساختار  آن  طریق  از  که  می  شوند 

می  شود.71 
به نحوی که بازنمایی این بناها و نمادها تا حد معینی بازنمایی 

خود شهر خواهد بود. 
اما اگر بخواهیم برداشتی سرراست از هاله  ای که هر شهر 
از کارت پستال  های  گویاتر  بر گرفته شرح دهیم، چیزی  در  را 
گردشگری نیست. این تصاویر عناصری را در خود نگه می  دارند 
که مدت زمانی طولانی می  پاید وبه خاطرات جمعی فرصت به 
هم پیوستن می  دهد تا در این جهان در حال حرکت در نقطه  ای 

ثابت جا خوش کنند.72
طبق پژوهش انجام شده، تهران در تصور پرسش  شوندگان 
عمدتاً به واسطۀ برج آزادی، برج میلاد، و مجموعۀ بازار بازنمایی 
می  شود. برج آزادی علاوه بر شکل بدیع آن در مقام ابژۀ معماری، 
نیز هست که  ایدئولوژیک گاه متضاد سیاسی  حاوی معناهای 
دقیقاً به این دلیل برخی اوقات سعی می  شود ارزش نمادین آن 
به ارزش  های فنی محدود شود. برج میلاد، بلندترین سازۀ شهر، 
و  موقعیت  به دلیل  است،  ایرانی  مهندسی  اقتدار  نمایشگر  که 
شکل قرارگیری، لاجرم به گوشۀ ذهن همۀ تهرانی  ها سنجاق 
شده است. مجموعۀ بازار نیز بازماندۀ قابل افتخار تاریخ تهران 

است )جدول 6(.  
جایگاه  به تفکیک  پرسش نامه  تحلیل  از  که  جالبی  نکتۀ 
نام  به  اشاره  فقدان  است،  قابل ذکر  پرسش  شوندگان  مکانی 
برج میلاد در پایانۀ میدان صنعت ــ نزدیک ترین پایانه به برج 
نمادین میلاد ــ است. اتفاقی که در پایانه  های حقانی و ونک 
نیز در مورد اشاره به پل طبیعت قابل پیگیری است. این فقدان 
می  تواند  نیز  آزادی  بنای  به  حداقلی  اشارۀ  و  آزادی  پایانۀ  در 
تفاسیر مختلفی در بر داشته باشد. شاید پرسش  شوندگان دل زده 
از تکرار برای ثبت عکس یادگاری از تهران دنبال مفری جز 

نمادی هستند که هرروز برایشان تکرار می  شود )ت 3(.
مناطق  و  تاریخ  به  اشاره  خالی  جای  تهران  بازنمایی  در 
تاریخی تهران بسیار مشهود است و عناصر تاریخی در جایگاه 
چون  شاید  دارند،  کمرنگ  نقشی  تهران  برای  نماد  تعریف 
که  تاریخی  بافت  های  به  هرگز  تهران  تاریخی  بافت  بقایای 
موزه  های  عنوان  با  و  می  خورند  چشم  به  غربی  شهرهای  در 
تاریخ حفظ شده  اند، شباهت ندارد.73 اغلب بناهای قدیمی بافت 
تاریخی ابنیه  ای هستند که یا ساکنان تهران فقط در میانشان 
به دلیل قدمت کم سکونت، آن قدری که  یا  زندگی می  کنند و 
زندگی  تهران  در  است،  لازم  عمیق تر  احساسات  انتقال  برای 

نکرده اند.
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ث: در پاسخ سؤال مهم ترین ویژگی مردم تهران چیست؟ در 
240 پاسخ طـرح شده 61 ویژگی مختلف برای مردم شهر تهران 
)13٫3٪(، عصبی    به هم  ذکر شده است که بی  تفاوتی نسبت 
بودن )8٫8٪(، بامعرفت بودن )7٫9٪(، پرتلاش بودن )٪7٫5(، 
 ،)٪4٫2( خاص  ویژگی  نداشتن   ،)٪4٫2( بودن  کم حوصله 
فراوانی  بیشترین  دارای  به ترتیب   )٪3٫3( بودن  بافرهنگ  و 
از  که  ذکر شده  دیگر  ویژگی   54 باقی مانده   ٪50 در  هستند. 
این میان ویژگی  هایی چون پرمشغله، مهربان، سازگار با شرایط، 
تجملاتی، خودخواه، خسته، عجول،  مؤدب،  زرنگ، خون گرم، 
را  بیشترین فراوانی  خوش  گذران، مضطرب، و سرخوش بودن 
دارند. در کل پاسخ  ها، صفات منفی از فراوانی بیشتری برخوردار 

هستند. 
را در نظر بگیریم که ساکنان شهر هنگام  این فرض  اگر 
توصیف شهرْ خود را توصیف می  کنند و توصیفات آنها درواقع 

دربردارندۀ نقششان در شهر است، و تقدیر مردم با تقدیر شهر 
در هم تنیده است، می  توان از ویژگی هایی که برای مردم تهران 

بیان شده است به ویژگی  های تهران رسید. 
حیات  در  آنچه  طبق  می رسد  نظر  به  نتایج،  اساس  بر 
ذهنی کلان شهر طـرح شد، بی  تفاوتی عاطفی و بی  اعتنایی که 
و  حسانی  پیچیدگی  های  و  روانی  شدید  انگیزش  های  حاصل 
عاطفی کلان شهر مدرن است، به ویژگی منحصربه فرد اجتماع 
تشکیل دهندۀ تهران تبدیل شده و این شهر گونۀ کلان شهری 
متناسب با اضطرار و میزان تنش جاری در اضطرار تربیت شده 
است. گونه  ای که ساکنانش بتوانند پیچیدگی موجود در فضای 
شهر، یعنی شوک  آمیز بودن و نابهنگامی تجربۀ شهری را تاب 
بیاورند، پیچیدگی  ای که در آن امکان به وقوع پیوستن هر حادثه 
و رخدادی فراتر از توقع و پیش  بینی ساکنان آن وجود دارد و 
تحمل  را می  توانند  تجربه شهری  این شوک  آمیز  بودن  کسانی 
کنند که به شکلی ناخوداگاه برای مواجهه با آن آموزش دیده 

باشند.74
طـرح شده،  پاسخ   200 از  ذهنی  آرمانشهر  سؤال  پاسخ  در  ج: 
آرمانشهر 69٪ پرسش  شوندگان شبیه تهران با رفع معایب آن 
است. در سؤالات قبلی، پرسش  شوندگان از مظاهر مدرنیته در 
تهران شکایت داشتند: آلودگی، شلوغی، ترافیک. اما درواقع در 

بازار برج میلاد برج آزادی

نماد توصیف کنندۀ شهر نماد توصیف کنندۀ شهر نماد توصیف کنندۀ شهر

محله باارزش بنای یادگاری برای ساکنان بنای یادگاری برای ساکنان

بنای عرضه کنندۀ شهر در 
سطح بین  الملی

بنای عرضه کنندۀ شهر در 
سطح بین  الملی

جدول 6 )بالا(. معرفی ابنیه پرتکرار 
تهران در تجربۀ پرسش شوندگان. 
ت 3 )پایین(. معرفی بنای منتخب 
عکس  در  ثبت  برای  تهران 
مکانی  جایگاه  به تفکیک  یادگاری 
پرسش شوندگان. 

73. برای ترســیم این تفــاوت به مثال 
اســتانبول می  توان  صفحۀ 142 کتاب 
اســتناد کــرد. داستایوفســکی هنگام 
حضــور در ســوئیس ســر در نمی  آورد 
که چــرا ژنوی  هــا آن قدر نســبت به 
شــهر خود احســاس غرور می  کردند. 
این ناسیونالیســت ضدغرب در نامه  ای 
نوشــته اســت: »اینها به ســاده  ترین 
چیزها مثلًا تیرک  های چوبی کوچه  ها و 
خیابان  ها چنان خیره می  شوند که انگار 
باشــکوه  ترین و مجلل  ترین شیء روی 
زمین اســت«. ژنوی  ها به شهر تاریخی 
خود چنان مباهات می  کردند که وقتی او 
ساده  ترین مســیرها را از آنها می  پرسید، 
در جواب مثلًا می  گفتند »جناب آقا، این 
خیابان را مستقیم بروید و فوارۀ برنجی 
ظریف و خیره  کننده را که در آنجا هست 
رد کنید«. اگر یک استانبولی می  خواست 
ایــن کار را بکند احتمالًا همان لحنی را 
به کار می  برد که نویسندۀ بزرگ، احمد 
راسم، در اثر خود به کار برده است »برو 
تا برسی به حمام خرابۀ ابراهیم پاشا، یک 
کم که رفتی جلو، دست راستت یه خونه 
فرســوده می  بینی که مشرفه به همان 
خرابه  ای که ازش رد شــده  ای...« )نک: 

اورحان پاموک، استانبول(.
74. اسلامی، همان، ص165-164.
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75. زیمل، همان.
76. برگرفتــه از Leach, ibid, p. 3؛ 
همانند آنچه هلن سیکســوس در کتاب 
یورش  هایی به قلعه در مورد شهر پراگ 
 H. Cixous, “Attacks( طـرح می  کند

.)of Castle”

همان لحظه ای که لب به اعتراض می گشایند و حس تنفر خود 
خود،  آرمانشهر  توصیف  در  دیگر  سؤالی  در  می کنند،  بیان  را 
با همۀ مشکلاتش ستایش می کنند؛ زیرا که  را  عاشقانه شهر 
خود نیز جزئی از این وضعیتند و از غیر از این بودن در هراسند. 
عشق  توأمان  حس  می  کند،75  اشاره  نیز  زیمل  که  همان گونه 
یکی  مدرنیته،  به  نسبت  روزمره(،  زندگی  در  )موجود  نفرت  و 
از مهم ترین مظاهر وضعیت تناقض آمیز زندگی مدرن است و 
کلان شهر مدرن در مقام عینیت مدرنیته، انباشته از تناقض  ها و 

وضعیت  های متعارض است.

4. تبیین کلی یافته  های پژوهش از بازخوانی 
هیروگلیف کلان شهر مدرن تهران

بر اساس یافته  های ناشی از خوانش هیروگلیف تهران و تطابق 
آن با مظاهر پنهان کلان شهر مدرن، می  توان ادعا کرد که شهر 
تهران در مقام عینیت مدرنیتۀ تحقق  یافته، انباشته از تناقض  ها 
نفرت  و  عشق  توأمان  حس  و  شده  متعارض  وضعیت  های  و 
وضعیت  مظاهر  مهم ترین  از  یکی  به مثابۀ  مدرنیته  به  نسبت 
تناقض آمیز زندگی مدرن در تهران نیز بروز و ظهور کرده است. 
به نظر می  رسد کلمه، عبارت، و جملۀ شکل گرفته از تهران با 
کنار هم قراردادن جزئیات شهر متن ناخوانایی را تشکیل داده 
که تهرانِ تکه تکه شده میان جدید و قدیم، نو و کهنه، سنت و 
مدرنیته را یادآور است. جمله ای که با کنار هم قرارگیری بازار، 
نیاوران، سعادت  آباد، خیابان  ایران،  تجریش، شهر ری، خیابان 
ولی عصر به منزلۀ باارزش  ترین محلات تهران تشکیل می  شود، 
خود برای انتقال معنای مرجح نیازمند تفسیر تک تک اجزایش 

است. 
کلان شهری  گونۀ  است  توانسته  تهران  می  رسد  نظر  به 
و  اضطرار  با  متناسب  و  دل زده،  و  بی  تفاوت  ازخودبیگانه، 
و  حسانی  معنای  به  و  بشود  اضطرار  در  جاری  تنش  میزان 
گونۀ  یابد.  کاهش  شهری  فضای  با  درگیری  اش  فیزیکی، 

کلان شهرنشینی آن هم بالقوه و به دلیل ویژگی ذاتی غیربومی 
بودن از ابتدا نیز درگیری کمتری با فضای شهری داشته است. 
ناپایداری  گذشته،  تخریب  با  مدرنیته،  نوآورانۀ  تخریبی  بعُد 
تجربه در کلان شهر مدرن تهران را تشدید کرده و با حذف یا 
کمرنگ کردن کالبد معنادار، حافظۀ شهر را از معنا تهی کرده 
است. گویا شهر گذشته  ای ندارد و از قید هویت آزاد شده است. 
باشد،  شهر  اعظم  روایت  های  نمایانگر  باید  که  تهران  داستان 
شهر،  رخدادی  و  اقتصادی،  اجتماعی،  کالبدی،  تاریخ  از  فارغ 
الصاق  شهر  به  که  گردیده  روایت  مدرنی  سازه  های  به واسطۀ 
شده  اند. سازه  های نوپایی که خوانش در زمانی شهر را مختل 

کرده اند و آن را به قرائت هم  زمانی تقلیل می  دهند.
از  تبیین شده  هیروگلیف  در  به دست آمده،  نتایج  اساس  بر 
سلبی  توأمان  مدرنیتۀ  از  خبری  تهران  غیررسمی  بازنمایی 
دیدگاهی  بدون  بازنمایی  این  و  نیست  بودلری  ایجابی  و 
همه جانبه نگر و تمامیت نگر، در بهترین حالت با یک جور نگاه 
از  نفرت عمیق  با یک  بدترین حالت  در  و  و  بدبین  و  شکاک 

زندگی شهری مدرن صورت پذیرفته است. 
درحالی که در بسیاری از کلان شهرهای مدرن چون لندن، 
ذهنی  تصویر  عرضۀ  در  سعی   ... و  برلین،  پاریس،  نیویورک، 
از  حاصل  نتایج  بر اساس  می شود.76  آن  از  رؤیایی  و  مطلوب 
این پژوهش، تهران در منظر ذهنی رانندگان تاکسی، که خود 
از مهم ترین عوامل برسازندۀ منظر ذهنی شهر هستند، تلخ  تر از 
واقعیت موجود شکل گرفته است. تهرانی، که از نظر ساکنانش 
ترانه ی  یا  داستان  فیلم،  ندارد،  سوغات  ندارد،  مهم  شخصیت 
مقام  در  است،  خاکستری  رنگش  و  ندارد،  تاریخ  ندارد،  یادآور 
مهم ترین کلان شهر مدرن ایران در ذهن مخاطبانی که هرگز 
آن را ندیده  اند به دلیل کدام عوامل و چگونه نقش بسته است؟ 
منظر ذهنی می  توان  برسازندۀ  از عوامل  استفاده  با  آنکه  حال 
بر زبان ناخوانای مدرنیته غلبه کرد و با دست کاری آن چهرۀ 
متفاوتی از شهر عرضه کرد. نتایج حاصل از تحلیل اطلاعات 
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به دست آمده از روایت  های غیررسمی تهران به وضوح مشخص 
شهر  از  بازنمایی هدفمند  برای  یکپارچه  سیاست  که  می کند 
تعریف  بازنمایی  برای  مناسبی  ابزار  یا  و  نداشته  وجود  تهران 
نشده است. مسلماً برای کسانی که سعی در خلق یا تغییر منظر 

این روایت نوشته  آنچه در  ذهنی شهر تهران دارند، شناسایی 
نشده و ریشه  شناسی آن اهمیت ویژه  ای خواهد داشت و این آن 
مقصودی است که هدف رمزگشایی هیروگلیف و خواندن آن 

چیزی است که هرگز نوشته نشده است.
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