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Sustainable development is becoming an issue of critical importance in 
the past three decades in every respect, especially in architectural and 
urban design. Its focus was initially limited to the environment, but it 
gradually developed to encompass economic and social dimensions. 
There is a need to develop a clearer understanding of the social pillar 
of sustainable development. Accordingly, this paper’s focus is on social 
sustainability. The purpose of the research is to find out the effective 
indicators on improving social sustainability in housing. Initially, data 
collection was carried out through a literature review on the subjects 
related to the areas of urban planning, architecture, and residential 
environments. In the current study, the codes, themes and categories 
were obtained using content analysis techniques on the collected 
data. Through examining a broad range of references obtained from 
the results of the search, key candidate indicators influencing social 
sustainability, which appeared most frequently in the literature were 
identified and classified into five main components. Following the 
identification of the candidate criteria, the Delphi technique was used to 
validate the proposed framework. The study presented here comprised 
two questionnaire rounds sent to panel members. The experts were 
selected from people with substantial knowledge in the field of housing 
and residential neighbourhood planning and design. They were from a 
pool of academics in environmental design and residential design. The 
experts were asked to rank the importance of each indicator, to provide 
suggestions on how to improve the framework and to suggest criteria 
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not listed. Following revisions resulting from the comments received 
from the first round, the respondents were also asked to repeat the 
assessment in the second round. The findings showed that the "physical 
desirability" and "social and cultural life" are the most significant aspects 
for improving social sustainability. Also, the indicators of "social security", 
"social participation" and "social interactions" from social and cultural life 
category were the most influential indicators with mean values of 3.675, 
2.904, and 1.527, respectively. Based on the experts' opinion, "inclusive 
design", "pedestrian-cantered/ bicycle-friendly land uses", and "spatial 
diversity and liveability" from the physical desirability category were 
the most crucial indicators for social sustainability with mean values of 
1.322, 1.300, and 1.252, respectively. 
Keywords: Social sustainability of housing, Physical desirability, Social 
and cultural life, Social security, Inclusive design.
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چکیده
محوریت  با  ابتدا  در  پایدار  توسعۀ  پیش  دهۀ  سه  به  نزدیک  از 
محیط زیست، سپس به همراهى اقتصاد، و درنهایت با افزوده شدن 
و  معمارى  طراحى  به ویژه  تصمیم گیرى ها  همۀ  در  اجتماعى  بعد 
مى تواند  اجتماعى  مباحث  به  بى توجهى  است.  شده  وارد  شهرسازى 
موجب ناپایدارى در عرصه هاى متفاوت گردد. هدف در این پژوهش 
است.  مسکن  در  اجتماعى  پایدارى  ارتقاى  بر  مؤثر  معیارهاى  یافتن 
حوزه هاى  در  اطلاعات  کتابخانه اى،  مطالعات  وسیلۀ  به  ابتدا،  در 
به  سپس  و  جمع آورى  مسکونى  بافت هاى  و  معمارى،  شهرسازى، 
منظور اعتبارسنجى معیارها از روش دلفى بهره گرفته شد. در مرحلۀ 
حوزة  خبرگان  و  متخصصان  از  تعدادى  به  پرسش نامه هایى  اول، 
شد.  ارسال  مختلف  دانشگاه هاى  در  شهرسازى  و  مسکن  معمارى 
سپس با دریافت پاسخ ها و تحلیل آن ها، بازخوردهاى مرحلۀ اول در 
اختیار متخصصان قرار گرفت و درنهایت، با ویرایش دوباره و تحلیل 
پژوهش،  نتایج  اساس  بر  آمد.  دست  به  تأثیرگذار  معیار   44 نهایى، 
معیارهاى استخراج شده در پنج مؤلفۀ «اقتصادى»، «زیست محیطى»، 

«مطلوبیت  و  فرهنگى»،  و  اجتماعى  «زندگى  اجتماعى»،  زیرساخت  و  «کاربرى 
کالبدى» طبقه بندى گردید. در ادامه، بر اساس سیستم ارزش گذارى طیف لیکرت 
و تحلیل در نرم افزارهاى آمارى، اهمیت و رده بندى معیارها در پایدارى اجتماعى 
سنجیده شد. یافته ها نشان دادند که مؤلفۀ مطلوبیت کالبدى و زندگى اجتماعى و 
فرهنگى به ترتیب مهم ترین حوزه ها در ارتقاى پایدارى اجتماعى هستند. همچنین 
معیارهاى «امنیت اجتماعى»، «مشارکت اجتماعى»، و «تعاملات اجتماعى/ سرمایۀ 
اجتماعى» از مؤلفۀ زندگى اجتماعى و فرهنگى به ترتیب با عنوان تأثیرگذارترین 
معیارها و پس از آن ها، معیارهاى «همه شمولى (کم توان ـ ناتوان)»، «پیاده محورى/ 
دوچرخه محورى»، و «تنوع فضایى و سرزندگى» از مؤلفه هاى مطلوبیت کالبدى 
متخصصان  نظر  از  اجتماعى  پایدارى  ارتقاى  در  معیارها  مهم ترین  جزء  به ترتیب 
معیارها  تأثیرگذارترین  از  یکى  اجتماعى  امنیت  یافته ها،  اساس  بر  شدند.  برگزیده 
تعاملات  و  اجتماعى  مشارکت  مثل  معیارهایى  اجتماعى  امنیت  سایۀ  در  و  است 
وقوع  به  مسکونى  محلات  ساکنان  سوى  از  نیز  اجتماعى  سرمایۀ  اجتماعى/ 
مى پیوندد که همگى در بالا رفتن پایدارى اجتماعى نقش مهمى دارند. از طرفى 
دیگر، در حوزة کالبدى، رعایت اصولى براى طراحى فراگیر و همه شمول زمینه ساز 
حضور سازنده و پررنگ اقشار با رده هاى مختلف سنى و حرکتى متفاوت در اجتماع 

سعید نوروزیان ملکی۵
استادیار دانشکدة معمارى و شهرسازى، دانشگاه شهید بهشتى
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پرسش هاى تحقیق
1. معیارهاى مؤثر بر پایدارى اجتماعى 

مسکن کدام است؟
بهبود  در  معیارها  از  هرکدام  اهمیت   .2
میزان  چه  مسکن  اجتماعى  پایدارى 

است؟

است. در راستاى همین نگاه پیاده محورى و دوچرخه محورى موجب ارتقاى پایدارى اجتماعى 
عرصه هاى  طراحى  همچنین  مى شود.  همسایگى  واحدهاى  در  زیست محیطى  پایدارى  و 
عمومى، با هدف تنوع کالبدى در عین آسیب نرساندن به شاکلۀ کلى فضا، نقش ویژه اى در 

بهبود سرزندگى ساکنان و در نگاه کلى تر در ارتقاى پایدارى اجتماعى دارد.

مقدمه
تبعات نبود تمرکز کافى بر روى چالش هاى اجتماعى در اواخر قرن بیستم، باعث 
شده است که امروزه به این مسئله توجه ویژه اى شود. با افزایش نابرابرى هاى 
اجتماعى در شهرهاى امروزى، چالش هاى اجتماعى تبدیل به مهم ترین مسئله 
در برقرارى ثبات در شهرهاى معاصر و یکى از بزرگ ترین تهدیدات جهانى 
شده است6. از حدود سه دهۀ اخیر توسعۀ پایدار به عنصرى کلیدى در طراحى 
عرصه هاى شهرى و معمارى تبدیل شده است. توسعۀ پایدار به سه مؤلفۀ کلى 
پایدارى اقتصادى، پایدارى زیست محیطى، و پایدارى اجتماعى تقسیم مى شود.
اجتماعى  و  محیط زیستى،  اقتصادى،  نظر  از  که  جوامعى  و  شهرها  خلق 
پایدار باشند و همچنین به چالش هایى چون رشد جمعیت، مهاجرت، و تغییرات 
سازمان  است.  قرن  مسائل  بزرگ ترین  از  یکى  باشند،  پاسخ گو  هوایى  و  آب 
یونسکو پیش بینى کرده است که 3/2میلیارد جمعیت ساکن شهر امروز تا سال 
2030 به 5میلیارد نفر افزایش مى یابد، یعنى سه پنجم جمعیت جهان در شهرها 
زندگى خواهند کرد7. در این مقیاس که متخصصان در حال برنامه ریزى براى 
سکونتگاه هاى جدید هستند و به توسعۀ جهانى مى اندیشند، به فهم عملى و 
تعهد تخصصى براى خلق شهرهاى جدید و جوامعى نیاز است که هم زمان با 

پایدارى اقتصادى و محیط زیستى، از نظر اجتماعى نیز پایدار باشند.
پایدارى اقتصادى فارغ از کیفیت مطلوب تحقق آن، از طرف سرمایه گذاران 
و پیمانکاران، با هدف برگشت مالى و سرمایۀ سودرسان، مورد توجه است. مسائل 
زیست محیطى نیز، به سبب دستورالعمل ها و آیین نامه هاى اجرایى در کشورهاى 
و  ساختمان ها  پاك،  آیندة  براى  بعد  این  گرفتن  جدى  میزان  به  بنا  مختلف، 
طراحى ها را به سمت استانداردهاى زیست محیطى سوق مى دهد؛ اما به نظر 
مى رسد که به طور شایسته  به مبحث پایدارى اجتماعى پرداخته نشده است. 
در میان رشته هاى مختلف، معمارى نیز نقش ویژه اى در پیدایش راه حل هایى 
براى برهم کنش متقابل گروه هاى اجتماعى دارد. نکتۀ حایز اهمیت این ارتباط 
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و  دانشــپور  ســیدعبدالهادى   .15
ســاختارى  مدل  «تدوین  همکاران، 
عوامل مکانى مؤثر بر ارتقاء پایدارى 
اجتماعــى در بافت هــاى فرســوده 
شــهرى به کمک تحلیــل عاملى و 

تحلیل مسیر»، ص 134.

بر  اجتماعى  ساختارهاى  که  همان طور  یعنى  است،  دوسویه 
معمارى اثرگذار است، عکس این روند نیز مى تواند اتفاق افتد؛ 
درك  در  مردم  به  پایدار  اجتماعى  زیستگاه  یک  که  گونه اى  به 
منافع زندگى پایدار کمک رساند. در پایدارى معمارىْ هماهنگى 
اساس  بر  طراحى  انرژى،  مصرف  در  صرفه جویى  بحث  سه 
چرخۀ حیات، و طراحى انسانى دنبال مى شود که از این میان دو 
اصل اول مربوط به ملاحظات تکنیکى، مصالح، شیوه هاى اجرا 
شیوة  و  انسان  با  سوم  اصل  اما  است،  تجدیدپذیر  انرژى هاى  و 

زندگى او گره خورده که همان پایدارى اجتماعى است8.

1. پیشینۀ تحقیق
در مبحث الگوى پایدارى در سند کمیسیون برانت لند9 از سلامت 
اکولوژیکى، حیات اقتصادى، و سلامت و کیفیت زندگى با عنوان 
رویکردهاى مهم در توسعۀ پایدار نام برده اند. در این کمیسیون 
بتواند  که  است: «توسعه اى  آمده  پایدار  توسعۀ  مفهوم  مورد  در 
نیازهاى کنونى را بدون از دست دادن توانایى هاى نسل آینده در 

تأمین نیازهایشان تأمین کند»10. 
در گزارش کمیسیون برانت لند تحت عنوان «آیندة مشترك 
ما» (1987)، پایدارى اجتماعى در خصوص برابرى بین نسلى 
و جهانى مطرح شد و در ادامه، این مبحث در گزارش کنفرانس 
جهانى ریودوژانیرو با نام «دستور کار 21» (1992) در پیوند با 
مفهوم معیشت پایدار گسترش یافت11. پس از گزارش کمیسیون 
جهانى محیط زیست و توسعه (WCDE) به سازمان ملل متحد 
سه  هر  به  هماهنگ  توجه  به  کمیسیون  آن  توصیۀ  و   ،(UN)
بعد اجتماعى و اقتصادى و زیست محیطى، پایدارى اجتماعى به 
رسمیت شناخته شد12. اولین بار در سال 2000 در اتحادیۀ اروپا 
در لیسبون، از مباحث اجتماعى با عنوان جزئى جدایى ناپذیر در 
فرایند توسعۀ پایدار نام برده شد13. به طور خلاصه، از سه محور 
اصلى توسعۀ پایدار در ابتداى امر، گرایش به موضوعات محیطى 
اولین جریان گردید و در سال هاى انتهایى دهۀ 1980 و در دهۀ 

1990 مباحث بوم و محیط اصلى ترین بعد مورد توجه در توسعۀ 
پایدار بودند. پس از آن در اواخر دهۀ 90 دغدغه هاى اقتصادى 
وارد مباحث توسعۀ پایدار شدند14؛ اما هنوز از مسائل اجتماعى 
پایدارى خبرى نبود تا اینکه در سال هاى ابتدایى قرن 21 تبدیل 
به دغدغۀ توسعۀ پایدار شد15. به بیان دیگر، در رویکرد توسعۀ 
مصرف  اندازة  به  اقتصادى  و  اجتماعى  پایدارى  به  باید  پایدار 
انرژى و تأثیر محیطى ساختمان ها و شهرها اهمیت داده شود.16 
البته یک دیدگاه چهاربعدى نیز براى توسعۀ پایدار مطرح است که 
به نیاز به ارتباطى هماهنگ میان ابعاد زیست محیطى، اقتصادى، 
اجتماعى، و فرهنگى مى پردازد. مکنزى نیز، از دیدگاهى دیگر، 
پایدار  توسعۀ  مباحث  در  اجتماعى  پایدارى  ضعیف  حضور  دلیل 
را کیفى بودن و مشکل در اندازه گیرى کمّى آن و آسان بودن 
عددى  و  کمّى  اندازه گیرى  در  محیط زیست  و  اقتصاد  بعد 
مى داند17. این نکته نیز حایز اهمیت است که در صورت نداشتن 
برنامه اى براى مقابله با ناپایدارى در ابعاد مختلف، یک شکل از 
ناپایدارى مى تواند منجر به ایجاد و یا تشدید شکل دیگرى شود 
و یک چرخۀ معیوب کاهندة کیفیت شامل ناپایدارى اقتصادى، 

زیست محیطى، اجتماعى، و کالبدى را تولید کند18.
اگرچه اخیراً به برخى از جنبه هاى پایدارى اجتماعى نیز طبق 
استاندارد ISO 37120 توجه شده است، به دو دلیل کلى هنوز 
پایدارى اجتماعى نیازمند پوشش گسترده اى از استانداردهاست: 
بنا بر این  باشد.  شهرى  راهبرد  هر  از  قبل  باید  شهروند   (1
طریق  از  و  بررسى  و  مطالعه  دقت  با  باید  اجتماعى  پایدارى 
پایدارى اجتماعى،  از  جنبه هایى  محافظت شود، 2)  استانداردها 
که تحت استانداردهاى موجود پوشش مى یابند، تنها جنبه هاى 
حقوق  مانند  آن  نامشهود  جنبه هاى  برخى  به  هستند،  ملموس 
شهروندى توجه نشده است و بعضى از استانداردهاى حمایتى در 

سیاست هاى اجتماع نیاز به اجرا دارد19.
تحقق  براى  اجتماعى،  پایدارى  با  مواجهه  از  گونه اى  در 
دیدگاه  این  طبق  درواقع  مى شود.  تمرکز  محیطى  بستر  بر  آن، 
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ریچارد راجــرز، «معماران  16. نک: 
بزرگ و طراحى پایدار».

17. S. McKenzie, “Social 

Sustainability: Towards 

some Definitions”, pp. 3-5. 

18. LUDA, “Compendium: 

Handbook 3, Sustainable 

Urban Regeneration and its 

Assessment”, p. 9. 

19. M.L. Marsal-Llacuna, 

“City Indicators on 

Social Sustainability as 

Standardization Technologies 

for Smarter (Citizen-

Centered) Governance of 

Cities”, p. 1196.

20. O. Yiftachel & D. Hedgcock, 

“Urban Social Sustainability: 

the Planning of an Australian 

City”, pp. 140-141.

21. نک: 
M. Polèse & Richard E. Stren, 

The Social Sustainability 

of Cities: Diversity and the 

Management of Change.

22. S. Woodcraft, “Social 

Sustainability and New 

Communities: Moving from 

concept to practice in the 

UK”, p. 35.

و  تعاملات  مصادیق  برقرارى  براى  شهر  یک  کارایى  سنجش 
توسعه هاى اجتماعى و فرهنگى در طول زمان ملاك مى گردد 
و سه بعد کلیدى از پایدارى اجتماعى شهرى را برابرى، حس 
را  اجتماعى  پایدارى  مى دانند20.  شهرنشینى  و  محلى،  اجتماع 
برابرى،  عدالت،  تنوع،  نظیر  مفاهیم  از  مجموعه اى  مى توان 
مظاهر  تکریم  سیاسى،  پاسخ گویى  فرصت ها،  توزیع  در  انصاف 

فرهنگى، و مشارکت عمومى در تصمیم گیرى دانست21. 
به عقیدة وودکرفت پایدارى اجتماعى فرایندى براى ایجاد 
مکانى است که موفق و پایدار باشد و از طریق احساس نیاز مردم 
به مکانى براى کار و زندگى، موجبات ارتقاى سلامت و رضایت 
را فراهم آورد. درواقع ترکیب قلمروى فیزیکى با طراحى دنیاى 
اجتماعى است که خود زیربنایى براى ضمانت زندگى فرهنگى 
و اجتماعى مطلوب، امکانات اجتماعى، ساختارهایى براى تعامل 
شهروندان، فضایى براى مردم، و فضایى براى مشارکت است22. 
لنگ23 در خصوص مبناى پایدارى اجتماعى، به خواست مردم 
توانایى  نیز  و  مى کند  اشاره  معین  مکان  یک  در  زندگى  براى 
آن ها در برقرارى یک روند در حال و آینده را مهم مى پندارد. او 
پایدارى را مبتنى بر تحول مى داند و داشتن حق انتخاب مکان 

زندگى را از الزامات پایدارى مى شمارد24.
عنوان  با  اجتماعى  پایدارى  از  انجام گرفته  مطالعات  در 
قطعیت توسعۀ پایدار نام برده اند که خود در مکان پایدار تجلى 

خواهد یافت.25 خردترین حالت پایدارى مکان زندگى و به بیانى 
دیگر جایى که کوچک ترین رابطۀ متقابل انسان و محیط در یک 
مقوله اى  مسکن  است26.  مسکن  مى افتد،  اتفاق  کالبدى  تجسم 
پیچیده و گسترده است که شامل ابعاد مختلفى است27. از یک 
سو، موجب جامعه پذیرى انسان ها در فضاست و از سویى دیگر، 
مبحث  است28.  تأثیر  داراى  آن ها  فردى  هویت  شکل گیرى  در 
پایدارى در مسکن با ابعاد اقتصاد، اجتماع، کالبد، و محیط زیست 
گمان  که  مسکن،  اجتماعى  ناپایدارى  و  دارد29  مستقیم  رابطۀ 
با  مى تواند  باشد،  کنونى  روزگار  در  قابل توجهى  پدیدة  مى شود 
رخ دادن خلل در هرکدام از ابعاد ذکرشده با درجۀ اهمیت هاى 

متفاوت اتفاق افتد.
خرد  (مقیاس  مسکونى  مجتمع هاى  در  اجتماعى  پایدارى 
از  ساکنان  آن  در  که  است  وضعیتى  میانه)  مقیاس  حدى  تا  و 
زندگى در خانه و مجتمع خود رضایت دارند و از همسایگى با 
ساکنان لذت مى برند. مجموعه شرایط زندگى به نحوى است که 
با گذشت زمان تعامل اجتماعى بیشتر مى شود و اکثر افراد نسبت 
به محل زندگى خود تعلق خاطر و دلبستگى مى یابند. بنا بر این به 
صورت ناخودآگاه از سلامت و پایدارى آن حراست مى کنند و در 
نگهدارى و بهبود وضعیت موجود مشارکت و هماهنگى دارند30. 
در پایدارى اجتماعى مسکن باید به جاى تمرکز بر یکى از دو 
گزینۀ مردم و محیط، بر روى هر دو یعنى هم مردم و هم محیط 

راهبرد طراحىمؤلفهراهبرد طراحىمؤلفه

امنیت
ـ امنیت روانى و ایمنى 

فعالیت پذیرى ـ تعیین قلمروها (حریم ها)
(سرزندگى)

ـ حق انتخاب براى ساکنان در فضاهاى جمعى
ـ شرایط عادلانه براى گروه هاى مختلف اجتماعى

ـ اجتماع پذیرى ـ مقیاس انسانى 
عدالت 
اجتماعى

ـ دسترسى به خدمات
ـ توجه به سرانه ها

ـ وجود تسهیلات و زیرساخت ها
هویت مندى

ـ تصویر روشن ذهنى ـ حس تعلق به مکان 
ـ ویژگى هاى بومى/ محلى

فعالیت پذیرى 
(سرزندگى)

ـ گوناگونى فعالیت ها و اختلاط 
کاربرى

ـ گوناگونى گروه هاى بهره بردار
ـ نفوذپذیرى

ـ انعطاف پذیرى
ـ آسایش اقلیمى
ـ دسترسى پذیرى

ـ وجود تسهیلات و زیرساخت ها

انسجام 
فضایى 
کالبدى

ـ پیوستگى کالبدى
ـ سلسله مراتب فضایى از عمومى تا خصوصى

ـ تراکم طبقاتى
ـ خوانایى فضاها

جدول 1. ساختارى براى پایدارى 
و  فرخى راد  از:  برگرفته  اجتماعى، 
جمعى  فضاهاى  «بهبود  فروتن، 
مسکونى در جهت ارتقاى پایدارى 
تدابیر  و  راهکارها  اجتماعى: 
طراحى در مجتمع هاى مسکونى».
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23. Jon Lang

24. محمدرحیــم رهنما و همکاران، 
«ســنجش و ارزیابى میزان پایدارى 
اجتماعى در کلانشهر مشهد، با تأکید 
بر پنج محله مورد مطالعه»، ص 108.

همکاران،  و  بحرینى  سیدحسین   .25
«رویکردها و سیاســت هاى نوسازى 
بازآفرینى  تا  بازســازى  (از  شــهرى 

شهرى پایدار)»، ص 24.

متمرکز باشد31. مسکن پایدار اجتماعى ممکن است نیازمند موارد 
منعطف ترى از تملک زمین باشد تا بتواند افراد با درآمد کم را هم 

صاحب مزایاى طراحى مطلوب و سالم کند32.
ارتقاى  بر  تأثیرگذار  معیارهاى  به  مطالعات  در  ادامه،  در 
پایدارى اجتماعى در ساختارهاى متعدد اشاره شده است. تحقق 
مجموعه اى از شاخص ها، نظیر دسترسى (به اشتغال، فضاى باز، 
خدمات محلى)، سرمایۀ اجتماعى، بهداشت و بهزیستى، انسجام 
مشارکت  درآمد،  عادلانۀ  توزیع  ذهنى)،  و  (عینى  اجتماعى 
محلى، میراث فرهنگى، آموزش، مسکن و ثبات جامعه، ارتباط 
و حرکت (عابر پیاده، حمل ونقل)، عدالت اجتماعى، حس مکان 
و تعلق، در پایدارى اجتماعى مد نظر قرار گرفته است33. دمپسى 
اجتماعى،  تعاملات  اجتماعى،  برابرى  عوامل  نیز  همکاران  و 
شبکه هاى اجتماعى، مشارکت در گروه ها، ثبات اجتماعى، حس 
مکان، ایمنى و امنیت را مطرح کرده اند34. ضرغامى در پژوهشى 
پایدارى اجتماعى را به 4 عامل تقسیم مى کند: 1) آسایش درون 
خانه (فیزیکى)، 2) بازى پذیرى فضاهاى باز و چندمنظوره براى 

کودکان، 3) هویت اجتماعى، 4) نظم اجتماعى35. براى تحقق 
یکى  هستند،  تأثیرگذار  عوامل  از  دسته  دو  اجتماعى  پایدارى 
عوامل زیست محیطى و اقتصادى و دیگرى ظرفیت هاى فردى 
و اجتماعى36. مطابق اصول بیان شده و با توجه به شاخص هاى 
عدالت  امنیت،  مؤلفه هاى  اجتماعى،  پایدارى  در  مؤثر  مکانى 
اجتماعى، فعالیت پذیرى، هویت مندى، و انسجام فضایى کالبدى 
راهبردهایى  آن ها  از  هر یک  براى  خصوص  این  در  و  انتخاب 

پیشنهاد شده است (جدول 1).
در پژوهشى دیگر به این نکته اشاره شده است که اگرچه 
پاسخ گویى به نیازهاى اقتصادى براى پروژه هاى قشر کم درآمد 
در اولویت است، اما پتانسیل هاى فرهنگى نهفته در آن ها سبب 
مى گردد.  فرهنگى  و  انسانى،  اجتماعى،  ابعاد  به  ویژه  توجه 
در  چندمنظوره  جمعى  عرصه هاى  طراحى  راهکار  همچنین 
فضاى عمومى در بعد تعامل اجتماعى از مهم ترین عوامل براى 
برقرارى پایدارى اجتماعى در سیاست هاى مسکن اجتماعى شهر 

تهران قلمداد شده است (جدول 2).37 
راهکارهاى طراحانهعوامل

1. تعامل 
اجتماعى

حس تعلق و هویت
ـ آرامش بصرى، خوانایى و وضوح

ـ سازگارى با مشخصات فرهنگى آیینى کاربران
ـ به کارگیرى آثار هنرى تجسمى در فضاهاى عمومى

ـ گوناگونى و امکان شخصى سازى در طراحى پوسته بیرونى
ـ تنوع فعالیتى

ـ تفکیک عرصه ها و اجتناب از فضاهاى باز و درهم تنیدهـ توجه به اشراف و محرمیتخلوت (امکان تنظیم ارتباط)

اجتماع پذیرى در فضاهاى 
عمومى

ـ سامان دهى محیطى یا مرکب بلوك هاى مسکونى به جاى سامان دهى 
منفرد یا ردیفى

ـ عدم طراحى فضاهاى باز یکدست و وسیع

ـ طراحى عرصه هاى جمعى چندمنظوره در فضاى عمومى
ـ تفکیک یا کنترل مسیر سواره (پیاده مدارى)

ـ چیدمان اجتماع پذیر نشیمنگاه ها

2. رفاه اجتماعى

ـ طراحى اقلیمى: جهت گیرى، آسایش فیزیکى و ایمنى
کشیدگى، سایه اندازى، نفوذپذیرى

ـ صرفه جویى در مصرف انرژى
ـ سازگارى با فیزیک کاربران خاص (سالمندان، معلولان، و...)

ـ استفاده از مصالح طبیعى و منطبق با استانداردهاى ایمنى
ـ رعایت استانداردها و اصول ارگونومى

ـ به کارگیرى گیاه و دیگر عناصر طبیعى در فضاى بازارتباط با طبیعت
ـ به کارگیرى عنصر آب در فضاى باز

ـ بهره گیرى از نور طبیعى
ـ تأمین دید و منظر

ـ رعایت اصول طراحى فضاى بازى کودکان و ورزش نوجوانانـ تأمین کاربرى هاى خدماتى، فرهنگى، و اجتماعى متناسب با مقیاس محلهدسترسى به امکانات عمومى

ـ امکان نظارت ساکنان بر فضاهاى عمومى و نیمه عمومىامنیت
ـ رعایت سلسله مراتب از فضاى باز از عمومى به خصوصى         ـ وضوح و خوانایى فضا

ـ تأمین روشنایى و ایمنى مسیرهاى حرکتى
ـ تفکیک یا کنترل مسیر پیاده (پیاده مدارى)

ـ امکان تغییر طرح پلان (تحرك جداره هاى غیرباربر)ـ چندمنظوره بودن فضاهاانعطاف پذیرى

جدول 2. ساختارى براى پایدارى 
اجتماعى، برگرفته از: هاشم نژاد و 
طراحانۀ  «راهکارهاى  همکاران، 
تحقق پایدارى اجتماعى در مسکن 

گروه کم درآمد در شهر تهران».
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همکاران،  و  زیــارى  کرامت االله   .26
«ارزیابى مســکن گروه هاى درآمدى 
و ارائه برنامه تأمین مســکن اقشــار 
کم درآمــد (نمونــۀ موردى: اســتان 

لرستان)»، ص 2.
27. نــک: زهــرا اهرى و محســن 

حبیبى، مسکن حداقل. 
28. نک: 

J.R. Short, Urban Theory 

Acritical Assessment.

29. نک:
C.L. Choguill, “The Search 

for Policies to Support 

Sustainable Housing”.

ســجادى  پروین الســادات   .30
قائم مقامــى و همــکاران، «اصــول 
پایــدارى اجتماعــى در مجتمع هاى 
مسکونى، از دید جامعه صاحب نظران 

و متخصصان ایرانى»، ص 77.
31. احمــد پوراحمــد و همــکاران، 
ســنجش پایــدارى اجتماعى محیط 
مســکونى در بافت هــاى تاریخــى 
شــهرى (نمونۀ موردى: شهر بیابانى 

کاشان)، ص 76.

معیارها  به  اجتماعى  پایدارى  کیفیت  سنجش  براى  حجتى 
و  اقتصادى  فرهنگى،  و  اجتماعى  ابعاد  در  شاخص هایى  و 
عملکردى، آسایش و منظر، دسترسى و ترافیکى، زیست محیطى، 
در  تفصیلى  صورت  به  که  یافت  دست  کالبدى ـ فضایى  و 

«جدول 3» آمده است.38 
فعالیت پذیرى،  امنیت،  اصلى  دستۀ  پنج  همکاران  و  شیعه 
ارتقاى  در  را  کالبدى  یکپارچگى  و  مردم مدارى،  هویت مندى، 

پژوهشگران  این  دانسته اند.  مؤثر  مکان  اجتماعى  پایدارى 
معتقدند که مهم ترین دسته شاخص مکانىِ تأثیرگذار بر ارتقاى 
پایدارى اجتماعىْ امنیت و آن شامل ایمنى، امنیت، و حریم در 
عرصه هاى شهرى است. پس از آن، دسته فعالیت پذیرى متشکل 
از شاخص هاى تنوع فعالیتى، اختلاط کاربرى، دسترسى پذیرى، 
و  بازار  و  مسجد  وجود  و  مطلوب،  زیرساخت هاى  و  تسهیلات 

بازارچه هاى محلى قرار دارد.39
شاخص هامعیارهاابعاد

گى
رهن

ـ ف
عى 

تما
اج

معاشرت پذیرى و افزایش 
تماس هاى اجتماعى

ـ ارتقاى تعاملات فرهنگى و همچنین افزایش 
تسهیلات

ـ گسترش جامعه پذیرى
ـ کاهش تضادهاى طبقاتى

ـ اوقات فراغت فرهنگى
ـ تبادل و حفظ ارزش ها

ارتقا و حمایت از هویت 
اجتماعى

ـ تداوم و انسجام اجتماعى به وسیلۀ تقویت ارزش ها
ـ اجتناب از تحمیل سیاست هاى اجرایى توسط شهردارى

ـ ایجاد انگیزه داوطلبى
ـ مشارکت و کنترل محله اى

ـ بسط و گسترش سازمان هاى اجتماعى
ـ استقلال نسبى در مدیریت شهر

توجه به گروه هاى خاص 
اجتماعى

ـ توجه و حمایت از اقشار آسیب پذیر جامعه (زنان، کودکان، سالمندان، و معلولان)
ـ ترویج اخلاق از طریق مدارا و پذیرش تکثر و تنوع فرهنگى

ـ فراهم آوردن امکان فعالیت براى گروه هاى 
خاص اجتماعى از قبیل زنان و معلولان

دى
کر

عمل
ى ـ 

صاد
اقت

ایجاد و حمایت از اقتصاد 
محلى

ـ سرمایه گذارى هاى کوچک مقیاس
ـ ارتقاى کیفیت تجهیزات در دسترس
ـ تقویت بنگاه هاى اقتصادى محلى
ـ افزایش ارزش هاى مالکیت محلى

ـ ایجاد مشاغل مورد نیاز
ـ متناسب سازى مالیات بردرآمد

ـ بى نیاز کردن شهروندان از مراجعۀ مکرر به 
شهردارى با استفاده از خدمات الکترونیک شهرى

ظر
و من

ش 
سای

آ

آسایش و راحتى
ـ وجود و افزایش روزافزون حس تعلق

ـ وجود و افزایش روزافزون امنیت
ـ ارتقاى کیفیت محیط و تقویت حس آزادى

ـ دلپذیرى و وجود جذابیت در محیط شهرى
ـ وجود حس محله

کى
رافی

ى ت
رس

ست
د

کیفیت دسترسى ها و 
ترافیک محیط شهرى

ـ تعیین محل هاى مناسب براى توقف وسایط نقلیه
ـ گسترش حمل ونقل عمومى و سطح پوشش شهر توسط خدمات حمل ونقل عمومى

ـ راحتى در دسترسى به خدمات حمل ونقل عمومى
ـ انجام امور حمل ونقل و ترافیک (روشنایى معابر، خط کشى، پل عابر پیاده رو)

ـ ایجاد مسیرهاى پیاده رو و پیاده راه
ـ امنیت براى عابران پیاده

ـ محدودیت در استفاده از وسایل نقلیۀ شخصى

طى
حی
ت م

یس
ز

کیفیت بهداشت محیط
ـ بالا بردن سطح بهداشت بر اساس شاخص هاى قابل قبول بهداشتى

ـ وجود خدمات بهداشتى مفید و قابل دسترس براى همۀ ساکنان
ـ جمع آورى به موقع و حمل بهداشتى مواد زائد و جامد شهرى

ـ وجود اکوسیستم هاى سالم 
ـ سرانۀ مطلوب فضاهاى سبز شهرى

ـ کاهش آلودگى هاى صوتى و هوا ناشى از ترافیک
یى

ضا
ـ ف

دى 
کالب

کیفیت کالبدى محیط

ـ وجود فضاهایى براى تسهیل ثبات اجتماعى و روابط اجتماعى غیررسمى
ـ مطبوعیت محیط از نظر زیبایى شناسى و نایکنواختى از نظر کالبدى

ـ توجه به هویت و فرهنگ بومى ساکنان در ساخت کالبدى محیط منطقه شهرى
ـ سازمان یافتگى و نظم مرمت و نگهدارى محیط از نظر بصرى و عملکردى محیطى

ـ وجود سلسله مراتب در کاربرى هاى عمده و خدماتى در منطقۀ شهرى

ـ باز بودن فضاها
ـ معنا، تنوع و تجانس

ـ نبود اختلاط کاربرى هاى ناسازگار
ـ نحوة دسترسى به فضاهاى شهرى
ـ سازگارى در دسترسى به کاربرى ها

ـ بالا بودن کیفیت کالبد محیط و مسکن

جدول 3. ساختارى براى پایدارى 
حجتى،  از:  برگرفته  اجتماعى، 
باز  فضاهاى  کیفیت  «ارزیابى 
شهرى در مجموعه هاى فرهنگى 
پایدارى  افزایش  با  آن  ارتباط  و 
فضاى  موردى:  (نمونۀ  اجتماعى 
زند  کریمخان  ارگ  مجموعه  باز 
شیراز)».
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32. نک:
S. Vallance, et al, .”What 

is Social Sustainability? A 

Clarification of Concepts”. 

33. C. Weingaertner, 

et al, “Exploring Social 

Sustainability: Learning 

from Perspectives on 

Urban Development and 

Companies and Products”, 

p. 128.

34. نک: 
N. Dempsey, et al, The 

Social Dimension of 

Sustainable Development: 

Defining Urban Social 

Sustainability”. 

35. اســماعیل ضرغامــى، «اصول 
مجتمع هــاى  اجتماعــى  پایــدارى 
شــهرهاى  در  مســکونى 

ایرانى ـ اسلامى»، ص 111-109.
36. اکرم فرخى راد و منوچهر فروتن، 
«بهبــود فضاهاى جمعى مســکونى 
در جهــت ارتقا پایــدارى اجتماعى: 
در  طراحــى  تدابیــر  و  راهکارهــا 
مجتمع هاى مسکونى»، ص 19-18.

37. هاشــم هاشــم نژاد و همکاران، 
«راهکارهاى طراحانۀ تحقق پایدارى 
اجتماعى در مسکن گروه کم درآمد در 

شهر تهران»، ص 81.

همچنین در منابع خارجى، ردپاى مؤسسه اى بریتانیایى به نام 
«Social Life» به چشم مى خورد. در گزارش هاى منتشرشده  از 
این سازمان براى سنجش عوامل پایدارى اجتماعى در سایت هاى 
و  سه  ساختارهاى  متفاوت،  عوامل  به  امتیازدهى  و  مسکونى 
چهاربخشى اشاره شده40 که در «جدول 4» مقایسۀ تفاوت ها و 

عمدة  تفاوت هاى  از  است.  قابل مطالعه  ساختار  دو  شباهت هاى 
دو ساختار تعداد ارجاعات به ساختار سه بخشى در سایر مطالعات 
منابع  در  چهاربخشى  ساختار  به  ارجاعى  هیچ  درحالى که  است؛ 
پایدارى  خصوص  در  دیدگاه  کلى ترین  است.  نشده  یافت  دیگر 
اجتماعى مربوط به «ت 1» است، با کمى دقت در آن مى توان 

منبع/ مؤلفه
ساختار 4بخشىساختار 3بخشى

Woodcraft, “Social Sustainability and New Communities: 

Moving from Concept to Practice in the UK”.

Bacon & Caistor-Arendar, Measuring Social 

Sustainability in Sutton.

امکانات و 
زیرساخت 
اجتماعى

بهبود فضاى جمعى1بهبود فضاى جمعى1
شبکۀ حمل ونقل2شبکۀ حمل ونقل2
فضاهایى براى دیدار همسایگان3مکانى با ویژگى منحصر به فرد3
تدارك براى نوجوانان، کودکان، سالمندان، و خانواده ها4یکپارچگى محلى4
فضاهاى عمومى: فضاى بازى و فضاى سبز5طرح بندى خیابان5
آموزش6فضاهاى انعطاف پذیر6

مراکز درمانى7

زندگى 
اجتماعى و 
فرهنگى

حس تعلق و هویت محلى8هویت محلى7
ارتباط بین همسایگان و تعاملات اجتماعى محلى9ارتباط و تعامل همسایگان8
کیفیت زندگى، خشنودى و رضایتمندى10خشنودى و رضایتمندى9
احساس امنیت11احساس امنیت10
ارتباط بین قسمت هاى مختلف واحد همسایگى12امکانات و تسهیلات محله11
چگونگى وجود مردم با پس زمینه هاى متفاوت کنار هم13--
احساس مردم نسبت به مکان زندگى خود14--

تعامل و تأثیر

تمایل براى فعالیت در جهت مقابله با مشکلات15تمایل براى فعالیت در محله12
درك تأثیرگذارى در منطقه اى وسیع تر16توانایى تأثیرگذارى در محله13
پاسخ گویى مراکز به موضوعات محلى17--
اعتماد به مراکز و انجمن ها18--
ساختار حکومتى محلى19--
وجود گروه هاى غیررسمى و انجمن ها20--

سازگارى و 
انعطاف پذیرى

محدودة فضاهاى مورد استفاده21--
ظرفیت یک منطقه براى انطباق با نیازها و آرمان هاى آینده22--
توانایى ساکنان در شکل دهى به واحد همسایگى خود براى آینده23--
محدودة فضاهاى سازگار و امکانات24--

از  نمونه  دو  مقایسه   .4 جدول 
آخرین ساختارهاى نظرى مؤسسۀ 
پایدارى  براى   Social life

اجتماعى، تدوین: نگارندگان.
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38. صــدف حجتى، «ارزیابى کیفیت 
فضاهاى باز شهرى در مجموعه هاى 
فرهنگــى و ارتبــاط آن بــا افزایش 
پایــدارى اجتماعى (نمونــه موردى: 
فضاى بــاز مجموعه ارگ کریمخان 

زند شیراز)»، ص 20-19.
همکاران،  و  شــیعه  اســماعیل   .39
مکانى  شــاخص هاى  مدل  «تدوین 
پایــدارى اجتماعى بــه کمک روش 

دلفى و تکنیک شانون»، ص 119.
40. Woodcraft, ibid, p. 

37; N. Bacon & A. Caistor-

Arendar, Measuring social 

sustainability in Sutton, p. 12.

41. نک:
M.R. Rezvani, et al, 

“Explanation on 

Sustainability Indicators 

for Assessing the Effects 

of Tourism Patterns in 

Rural Areas in Around 

Metropolises (Case study: 

Rural Areas in the Around 

of Tehran Metropolis)”.

42. S.M. Opp, .”The Forgotten 

Pillar: a Definition for the 

Measurement of Social 

Sustainability in American 

cities”, pp. 293-294.

دریافت که دو بخش کنارى به مباحث زیست محیطى و اقتصادى 
ناظر است و در چهار بخش میانى به تشریح مواردى براى ارتقاى 

پایدارى اجتماعى پرداخته شده است.
اندازه گیرى  براى  متفاوتى  شاخص هاى  دیگرْ  مطالعه اى  در 

جنبه هاى مختلف پایدارى اجتماعى بیان شده است: 
1) تعاملات اجتماعى: ملاقات مکرر دوستان و خویشاوندان در 
محله، گفت وگو/ حرف زدن/ شناخت دیگران/ مراقبت همسایگان 
رضایت  افتخار:  و  غرور  حس  هم، 2)  به  نزدیکى  و  یکدیگر  از 
امنیت:  مسکن،  از  رضایت   (3 هویت،  تعلق،  حس  همسایگان، 
منفى بودن دید نسبت به امنیت پیاده روى انفرادى در تاریکى، 
محیط زیست:  حمل ونقل، 4)  هنگام  امنیت  اذیت،  و  آزار  جرم، 
همسایگان  با  مشکلات  باز،  فضاهاى  پارك ها،  و  خیابان  نور 

پرسروصدا، فقدان پارکینگ با توجه به حجم ترافیک مورد نظر، 
5) جابه جایى: زندگى در مکانى با کمتر از 3 سال ماندگارى و 
جابه جایى به منطقه اى دیگر در آیندة نزدیک با توجه به مسائل 
مسکونى یا محیط زیست، 6) مشارکت در فعالیت هاى گروهى، 

7) استفاده از امکانات و خدمات محله.41
بخش کلى  در 4  اجتماعى  پایدارى  در پژوهشى،  همچنین 
دسترسى برابر و فرصت ها، برابرى محیطى و سلامتى، جامعه 

و ارزش مکان، و نیازهاى اولیۀ انسانى دسته بندى شده است.42
بخش  در 7  را  اجتماعى  پایدارى  اصول  کیوانى  و  شیرازى 
کلى بیان کرده اند: 1) برابرى و عدالت، 2) دموکراسى، مشارکت، 
شبکه هاى   (4 اجتماع،  در  شدن  ترکیب   (3 شهرى،  جامعۀ  و 
و  ایمنى   (6 مکان،  حس  و  معیشت   (5 تعاملات،  و  اجتماعى 

ساختار  گرافیکى  نمایش   .1 ت 
پایدارى اجتماعى، برگرفته از:
 Woodcraft, “Social 

Sustainability and New 

Communities: Moving 

from Concept to Practice 

in the UK”. 
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43. M.R. Shirazi & R. Keivani, 

“Critical Reflections on 

the Theory and Practice of 

Social Sustainability in the 

Built Environment – a Meta-

analysis”, p. 1537. 

44. نک:
B. Janssens, G. Verbeek, 

“Towards a Framework 

for Architectural Design 

Enhancing Social 

Sustainability in Dense 

Housing Projects”.

کریپنــدورف،  کلاوس  نــک:   .45
تحلیل محتوا: مبانى روش شناسى.

46. Content Analysis

امنیت، 7) سلامت انسان و کیفیت زندگى.43
پایدارى  براى  را  کلى  مفهوم  هشت  وربیک  و  یانسنس 
اجتماعى بیان کرده اند که شامل موارد زیر هستند: 1) هویت و 
شناسایى، 2) تعاملات اجتماعى، 3) انسجام اجتماعى، 4) امنیت، 
5) بهداشت و آسایش، 6) انعطاف پذیرى، 7) قابلیت دسترسى، 

و 8) جذابیت.44
مى دهد،  نشان  مرتبط  منابع  یافته هاى  که  همان گونه 
و  داخلى  منابع  در  اجتماعى  پایدارى  براى  فراوانى  ساختارهاى 
خارجى پیشنهاد شده است، اما ساختارمند کردن آن ها در قالب 
و  متفاوت  برداشت هاى  و  دیدگاه ها  دلیل  به  واحد  جدول  یک 
براى  است.  همراه  مشکلاتى  با  مشترك  زبان  یک  فقدان 
به  مى توان  یکدیگر  با  ساختارها  از  بسیارى  مقایسۀ  در  نمونه 
پژوهشگران،  شخصى  نگاه  سبب  به  که  کرد  اشاره  نکته  این 
در یک ساختار، معیارى در عمیق ترین لایۀ ساختار قرار گرفته 
است، درحالى که در ساختارى دیگر به مثابۀ یک مؤلفۀ کلى در 
مؤلفۀ  یک  خلأ  میان،  این  در  همچنین  است.  شده  گرفته  نظر 
مى شود.  احساس  نمونه ها  دقیق تر  ارزیابى  براى  واضح  کالبدى 
برخى دیگر از معیارها نیاز به بومى سازى دارد تا به یک مفهوم 
گرفته  نظر  در  موارد  از  بعضى  همچنین  و  شود  تبدیل  ملموس 
نمى شود. طبق مطالعات انجام گرفته از بررسى 105 منبع خارجى 
و داخلى مرتبط با این حوزه، معیارهایى خام به دست آمد. براى 
دسته بندى کردن این داده هاى خام به روشى نیاز بود که با آن 
بتوان داده ها را به گونه اى منظم مدیریت کرد. به همین دلیل 
از روش تحلیل محتوا در ادامۀ روند پژوهش بهره گرفته شد که 

شرح و چگونگى آن در بخش روش تحقیق آمده است45. 
سپس تلاش شد با در نظر گرفتن مواردى نظیر 1) ملاحظات 
کالبدى بخشى از معیارها بر اساس دیدگاه معمارى و شهرسازى 
برخى  کردن  ملموس  و  معیارها  2) بومى سازى  پژوهش،  در 
معیارهاى  3) افزودن  و  ایران،  فرهنگ  در  گنگ  مفاهیم 
جامانده در مباحث مطرح شده، معیارهاى به دست آمده مطابق با 

جدیدترین چارچوب هاى نظرى موجود براى پایدارى اجتماعى 
ساختارمند شود.

انجام شده  پژوهش هاى  میان  در  مهم  نکات  از  دیگر  یکى 
مسئلۀ دخالت و هم پوشانى ناگزیر معیارهاى موجود در مؤلفه هاى 
اقتصادى و زیست محیطى است. درواقع اگر به صورت تک بعدى 
به مبحث نگاه شود، مى توان این دو مؤلفه را نادیده گرفت و به 
این نکته اشاره کرد که بر اساس مفهوم سه گانۀ توسعۀ پایدار، فقط 
به پایدارى اجتماعى پرداخته شده و سخنى از پایدارى اقتصادى و 
پایدارى زیست محیطى به میان آورده نشده است. اما همان طور 
که گفته شد، در پژوهش هاى مورد مطالعه به برخى از معیارهاى 
تأثیرگذار در پایدارى اجتماعى، که ریشه در دو مؤلفۀ دیگر دارند، 
اشاره شده است و این نشان از اهمیت آن ها دارد. البته طبیعى 
است که بررسى موشکافانه در معیارهاى این دو مؤلفه، پژوهش 
را وارد رویکردهاى پایدارى اقتصادى و زیست محیطى مى کرد. 
بنا بر این نتیجۀ حاصل این شد که از این دو مؤلفه و معیارهاى 
آن ها صرف نظر نشود و به منزلۀ بال هایى یاد شوند که پایدارى 
اجتماعى در میانۀ آن رخ مى دهد. همچنین در مؤلفه هاى میانى 
نیز علاوه بر مؤلفه هاى اجتماعى یافت شده، به تدوین مؤلفه اى 

کالبدى و معمارانه در ساختار جدید توجه شود.

2. روش تحقیق
2. 1. تحلیل محتوا46

خام  داده هاى  منظم کردن  منظور  به  شد  گفته  که  همان طور 
جریان  در  شد.  انتخاب  روش  این  مطالعات،  از  به دست آمده 
بررسى از منابع موجود سعى بر این بود تا از لایۀ سطحى متون 
گذر شود و برخى معیارهاى پنهان در بطن مباحث نیز، در کنار 
جداول  در  کدهایى  صورت  به  آشکار،  و  عینى  معیارهاى  سایر 
محتواى  از  ترکیبى  و  جامع تر  برآیندى  تا  گیرند  قرار  مربوطه 
برخى  در  است  ممکن  بنا بر این  پیوندد.  وقوع  به  کیفى  و  کمّى 
از منابع عین عبارتى که در جدول با عنوان معیار آمده موجود 
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47. Delphi Technique

نباشد، اما از خوانش متنِ آن منبع نتیجه گرفته شود که چنین 
روش  در  البته  دارد.  تأثیر  و  حضور  نظر  مورد  منبع  در  معیارى 
پنهان على رغم دسترسى به روابط درون متن، دخالت پژوهشگر 
در دریافت متن مى تواند از عینیت آن بکاهد، اما در ادامه، چنین 

خللى با روش هایى نظیر روش دلفى برطرف شده است.
در خصوص این رویکرد، در میان مقالات منتشرشده، کتب 
موجود، پایان نامه ها، و گزارش هاى تحقیق جستجو شد. در منابع 
داخلى از پایگاه هاى اطلاعاتى موجود با جستجو در میان عنوان، 
«توسعۀ  واژگان  محدودة  در  مقالات  کلیدواژه هاى  و  چکیده، 
مسکن  محله،  اجتماعى  پایدارى  اجتماعى،  پایدارى  پایدار، 
اجتماعى، و مجتمع مسکونى» بهره گرفته شد. در منابع خارجى 
نیز با استفاده از پایگاه هاى اطلاعاتى معتبر با جستجو در میان 
عنوان، چکیده و کلیدواژه هاى مقالات و منابع در محدودة واژگان 
 sustainable development, social sustainability,

 social equity, housing projects, residential areas,

sustainable urban design، 105 منبع مرتبط با رویکرد 

موردنظر در حیطۀ معمارى و شهرسازى یافت شد. در این میان 
و 63  تا 1396  سال هاى 1388  بازة  در  زبان  فارسى  منبع   42

منبع لاتین در فاصلۀ زمانى 1992 تا 2017 بررسى شد.
منابع  از  هرکدام  معیارهاى  شد،  گفته  که  روندى  با  مطابق 
استخراج شده و هرکدام به شکل یک کد در جدولى شامل 45 
سپس  (جدول 5).  گرفت  قرار  اجتماعى  پایدارى  در  مؤثر  معیار 
مرتبط  معیارهاى  با  اجتماعى  پایدارى  براى  مقدماتى  چارچوبى 
به صورت  پنج گانه  مؤلفه هاى  شد.  پیشنهاد  کلى  مؤلفۀ  پنج  در 
زیرساخت  و  3) کاربرى  2) زیست محیطى،  1) اقتصادى، 
اجتماعى، 4) زندگى اجتماعى و فرهنگى، و 5) مطلوبیت کالبدى 
آن  درون  معیارهاى  و  مؤلفه ها  از  که هرکدام  نام گذارى گردید 

قابلیت پیگیرى در سایر پژوهش هاى تکمیلى را دارد.
معیارهاى  و  چارچوب  این  بود  نیاز  بعدى  مرحلۀ  در 
صاحب نظران  و  متخصصان  از  گروهى  تأیید  به  استخراج شده 

در حوزة معمارى مسکن و طراحى شهرى برسد. به این منظور 
معیارهاى  دلفى  روش  طریق  از  و  شد  طراحى  پرسش نامه اى 
استخراج شده بر پایۀ ارزش گذارى طیف لیکرت رده بندى شدند.

2. 2. روش دلفى47
توسط  داده ها  جمع آورى  براى  گسترده  طور  به  دلفى  روش  از 
تعداد محدودى از پاسخ دهندگان داراى دامنۀ مشخصى در یک 
تخصص ویژه استفاده مى شود تا به یک همگرایى در عقیده براى 
مسئله اى خاص منجر شود. مى توان از مرور ادبیات موضوع به 
بعدى  مرحلۀ  براى  بسترى  و  ابتدایى  مرحلۀ  پرسش نامۀ  جاى 
دلفى استفاده کرد. در این پژوهش نیز جستجویى نسبتاً گسترده 
و  منابع  آوردن  دست  به  براى  علمى  جستجوى  موتورهاى  از 
مقالات داخلى و خارجى مرتبط با موضوع انجام گرفت که در 
نتیجۀ آن، 45 معیار مؤثر در پایدارى اجتماعى در قالب 5 مؤلفۀ 

پیشنهادى به دست آمد.

2. 2. 1. مرحلۀ اول دلفى 
بنا بر آنچه گفته شد، در این پژوهش با مطالعۀ سابقۀ خبرگان 
معتبر،  دانشگاه هاى  در  شهرى  طراحى  و  مسکن  زمینه هاى  در 
ارسال  منتخب  اساتید  به  نیمه ساختاریافته اى  پرسش نامه هاى 
اساتید  از  نفر   26 با  معیارها،  همراه  به  مقدماتى  ساختار  شد. 
در  شهرى  طراحى  و  مسکن  معمارى  حوزة  صاحب نظران  و 
دانشگاه هاى علم و صنعت ایران، شهید بهشتى، و شهید رجایى 
این  در  دقیقى  بررسى  ترتیب  این  به  تا  شد  گذاشته  میان  در 
ساختار براى پایدارى اجتماعى انجام و همچنین مشخص شود 
که کدام یک از معیارها مهم تر و اولویت بندى آن ها چگونه است؛ 
البته در این پژوهش پرسش نامه، پیش از ارسال به متخصصان، 
در اختیار 5 نفر از صاحب نظران قرار گرفت تا اصلاحات اولیه 
صورت پذیرد. در پرسش نامه اى که به این منظور تهیه شد دو 

هدف کلى براى پایایى و سنجش ساختار دنبال مى شد:

جدول 5 (صفحۀ روبه رو). 
نمونه اى از کدگذارى اولیه مفاهیم 
خام در پایدارى اجتماعى،
تدوین: نگارندگان.
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به  انتقال  یا  استخراج شده  معیارهاى  دسته بندى  1) صحت 

مؤلفه اى دیگر و یا حتى پیشنهاد یک مؤلفۀ جدید،
حوزة  در  معیارها  این  از  هر یک  اهمیت  میزان  2) سنجش 

پایدارى اجتماعى.

منابع بررسى شده
در پایدارى اجتماعى
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این بخش از طریق شیوة امتیازدهى طیف لیکرت به دست 
آمد. در نتایج این مرحله، معیارها به ترتیب درجۀ اهمیت نشان 
داده شده اند. داده هاى این مرحله در مورد سؤال اول در قالب 
در  واقع  کلى  مؤلفۀ  پنج  تفکیک  به  صاحب نظران  کلى  نظرات 
براى  طبقه بندى  و  ساختار  تدقیق  موجب  پیشنهادى  ساختار 

مرحلۀ بعدى شد.

2. 2. 2. مرحله دوم دلفى 
در این مرحله، با جمع بندى نظرات متخصصان دربارة ساختار و 
معیارها، پیشنهاداتى مبنى بر افزودن، حذف، تجمیع، و تفکیک 
برخى معیارها، یا انتقال بعضى از آن ها به مؤلفه اى دیگر، و یا 
جانشین کردن نامى دیگر براى معیارها مطرح شد. بنابراین به 
منظور ارسال بازخوردها و پرسش دربارة نظرات و پیشنهادات، 
نیاز به اجراى مرحلۀ دوم دلفى بود، تا درنهایت یک جمع بندى 
کلى از معیارها و مؤلفه هاى پنج گانه در ساختار مورد نظر حاصل 

شود.
در ابتدا از صاحب نظران درخواست شد که براى تدقیق در 
ارزش معیارهاى موجود، در یک جدول کلى از معیارها، بدون در 
نظر گرفتن جایگاه آن ها در مؤلفه هاى پنج گانه، بر اساس میزان 
اجتماعى،  پایدارى  ارتقاى  در  تأثیرگذارى  بیشترین  و  اهمیت 
اولویت هاى آن ها را مشخص کنند. در ادامه، به عرضۀ سؤالات 
اول  مرحلۀ  از  استخراج شده  پیشنهادات  بر  مبنى  دسته  هر  در 
مخالفت  یا  و  موافقت  ابتدا  که  این گونه  به  شد.  پرداخته  دلفى 
در  مشخص شود و  تغییرات احتمالى  از  با هر یک  متخصصان 
آن  صاحب نظران،  از  نیمى  از  بیش  موافقت  بودن  بالا  صورت 

تغییر در ساختار کلى اعمال شود.
سپس در صورت رضایت متخصصان، اگر این تغییر دربارة 
افزودن معیار و یا تفکیک یک معیار به چند معیار باشد، به سبب 
اضافه شدن آن معیار به ساختار کلى و جدید بودن آن، مطابق 
مرحلۀ پیشین دلفى، اهمیت معیار سنجیده شود (از طریق شیوة 

مراحل  از  کلى  دیاگرام   .2 ت 
تا  پژوهش  در  انجام گرفته 
تدوین:  نهایى،  ساختار  به  رسیدن 
نگارندگان.

1. 1. بیان مشکل
1. 2. انتخاب رویکرد مرتبط با موضوع
1. 3. بیان اهداف و سؤال هاى پژوهش

1. مقدمات 
پژوهش

(جست وجو در میان عناوین؛ کلیدواژه هاى مقالات؛ کتاب ها؛ 
گزارش هاى تحقیق و...)

یافتن 105 منبع متشکل از 63 منبع انگلیسى و 42 منبع 
فارسى از پایگاه هاى داده اى متفاوت نظیر 

elsevier, sciencedirect,

proquest, oatd, springer,...

2. جستجوى
منابع و
جمع آورى
اطلاعات

3. 1. سازماندهى اطلاعات بر اساس این روش
3. 2. کدگذارى مفاهیم مستخرج از منابع (از مجموعه 

مفاهیم موجود در حوزة مربوطه و اصطلاحات مورد استفادة 
متخصصان مرتبط)

3. 3. مقوله بندى و دسته بندى مضامینى که در یک وجه 
اشتراك دارند به صورتى جامع و مانع
3. 4. پردازش داده به صورت دستى

( ارائۀ ساختار پیشنهادى شامل 5 مولفه و 45 معیار بر پایۀ 
مطالعات)

3. 5. نیاز به معتبرسازى ( بهره گیرى از تکنیک دلفى براى 
این منظور)

3. استفاده
از روش

تحلیل محتوا

4. 1. طراحى پرسشنامۀ اولیه و پایلوت کردن آن پیش از 
فرستادن به پانل متخصصان

4. 2. فرستادن پرسشنامه به پانلى 26 نفره (از متخصصان 
حوزه هاى معمارى مسکن و شهرسازى در دانشگاه هاى 

شهید بهشتى، علم و صنعت، و شهید رجایى)
4. 3. جمع آورى داده ها و تحلیل نتایج مرحلۀ اول

4. 4. طراحى و ارسال پرسشنامۀ جدید در مرحلۀ دوم بر پایۀ 
نظرات و پیشنهادهاى مرحلۀ اول و ارزیابى دوبارة داده ها
4. 5. جمع آورى داده ها و تحلیل نتایج مرحلۀ دوم

4. 6. جمع بندى و نتیجه گیرى (مشخص شدن اولویت 
معیارها در ساختار نهایى و مهم ترین مؤلفه ها به ترتیب 

اهمیت)

4. استفاده از
تکنیک دلفى
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امتیازدهى طیف لیکرت). پرسش ها و نظرخواهى هاى فراوانى در 
پرسش نامۀ دلفى مرحلۀ دوم مطرح شد، اما بخشى از آن ها با 
موافقت بسیار پایینى همراه بود و تنها به پیشنهادات با موافقت 
بالاى 50٪ ترتیب اثر داده شد. به این صورت، برخى از معیارها 
درنهایت،  شدند.  حذف  دیگر  بخشى  و  شد  افزوده  ساختار  به 

ساختار تغییریافته بر این اساس با 44 معیار (ترکیبى از معیارهاى 
اولیه و جدید) شکل گرفت.

شروع  از  شده  انجام  مراحل  خلاصه  از  دیاگرامى  انتها،  در 
پژوهش تا رسیدن به ساختار نهایى در پایدارى اجتماعى نشان 

داده شده است (ت 2).
میزان 
اولویت

مقدار 
نام مؤلفهنام معیار یا معیارهاى هم ارزشمیانگین

مطلوبیت کالبدىهمه شمولى (کم توان- ناتوان)14/66
دسترسى به خدمات و حمل و نقل 24/58

کاربرى و زیرساخت اجتماعىعمومى

زندگى اجتماعى و فرهنگىامنیت اجتماعى34/50
تسهیلات آموزشى (مدارس)/44/41

کاربرى و زیرساخت اجتماعىآگاهى

مطلوبیت کالبدىپیاده/ دوچرخه محورى54/33

زندگى اجتماعى و فرهنگىمشارکت اجتماعى64/25
مطلوبیت کالبدىرعایت مقیاس انسانى

74/16

اقتصادىبهره مندى اقتصادى
اقتصادىوضعیت کار و اشتغال

زندگى اجتماعى و فرهنگىسرمایه اجتماعى/ تعاملات اجتماعى
مطلوبیت کالبدىخوانایى

کاربرى و زیرساخت اجتماعىخدمات سلامت/ تسهیلات بهداشت84/08

زندگى اجتماعى و فرهنگىنظارت اجتماعى94
مطلوبیت کالبدىانعطاف پذیرى

103/91
زندگى اجتماعى و فرهنگىثبات/ انسجام اجتماعى

زندگى اجتماعى و فرهنگىعدالت اجتماعى
زیست محیطىحفظ ویژگى هاى بومى/ محلى

113/83
مطلوبیت کالبدىمحوطه سازى (طراحى لنداسکیپ)
زیست محیطىطبیعت/ منظر/ فضاى سبز/ آب

زیست محیطىحفاظت از منابع طبیعى

کاربرى و زیرساخت اجتماعىچندمنظوره بودن کاربرى ها123/75
کاربرى و زیرساخت اجتماعىاختلاط کاربرى ها

میزان 
اولویت

مقدار 
نام مؤلفهنام معیار یا معیارهاى هم ارزشمیانگین

123/75

زندگى اجتماعى و فرهنگىاعتماد اجتماعى
زندگى اجتماعى و فرهنگىرضایتمندى

مطلوبیت کالبدىعرصه هاى عمومى جذاب
مطلوبیت کالبدىتراکم ساختماتى و سطح اشغال

زیست محیطىطراحى اقلیمى133/66

143/5
کاربرى و زیرساخت اجتماعىکیفیت زندگى و مسکن
مطلوبیت کالبدىواحدهاى همسایگى

153/41

زندگى اجتماعى و فرهنگىنظم اجتماعى
مطلوبیت کالبدىطراحى سیماى مطلوب
مطلوبیت کالبدىگوناگونى و کارایى

زندگى اجتماعى و فرهنگىحس تنوع و سرزندگى

163/33

زندگى اجتماعى و فرهنگىهویت اجتماعى
زندگى اجتماعى و فرهنگىحس مکان- حس تعلق

مطلوبیت کالبدىبازى پذیرى فضاهاى باز براى مخاطب
مطلوبیت کالبدىآسایش درون خانه (فیزیکى)

زندگى اجتماعى و فرهنگىاحساس مسئولیت

173/16
مطلوبیت کالبدىانسجام کالبدى فضایى
مطلوبیت کالبدىنفوذپذیرى بصرى

کاربرى و زیرساخت اجتماعىفعالیت پذیرى در طول شبانه روز183/08
زندگى اجتماعى و فرهنگىامید به آینده192/91

202/83
مطلوبیت کالبدىشیوه استقرار بنا

زندگى اجتماعى و فرهنگىفرهنگ
زندگى اجتماعى و فرهنگىپویایى جمعیت212/66

جدول 6. رتبه بندى معیارها بر اساس 
مقدار میانگین به دست آمده از مرحلۀ 

اول دلفى، تدوین: نگارندگان.
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3. یافته ها و تحلیل

از طریق ارزش دهى به هر یک از معیارها بر طبق طیف لیکرت 
و تجزیه وتحلیل آن ها با استفاده از نرم افزارهاى آمارى، میزان 
اهمیت هر معیار در پایدارى اجتماعى و جاى گیرى آن در یکى 

از مؤلفه هاى پنج گانه به دست آمد (جدول 6).
از  همه شمولى  معیار  که  شد  مشخص  یافته ها  بررسى  با 
را  اهمیت  اول  رتبۀ   4/66 میانگین  با  کالبدى  مطلوبیت  مؤلفۀ 
در بین سایر معیارها کسب کرده است. در رتبۀ دوم دسترسى 
زیرساخت  و  کاربرى  مؤلفۀ  از  عمومى  حمل ونقل  و  خدمات  به 
اجتماعى با میانگین 4/58 است. سپس امنیت اجتماعى از مؤلفۀ 
زندگى اجتماعى و فرهنگى با میانگین 4/50 قرار گرفت. رتبۀ 
و  کاربرى  مؤلفۀ  از  آموزشى  تسهیلات  معیار  اهمیت  چهارم 
معیارى  آن  از  بعد  است.   4/41 میانگین  با  اجتماعى  زیرساخت 
از مؤلفۀ مطلوبیت کالبدى به نام پیاده محورى/ دوچرخه محورى 
دو  اهمیت  ششم  رتبۀ  در  دارد.  را  پنجم  رتبۀ  میانگین 4/33  با 
که  گرفته اند  قرار   4/25 مقدار  به  یکسان  میانگینى  با  معیار 
یکى مشارکت اجتماعى از مؤلفۀ زندگى اجتماعى و فرهنگى و 
دیگرى رعایت مقیاس انسانى از مؤلفۀ مطلوبیت کالبدى است. 
اختصاص  میانگین 4/16  با  هم ارزش  معیار  به 4  هفتم  اولویت 
یافته است. این چهار معیار بهره مندى اقتصادى، وضعیت کار و 

اشتغال از مؤلفۀ اقتصادى، سرمایۀ اجتماعى/ تعاملات اجتماعى 
از مؤلفۀ زندگى اجتماعى و فرهنگى و خوانایى از مؤلفۀ مطلوبیت 
از  بهداشت  تسهیلات  سلامت/  خدمات  معیار  هستند.  کالبدى 
میانگین  با  را  هشتم  رتبه  اجتماعى  زیرساخت  و  کاربرى  مؤلفۀ 
4/08 به دست آورده است. اولویت نهم نیز به صورت مشترك 
در اختیار دو معیار نظارت اجتماعى از مؤلفۀ زندگى اجتماعى و 
فرهنگى و انعطاف پذیرى از مؤلفۀ مطلوبیت کالبدى با میانگین 
4/00 است و در ردة دهم معیارهاى ثبات/ انسجام اجتماعى و 
حفظ  و  فرهنگى  و  اجتماعى  زندگى  مؤلفۀ  از  اجتماعى  عدالت 
میانگین  با  زیست محیطى  مؤلفۀ  از  محلى  بومى/  ویژگى هاى 

3/91 قرار دارند (جدول 6).
اما این نتایج را به ترتیب دیگرى نیز مى توان تقسیر کرد. 
از  هر یک  در  اهمیت  ترتیب  به  برتر  معیار  سه  در «جدول 7» 
معیارهاى  نتایج  بنابر  است.  شده  داده  نشان  کلى  مؤلفۀ  پنج 
بهره مندى اقتصادى، وضعیت کار و اشتغال به صورت مشترك 
حمل ونقل  و  خدمات  به  دسترسى  معیار  اقتصادى،  مؤلفۀ  در 
امنیت  معیار  اجتماعى،  زیرساخت  و  کاربرى  مؤلفۀ  در  عمومى 
اجتماعى در مؤلفۀ زندگى اجتماعى و فرهنگى، معیار همه شمولى 
حفظ  معیار  و  کالبدى  مطلوبیت  مؤلفۀ  در  (کم توان ـ ناتوان) 
مهم ترین  زیست محیطى  مؤلفه   در  بومى/ محلى  ویژگى هاى 

معیارها در ارتقاى پایدارى اجتماعى به شمار مى آیند.
اختیار  در  تدوین شده  پرسش نامۀ  دلفى،  دوم  مرحلۀ  در 
عرضۀ  به  ادامه،  در  گرفت.  قرار  قبلى  مرحلۀ  صاحب نظران 
موافقت  که  مى شود  پرداخته  مؤلفه ها  از  هر یک  در  تغییراتى 
بیش از نیمى از متخصصان را کسب کرده اند. بر اساس برآیند 

نظرات متخصصان، تغییرات زیر پیشنهاد شد:
و  آسان  قابلیت  نگهدارى  معیارهاى  اقتصادى  مؤلفۀ  در   (1
و  کم،  انرژى  مصرف  غیرعامل،  پدافند  رعایت  بنا،  کم هزینۀ 

عدالت اقتصادى به ساختار افزوده شدند.
به  دسترسى  معیار  اجتماعى  زیرساخت  و  کاربرى  مؤلفۀ  در   (2

         نام مؤلفه ها
اولویت
معیارها

کاربرى و زیرساخت اقتصادى
اجتماعى

زندگى اجتماعى و 
زیست محیطىمطلوبیت کالبدىفرهنگى

1
بهره مندى 
اقتصادى
(4/16)

دسترسى به خدمات و 
حمل و نقل عمومى 

(4/58)
امنیت اجتماعى

(4/50)
همه شمولى 

(کم توان- ناتوان)
(4/66)

حفظ ویژگى هاى 
بومى/ محلى

(3/91)

2
وضعیت کار 
و اشتغال
(4/16)

تسهیلات آموزشى 
(مدارس)/ آگاهى 

(4/41)
مشارکت اجتماعى

(4/25)
پیاده/ دوچرخه 

محورى
(4/33)

طبیعت/ منظر/ 
فضاى سبز/ آب

(3/83)

3-
خدمات سلامت/ 

تسهیلات بهداشت 
(4/08)

سرمایه اجتماعى/ 
تعاملات اجتماعى 

(4/16)
رعایت مقیاس 
انسانى (4/25)

حفاظت از منابع 
طبیعى (3/83)

هر  در  اول  اولویت  سه   .7 جدول 
مرحلۀ  امتیازدهى  طبق  بر  مؤلفه 
اول دلفى، تدوین: نگارندگان.
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خدمات  به  دسترسى  معیار  دو  به  عمومى  حمل ونقل  و  خدمات 
محلى و دسترسى به حمل ونقل عمومى تفکیک شد. همچنین با 
تجمیع سه معیار تقریباً مشابهِ فعالیت پذیرى در طول شبانه روز، 
چندمنظوره بودن کاربرى ها، و اختلاط کاربرى ها در قالب معیار 
و  زندگى  کیفیت  معیار  شد.  موافقت  کاربرى ها  اختلاط  کلى تر 
فرهنگى  و  اجتماعى  زندگى  مؤلفۀ  به  مؤلفه  این  از  نیز  مسکن 

انتقال یافت.
معیار  در  اجتماعى  نظارت  معیار  بودن  زیرمجموعه  دلیل  به   (3
کلى تر امنیت اجتماعى، با تلفیق این دو در قالب امنیت اجتماعى 
موافقت شد. حس تنوع و سرزندگى با تغییر نام به صورت تنوع 
یافت.  انتقال  کالبدى  مطلوبیت  مؤلفۀ  به  سرزندگى  و  فضایى 
سه معیار پویایى جمعیت، فرهنگ (به دلیل کلى بودن و مستتر 
بودن در کلیت معیارهاى این مؤلفه)، و امید به آینده از این مؤلفه 

حذف شدند.
مؤلفۀ  به  فضایى  عرصه هاى  سلسله مراتب  و  حریم ها  معیار   (4
به  کارایى  و  گوناگونى  معیار  شد.  افزوده  کالبدى  مطلوبیت 
به  اما  شد.  تقسیم  فضا  کارایى  و  تنوع،  و  گوناگونى  معیار  دو 
کاربرى  مؤلفۀ  از  سرزندگى  و  فضایى  تنوع  معیار  انتقال  دلیل 
تفکیک شدة  معیار  کالبدى،  مطلوبیت  به  اجتماعى  زیرساخت  و 
گوناگونى و تنوع با آن اشتراك یافت. بنا بر این از وجود گوناگونى 
و تنوع صرف نظر شد و تنها کارایى فضا از این تفکیک باقى 
ماند. معیارهاى طراحى سیماى مطلوب و منظر در قالب دید و 
منظر تجمیع شدند. همچنین آسایش درون خانه به دلیل ورود 

به مسائل داخلى و مقیاس خرد از این مؤلفه حذف شد.
5) در مؤلفۀ زیست محیطى معیار مصالح قابل بازیافت افزوده شد. 
ضمناً با انتقال حفظ ویژگى هاى بومى محلى به مؤلفۀ مطلوبیت 
کالبدى موافقت شد. در آخر نیز نام جانشین براى معیار طبیعت/ 
منظر/ فضاى سبز/ آب مطرح شد و متخصصان با «دسترسى و 
ارتباط با عناصر طبیعت» موافقت کردند. در «جدول 8» نتایج 
ارزش گذارى معیارهاى جدیدى که از افزودن یا تفکیک به دست 

زندگى  مؤلفۀ  براى  معیارى  هیچ  مى شود.  مشاهده  است،  آمده 
اجتماعى و فرهنگى با موافقت بالاى 50٪ وجود نداشت.

که  قبلى،  میانگین هاى  همراه  به  میانگین ها  این  ادامه،  در 
در  ستون  یک  در  بود،  شده  حاصل  دلفى  اول  مرحلۀ  نتایج  از 
در  معیارها  جدید  اولویت بندى  دیگر،  طرفى  از  شد.  گرفته  نظر 
دوباره  تدقیق  منظور  به  که  نیز،  دلفى  دوم  مرحلۀ  پرسش نامۀ 
دو  این  تأثیر  از  بود.  موجود  درصد  برحسب  بود،  گرفته  انجام 
مقدارْ برآیندى بر اساس ترتیب اهمیت معیارها حاصل شد که 
به نوعى اثرات دو مرحلۀ دلفى را در خود داشت. نتیجۀ نهایى 
است  ذکر  به  لازم  (البته  است  قابل مشاهده  «جدول 9»  در 
قالب  در  یا  و  حذف  دلفى  دوم  مرحلۀ  با  مطابق  که  معیارهایى 

معیارى دیگر تجمیع شده اند نیز در نظر گرفته نشده است).
و  اجتماعى،  مشارکت  اجتماعى،  امنیت  ترتیب،  این  به 
تعاملات اجتماعى/ سرمایه اجتماعى که هر سه از مؤلفۀ زندگى 
اجتماعى و فرهنگى هستند به ترتیب با میانگین هاى 3/67، 2/90 
و 1/52 در رتبه هاى اول تا سوم اهمیت قرار مى گیرند و بعد از 
پیاده محورى/  (کم توان ـ ناتوان)،  همه شمولى  معیارهاى  آن ها 

مقدار معیارهاى جدید در پایدارى اجتماعىنام مؤلفه
میانگین

اقتصادى

4/166قابلیت نگهدارى آسان و کم هزینه بنا
4رعایت پدافند غیرعامل
4/4مصرف انرژى کم
4/75مصالح قابل بازیافت
3/75عدالت اقتصادى

کاربرى و زیرساخت 
اجتماعى

4/4دسترسى به خدمات
4/2دسترسى به حمل و نقل عمومى

مطلوبیت کالبدى
4حریم ها و سلسله مراتب عرصه هاى فضایى

4/2گوناگونى و تنوع
4کارایى

3/4مصالح قابل بازیافتزیست محیطى

هر  میانگین  مقادیر   .8 جدول 
طبق  بر  جدید  معیارهاى  از  یک 
تدوین:  دلفى،  دوم  مرحلۀ  نظرات 

نگارندگان.
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دوچرخه  محورى و تنوع فضایى و سرزندگى، که همگى در مؤلفۀ 
 1/30  ،1/32 میانگین  مقادیر  با  دارند،  جاى  کالبدى  مطلوبیت 
این  از  پس  کرده اند.  کسب  را  ششم  تا  چهارم  مراتب   1/25 و 
شش معیار، ثبات/ انسجام اجتماعى از مؤلفۀ زندگى اجتماعى و 
فرهنگى با مقدار 0/91، دسترسى و ارتباط با عناصر طبیعت از 
مؤلفۀ زیست محیطى با مقدار 0/89، و رعایت مقیاس انسانى از 

نهم  تا  هفتم  معیارهاى  مقدار 0/85  با  کالبدى  مطلوبیت  مؤلفۀ 
را تشکیل داده اند. سپس در ردة دهم معیار دسترسى به خدمات 
محلى از مؤلفۀ کاربرى و زیرساخت اجتماعى با میانگین 0/76 
قرار گرفته است و در ادامه معیار بهره مندى اقتصادى از مؤلفۀ 
دسترسى  معیار  است.  مقدار 0/69  با  معیار  یازدهمین  اقتصادى 
به حمل ونقل عمومى از مؤلفۀ کاربرى و زیرساخت اجتماعى با 

میزان 
اولویت

مقدار 
میانگین

نام معیار یا معیارهاى
نام مؤلفههم ارزش

زندگى اجتماعى و فرهنگى1. امنیت اجتماعى13/675
زندگى اجتماعى و فرهنگى2. مشارکت اجتماعى22/904
زندگى اجتماعى و فرهنگى3. تعاملات اجتماعى/ سرمایه اجتماعى31/527
مطلوبیت کالبدى4. همه شمولى (کم توان- ناتوان)41/322
مطلوبیت کالبدى5. پیاده محورى/ دوچرخه محورى51/300
مطلوبیت کالبدى6. تنوع فضایى و سرزندگى61/252
زندگى اجتماعى و فرهنگى7. ثبات/ انسجام اجتماعى70/913
زیست محیطى8. دسترسى و ارتباط با عناصر طبیعت80/894
مطلوبیت کالبدى9. رعایت مقیاس انسانى90/850
کاربرى و زیرساخت اجتماعى10. دسترسى به خدمات محلى100/763
اقتصادى11. بهره مندى اقتصادى110/694
کاربرى و زیرساخت اجتماعى12. دسترسى به حمل و نقل عمومى120/682
زندگى اجتماعى و فرهنگى13. اعتماد اجتماعى130/625
مطلوبیت کالبدى14. نحوه همسایگى واحدها140/583

15
مطلوبیت کالبدى15. عرصه هاى عمومى جذاب0/562
کاربرى و زیرساخت اجتماعى16. اختلاط کاربرى ها0/562

مطلوبیت کالبدى17. انسجام کالبدى فضایى160/422
زندگى اجتماعى و فرهنگى18. حس مکان ـ حس تعلق170/388
زندگى اجتماعى و فرهنگى19. رضایتمندى180/375
مطلوبیت کالبدى20. انعطاف پذیرى190/333
زندگى اجتماعى و فرهنگى21. عدالت اجتماعى200/326
مطلوبیت کالبدى22. بازى پذیرى فضاهاى باز براى مخاطب210/111

میزان 
اولویت

مقدار 
میانگین

نام معیار یا معیارهاى
نام مؤلفههم ارزش

مطلوبیت کالبدى23. حفظ ویژگى هاى بومى/ محلى220/065
زیست محیطى24. طراحى اقلیمى230/061
زندگى اجتماعى و فرهنگى25. کیفیت زندگى و مسکن240/058

25
کاربرى و زیرساخت اجتماعى26. تسهیلات آموزشى (مدارس)/ ایجاد آگاهى0/044
اقتصادى27. مصرف انرژى کم0/044

26
اقتصادى28. وضعیت کار و اشتغال0/041
مطلوبیت کالبدى29. خوانایى0/041
اقتصادى30. قابلیت نگهدارى آسان و کم هزینه بنا0/041

27

کاربرى و زیرساخت اجتماعى31. خدمات سلامت/ تسهیلات بهداشت0/040
اقتصادى32. رعایت پدافند غیرعامل0/040
مطلوبیت کالبدى33. حریم ها و رعایت سلسله مراتب عرصه هاى فضایى0/040
مطلوبیت کالبدى34. کارایى فضا0/040
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میانگین 0/68 رتبۀ دوازدهم اهمیت را در اختیار دارد. 

با نگاهى به این اولویت ها مى توان دریافت معیارهایى از هر 
پنج مؤلفۀ کلى در این میان قرار گرفته اند و معیارها به گونه اى 
مؤلفه ها  این  از  یکى  تنها  گفت  بتوان  که  نشده است  تقسیم 
براى  بیشتر  فراوانى  درصد  است  واضح  آنچه  اما  دارد؛  اهمیت 
و  فرهنگى  و  اجتماعى  زندگى  مؤلفه هاى  در  موجود  معیارهاى 
مطلوبیت کالبدى در ارتقاى پایدارى اجتماعى است (جدول 9).

جدول  بالایى  نیمۀ  به  اگر  به دست آمده  اولویت  بین 34  در 
که  مى شود  مشخص  شود،  توجه  هفدهم  تا  اول  اولویت  یعنى 
مؤلفۀ مطلوبیت کالبدى با هفت معیار با اهمیت ترین دسته است. 
سپس مؤلفۀ زندگى اجتماعى و فرهنگى با داشتن شش معیار 
در ردة دوم قرار گرفته و در پسِ آن مؤلفۀ کاربرى و زیرساخت 
اجتماعى رتبۀ سوم را با سه معیار کسب کرده است. دو مؤلفۀ 
یک  تنها  داشتن  با  هرکدام  نیز،  زیست محیطى  و  اقتصادى 
معیار به صورت مشترك در ردة کم اهمیت ترین تراز مؤلفه هاى 
ترتیب  گفت  مى توان  بنا بر این  (ت 3).  مى گیرند  قرار  پنج گانه 
اهمیت پنج مؤلفۀ موجود در ساختار کلى براى پایدارى اجتماعى 

نیز به این صورت است:
ـ اول، مطلوبیت کالبدى

ـ دوم، زندگى اجتماعى و فرهنگى
ـ سوم، کاربرى و زیرساخت اجتماعى

ـ چهارم، اقتصادى + زیست محیطى (به صورت هم ارزش)

4. نتیجه گیرى
در این پژوهش قدم اول یافتن معیارهاى تأثیرگذار بر پایدارى 
به  کتابخانه اى  مطالعات  از  استفاده  با  که  بود  مسکن  اجتماعى 
مؤلفۀ  پنج  در  پیشنهاد،  عنوان  با  کار،  ابتداى  در  و  آمد  دست 
معتبرسازى  و  تأیید  براى  بعد،  مرحلۀ  در  یافت.  ساختار  کلى 
تا  شد  گرفته  بهره  دلفى  روش  از  گردآورى شده  اطلاعات 
مؤلفه هاى  در  آن ها  چینش  شیوة  و  مشخص شده  معیارهاى 
قابلیت  شد  حاصل  که  ساختارى  شود.  اعتبارسنجى  پنج گانه 
معیار  هر  دربارة  محدودتر  صورت  به  پژوهش ها  سایر  در  ادامه 
را دارد. هدف دیگرى که در پژوهش پیگیرى شد، اولویت بندى 
و رده بندى معیارها به صورت جداگانه، و نیز در قالب مؤلفه ها 
دربارة میزان تأثیرگذارى در پایدارى اجتماعى بود. این قسمت از 
طریق شیوة امتیازدهى طیف لیکرت و با استفاده از نرم افزارهاى 

آمارى تحلیل شد. 
نتایج نهایى بیانگر آن هستند که مطابق با نظر متخصصان، 
مؤثر،  معیارهاى  بیشترین  با  کالبدى،  مطلوبیت  مؤلفۀ 
پایدارى  ارتقاى  در  سایرین  به  نسبت  مؤلفه  پراهمیت ترین 
اجتماعى است که خود نشان از نقش کالبد و معمارى در تحقق 
پایدارى اجتماعى دارد (البته داشتن تخصص معمارى و طراحى 
شهرى براى پانل متخصصان، در به دست آمدن چنین نتیجه اى 
بى تأثیر نیست). پس از آن مؤلفۀ زندگى اجتماعى و فرهنگى با 
فاصلۀ بسیار کمى به منزلۀ دومین حوزة مؤثر در ارتقاى پایدارى 
و  بودن  نظرى  دلیل  به  که  حوزه اى  مى شود.  مطرح  اجتماعى 
سختى در سنجشِ عددى با تأخیر نسبت به سایرین پا به عرصۀ 
مصداق هاى  دنبال  به  مى توان  مواردى  در  البته  گذاشت؛  عمل 
مؤلفۀ  بود.  معمارى  طراحى  در  مؤلفه  این  معیارهاى  کالبدى 
کاربرى و زیرساخت فرهنگى پس از آن و دو مؤلفۀ اقتصادى 
اولویت هاى  در  یکسان  اهمیت  ضریب  با  زیست محیطى  و 
اقتصادى  مؤلفۀ  دو  هم ارزش  قرارگیرى  گرفتند.  جاى  بعدى 
اجتماعى  پایدارى  مؤلفه هاى  آخر  اولویت  در  زیست محیطى  و 

داراى  معیارهاى  فراوانى   .3 ت 
پایدارى  مؤلفه هاى  در  اهمیت 

اجتماعى، تدوین: نگارندگان.
زیست محیطى

مطلوبیت کالبدى

زندگى اجتماعى و 
فرهنگى

کاربرى و زیرساخت 
اجتماعى

اقتصادى 1

1

3

6

7
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نشان از تأیید دیدگاهى دارد که در انتهاى پیشینۀ تحقیق به آن 
اقتصادى  مؤلفۀ  دو  از  به دست آمده،  نتیجۀ  بر  مبتنى  شد.  اشاره 
اولویت هاى  در  اما  کرد،  چشم پوشى  نمى توان  زیست محیطى  و 

اولیه و پراهمیت در پایدارى اجتماعى مسکن نیز قرار ندارند.
اگر به ترتیب کلى معیارها در ارتقاى پایدارى اجتماعى دقت 
شود، تغییراتى مشاهده مى شود که با ترتیب مؤلفه ها یکى نیست؛ 
چرا که به ترتیب، معیارهاى امنیت اجتماعى، مشارکت اجتماعى 
و تعاملات اجتماعى/ سرمایه اجتماعى مؤثرترین معیارها از نظر 
متخصصان معرفى شده اند که هیچ کدام متعلق به مؤلفۀ کالبدى 

نیست و همه در مؤلفۀ زندگى اجتماعى و فرهنگى جاى دارند. 
در بسیارى از منابع بر تأثیر امنیت اجتماعى بر پایدارى اجتماعى 
تأکید ویژه شده است و دور از ذهن نبود که از نظر متخصصان 
نیز با عنوان مهم ترین معیار برگزیده شود. مطابق یافته ها، پس 
از گسترده شدن امنیت اجتماعى، معیارهاى مشارکت اجتماعى 
و تعاملات اجتماعى/ سرمایۀ اجتماعى به ترتیب مطرح شدند تا 
بتوانند جامعه را وارد عرصۀ پویایى و ارتباط کنند. پس از این 
همه شمولى  عنوان  با  کالبدى  مؤلفۀ  از  معیار  اولین  معیار،  سه 
بالاى  بسیار  اهمیت  از  نشان  انتخاب  این  است.  شده  مطرح 

اساس  بر  پیشنهادى  مدل   .4 ت 
مهم ترین  و  مؤلفه ها  جمع بندى 
پایدارى  ارتقاى  در  معیارها 
اجتماعى، تدوین: نگارندگان.
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کم توان  و  ناتوان  افراد  نظیر  جامعه  اقشار  همۀ  براى  طراحى 
جسمى، کودکان، افراد مسن، و سالخورده دارد. اگر از معیارهایى 
چون مشارکت، تعاملات، و سرمایۀ اجتماعى نام برده مى شود، 
همه شمولى عرصه ها و پیش بینى یک طراحى فراگیر، بخصوص 
در حوزه هاى مسکونى، کمک بسیار شایانى به تحقق پایدارى 
اجتماعى خواهد کرد. معیار بعدى از مؤلفۀ کالبدى، پیاده محورى، 
و دوچرخه محورى است. زدودن بصرى عرصه هاى اجتماعى از 
خودروها در عین نزدیکى فیزیکى به آن ها از مواردى است که 
تقویت  براى  ارتباطى  و  خویشاوندى  شبکه هاى  تقویت  موجب 
پایدارى اجتماعى مى شود. در عین حال، خطر تصادف به میزان 
کاهش  و  هوا  کیفیت  در  همچنین  و  شد  خواهد  کنترل  زیادى 
آلودگى آن تأثیرگذار خواهد بود که خود با مؤلفۀ زیست محیطى 
ارتباط مى یابد. تنوع فضایى و سرزندگى از مؤلفۀ کالبدى معیار 
ششمى است که در ارتقاى پایدارى اجتماعى مطرح شده است. 
طراحى فضاها و عرصه ها به گونه اى که، در عین تنوع کالبدى، 
سرزندگى  بهبود  در  نکند،  مختل  را  فضا  کلى  شاکلۀ  و  ریخت 
ساکنان و مخاطبان خود نقش تأثیرگذارى دارد. ثبات و انسجام 
اجتماعى از مؤلفۀ زندگى اجتماعى و فرهنگى معیار بعدى است 
که از نظر صاحب نظران داراى اهمیت تلقى شده است. مادامى 
بستۀ  و  باز  عرصه هاى  مخاطبان  و  نسل  تغییر  عین  در  که 
کالبدى، اصالت و انسجام ثابتى به یادگار بماند، چنین معیارى 
در شکل گیرى خاطرات جمعى، حس تعلق، و در مقیاس کلى تر 
هشتم  معیار  مى دهد.  نشان  را  خود  تأثیر  اجتماعى  پایدارى  در 
زیست محیطى  مؤلفۀ  از  طبیعت  عناصر  با  ارتباط  و  دسترسى 

است. رابطۀ مخاطب با عناصرى همچون آب، گیاه، و خاك و 
نقشى که در سلامت روح و سرزندگى محیط و همچنین در رخ 

دادن خاطره ایفا مى کند، بر کسى پوشیده نیست.
پایدارى  در  تأثیرگذار  نهم  معیار  عنوان  با  متخصصان 
اجتماعى، رعایت مقیاس انسانى را انتخاب کرده اند. یکى از موارد 
دخیل کردن تناسبات انسانى در طراحى براى مخاطبْ اهمیت 
دادن به زندگى و جریان داشتن اتفاقات انسانى در آن فضا است 
(نظیر تصمیم گیرى دربارة محصوریت فضاهاى عمومى در عین 
نفوذپذیرى آن). مسلم است که رعایت چنین معیارى در طراحى 
به  دسترسى  داشت.  خواهد  اجتماعى  پایدارى  در  بسزایى  نقش 
خدمات محلى از مؤلفۀ کاربرى و زیرساخت اجتماعى با عنوان 
است.  شده  مطرح  صاحب نظران  دیدگاه  از  اهمیت  دهم  معیار 
مباحث زیرساختى در ارتقاى پایدارى اجتماعى جزء جدایى ناپذیر 
آن است و از این میان دسترسى به خدمات محلى براى رفع نیاز 
روزمرة ساکنان و مخاطبان معیار مهمى براى ماندن در محله و 
نبود  نیاز به سفرهاى کوتاه و بلند به سایر محلات است که خود 
موجب کاهش آلاینده ها و روان شدن شبکه هاى حرکتى مى شود. 
در نگاهى دیگر نیز موجب ارتقاى تعاملات درون محله اى، پویا 

کردن آن، و درنهایت پایدار کردن اجتماع است.
بنا بر این مى توان این گونه نتیجه گرفت که با در نظر گرفتن 
این معیارها و به کارگیرى آن ها در مؤلفه هاى مختلف همچون 
مؤلفۀ کالبدى و معمارى و اتخاذ تصمیمات مقتضى، مطلوبیت 
محلات مسکونى در پایدارى اجتماعى فرصت ارتقا خواهد یافت 

(ت 4).
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