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چكيده 

ــذب و حفظ «  طبقة خلاق»ـ  ــاس تحقيقات ريچارد فلوريدا، ج بر اس
افرادى كه راه حل هاى نوآورانه اى براى استفاده در سطح وسيع خلق 
و مطرح مى كنندـ از ملزومات اصلى توسعه و توفيق شهرهاى رقيب در 
دوران جهانى شدن   است. اين در حالى است كه ايران و به ويژه تهران 
ــراد تحصيل كرده و ماهر آن به خارج  ــه دليل آمار بالاى مهاجرت اف ب
ــور، و بازگشت اندكى از آنان به كشور، نه تنها توان جذب گروه  از كش
ــاكن خود نيز  ــلاق را ندارد، بلكه حتى قادر به حفظ طبقة خلاق س خ
نيست. از طرفى، با توجه به اينكه كار فلوريدا و تحقيقاتى كه در ادامة 
ــكان را در جذب و حفظ  ــده، نقش كليدى كيفيت م كار وى انجام ش
ــان داده است، لزوم توجه به اين امر در حيطة طراحى  گروه خلاق نش
شهرى در ايران آشكار مى گردد. هدف اصلى نوشتار حاضر شناسايى 
و تبيين موضوعاتى است كه، به بهبود شرايط شهر تهران براى طبقة 
خلاق ساكن در آن و ارتقاى وضعيت آن براى جذب گروه خلاق، در 
آينده كمك كند. بدين منظور در بخش يك (مطالعة اسنادى)، پيشينة 
نظرى و پيشينة تجربى مربوط به جذب گروه خلاق بررسى گرديده و 

از آنها اهداف و معيارهاى عام جذب گروه خلاق و اهميت نسبى معيارهاى مكانى 
نسبت به معيارهاى غيرمكانى به دست مى آيد. سپس در بخش دو (مطالعة موردى 
ــق، اهداف و معيارهاى عام جذب گروه خلاق در  ــران)، پس از ارائة روش تحقي ته
ــهر تهران  ــنجش و ارزيابى و از آنها اهداف و معيارهاى خاص ش ــهر تهران س ش
نتيجه گيرى مى شود. نتايج تحقيق نشان مى دهد كه، كلية معيارهاى عام مكانى از 
جمله معيار تأمين سرزندگى، براى جذب گروه خلاق تهران نيز واجد اهميت هستند. 
ــى تفصيلى معيار سرزندگى شامل ارزيابى جذابيت و كيفيت انواع فعاليت ها  با بررس
براى گروه خلاق تهران، اولويت تأمين امكانات فعاليت ها در تهران به دست مى آيد 
ــتفاده از  ــى معيارهاى مكانى جاذب گروه خلاق تهران، با اس ــت با بررس و در نهاي
ــهرى جاذب گروه خلاق تهران شناسايى مدل مكان پايدار، كيفيت هاى طراحى ش

و بررسى مى شوند.

مقدمه 
ــى از مهم ترين عوامل  ــدن، خلاقيت3 يك ــد جهانى ش ــروزه در رون ام
ــمار مى رود، لكن شهر  ــد و موفقيت شهرهاى در حال رقابت به ش رش
ــهم عمده اى در  ــش و جايگاه بين المللى خود س ــب نق تهران به تناس
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ــى كه به  ــاى خلاق هنگام 4. ايده ه
ــادى  ــولات داراى ارزش اقتص محص
ــاد خلاق را  ــل مى گردند، اقتص تبدي
ــس اقتصاد خلاق  ــكل مى دهند. پ ش
ــدات صنعتى  ــه اى از تولي ــا مجموع ب
ــامل  ــولات فكرى تجارى ش و محص
صنايع كپى رايت، حق اختراع، مارك 
ــخص مى شود؛  تجارى و طراحى مش

براى اطلاعات بيشتر نك:
J. Howkins,  The Creative 
Economy : How People Make 
Money from Ideas.

ــروز فعاليت هاى نوآورانه و عرصة اقتصاد خلاق4 ندارد. همچنين در حالى كه  ب
جذب و حفظ «طبقة خلاق»ـ افرادى كه راه حل هاى نوآورانه اى براى استفاده 
ــعه و توفيق  ــيع خلق و مطرح مى كنندـ  از ملزومات اصلى توس ــطح وس در س
ــت، ايران و به ويژه تهران به  ــهرهاى رقيب در عرصة اقتصاد دانش بنيان اس ش
ــور، و  ــل آمار بالاى مهاجرت افراد تحصيل كرده و ماهر آن به خارج از كش دلي
ــت اندكى از آنان به كشور، نه تنها توان جذب گروه خلاق را ندارد، بلكه  بازگش
ــاكن خود نيز نيست و در صورت نيانديشيدن  حتى قادر به حفظ طبقة خلاق س
ــئله، در آينده جايگاه تهران در عرصة بين المللى بيش از  چاره اى براى اين مس

پيش تضعيف خواهد شد. 
ــدا و تحقيقاتى كه در ادامة آن انجام  ــى با توجه به اينكه كار فلوري از طرف
شده است، نقش كليدى «كيفيت مكان» را در جذب و حفظ گروه خلاق نشان 
ــود را به منظور جذب  ــر دنيا تلاش خ ــهرهاى متعددى نيز در سراس داده و ش
ــش آغاز كرده اند،  ــهرى از مدت ها پي ــظ افراد خلاق به كمك طراحى ش و حف
ــكار  ــهرى در ايران كاملاً آش ــه اين امر در حيطة طراحى ش ــرورت توجه ب ض
مى شود. بر اين مبنا، هدف اصلى نوشتار حاضر بهبود شرايط شهر تهران براى 
طبقة خلاق ساكن در آن و ارتقاى وضعيت آن براى جذب گروه خلاق در آينده 

به كمك طراحى شهرى است.
ــنادى و مطالعه موردى  ــات اس ــامل مطالع ــه از دو بخش ش ــاختار مقال س
ــينة نظرى شامل تئورى هاى  ــت. در بخش يك، پيش ــكيل شده اس تهران تش
ــاذب افراد خلاق و  ــده دربارة مكان هاى ج ــة خلاقيت و تحقيقات انجام ش پاي
ــى گرديده  ــه در ايالات متحده و اروپا، بررس ــامل پنج نمون ــينة تجربى ش پيش
ــبى معيارهاى  ــذب گروه خلاق و اهميت نس ــداف و معيارهاى ج ــا اه و از آنه
ــت مى آيد. در بخش دو، پس از  ــبت به معيارهاى غير مكانى به دس مكانى نس
ــهر تهران  ارائة روش تحقيق، اهداف و معيارهاى عام جذب گروه خلاق در ش
ــنجش و ارزيابى مى شود و در نهايت، با استفاده از آنها و شناسايى چالش ها  س
ــهر، براى جذب و حفظ گروه خلاق، اهداف و معيارهاى خاص  ــكلات ش و مش
ــت تأمين امكانات انواع فعاليت ها ــهر تهران و اولوي جذب گروه خلاق براى ش

به دست مى آيد.

پرسش هاى تحقيق

ــاى مكانى جذب گروه خلاق  1. معياره
چيست؟

ــه مى تواند به  ــهرى چگون 2. طراحى ش
ــذب طبقة خلاق تهران كمك  حفظ و ج

كند؟
3. مشكلات و پتانسيل هاى مكانى شهر 
تهران براى جذب گروه خلاق چيست؟
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5. Landry, The Creative 
City: A Toolkit for Urban 
Innovators, p. xxi-xxix.
6. Charles Landry
7. Richard Florida 

ــامل  ــلاق فرهنگى ش ــع خ 8. صناي
ــى ـ بصرى،  ــرى، صوت ــاى بص هنره
صنايع دستى، هنرهاى اجرا، موسيقى، 
ــت؛  ــاپ، مد، و طراحى اس ــانه، چ رس

براى اطلاعات بيشتر نك:
Landry, The Creative City: A 
Toolkit for Urban Innovators, 
pp. 272-273. 

ــار مرحلة  ــور لندرى چه ــن منظ 9. بدي
ــهر خلاق را  برنامه ريزى و اجراى ايدة ش
پيشنهاد مى كند؛ براى اطلاعات بيشتر نك:
Landry, The Creative City: A 
Toolkit for Urban Innovators, 
pp. 163-174.

پيشينة نظرى
تئورى هاى پاية خلاقيت در شهرسازى

ــازى از اواخر دهة  ــه خلاقيت در حيطة شهرس مباحث مربوط ب
ــط دهة 1990 به طور متداول استفاده  ــد و از اواس 1980 آغاز ش
ــط ريچارد فلوريدا در  گرديد. با معرفى ايدة «طبقة خلاق» توس
سال 2002 موضوع خلاقيت در شهرسازى به شكل گسترده اى 
ــامل تئورى  ــة خلاقيت، ش ــاى پاي ــرد.5 تئورى ه ــدا ك ــا پي ارتق
ــدرى6 در بريتانيا و تئورى  ــلاق از چارلز لن ــهر خ برنامه ريزى ش

جذب گروه خلاق از ريچارد فلوريدا7 در ايالات متحده است. 
ــد و توسعة اقتصاد خلاق شهر  هدف اصلى هر دو تئورى رش
است. بدين منظور، لندرى جذب صنايع خلاق فرهنگى8 و به تبع 
آن جذب هنرمندان و بازديدكنندگان مركز شهرهاى اروپايى را، 
با توجه به ركود اقتصادى آنها در دوران بعد صنعتى، مد نظر دارد 
ــت.9 فلوريدا با  و راهكار كلى وى، تأكيد بر برنامه ريزى خلاق اس
ــد اقتصادى را افراد خلاق مى داند، براى  توجه به اينكه كليد رش
ــهر، جذب «طبقة خلاق» را به جاى جذب  ــعة اقتصادى ش توس
ــف وى، گروه يا طبقة  ــنهاد مى كند. با توجه به تعري صنايع پيش
ــتة فوق خلاق و حرفه اى هاى  ــامل دو دستة كلى هس خلاق ش
ــود. اعضاى هستة فوق خلاق10 فرم ها يا طرح هاى  خلاق مى ش
ــطح  جديدى را توليد و خلق مى كنند كه، قابل جابه جايى و در س
وسيع قابل استفاده هستند، مانند طراحى محصولى كه بتواند به 
ــترده ساخته، فروخته، و استفاده گردد يا طرح راهبردى  طور گس
كه در موارد متعدد قابليت كاربرد داشته باشد. در مرحلة دوم از اين 
هسته، حرفه اى هاى خلاق قرار دارند كه در بازة وسيعى از صنايع 
دانش بنيان11 مانند بخش هاى فناورى هاى برتر12، خدمات مالى، 
ــلامت، امور قانونى، و مديريت تجارت مشغول به كار  مراقبت س
هستند. اين افراد، با استفاده از آگاهى ها و دانش پيشرفتة خود در 
فرايندهاى حل مسئله، راه  حل هاى نوآورانه را جستجو مى كنند.13 
ــاغل اعضاى هستة  ــغلى طبقة خلاق، مش در جدول رده بندى ش
ــده است (ت 1). ــخص ش فوق خلاق و حرفه اى هاى خلاق مش

ــتردة خود، در مورد عوامل  ــدا با توجه به تحقيقات گس فلوري
ــژه ايالات  ــهرهاى مختلف دنيا به وي ــلاق به ش ــذب طبقة خ ج
ــده، نقش محورى «كيفيت مكان» را در جذب گروه خلاق  متح
ــهر يا منطقة شهرى آشكار ساخته است. در واقع، وى  به يك ش
برخلاف تئورى هاى پيشين كه عامل جذب افراد به يك شهر را 
ــغل مناسب و عوامل اقتصادى مى دانستند، ادعا مى كند  وجود ش
ــا معيارهاى  ــل كيفيت مكان توأمان ب ــر گروه خلاق عام از نظ
ــادى و حتى در برخى موارد بيش از آنها براى انتخاب يك  اقتص
ــت دارد.14 درنتيجه وى يكى  ــهر به منظور زندگى و كار اهمي ش
ــن راه هاى جذب و حفظ گروه خلاق را ارتقاى كيفيت  از مهم تري

مكان و تأمين ترجيحات محيطى گروه خلاق بيان مى كند.
ــه تئورى هاى فلوريدا و لندرى اين نكات به دست  از مقايس
مى آيد: تئورى لندرى با توجه به شرايط اقتصادى و كالبدى مراكز 
پيشتر صنعتى شهرهاى اروپايى تدوين شده است15 و با توجه به 
ــهرهاى ايران و از  ــرايط متفاوت اقتصادى و كالبدى مراكز ش ش
ــب نيست. لكن تئورى  جمله تهران، اين تئورى براى آنها مناس
ــرايط شهرهاى ايالات متحده نيست و در  فلوريدا منحصر به ش
ــيه و آسيا بر مبناى تئورى  نقاط مختلف دنيا مانند اروپا، اقيانوس
فلوريدا تحقيقات و پروژه هاى متعددى انجام شده است. علاوه بر 
اين از آنجا كه فلوريدا بر قدرت مكان در جذب گروه خلاق تأكيد 

ت 1. جدول رده بندى شغلى طبقة 
خلاق، مأخذ:

Florida, The Rise of The 
Creative Class, p. 328.

دسته بندى شغلىطبقه خلاق

هستة
فوق خلاق

مشاغل مربوط به رياضى و رايانه  ـ  
مشاغل مهندسى و معمارى  ـ  

مشاغل مربوط به دانش موجودات زنده مانند بيولوژى، علوم طبيعى، و علوم اجتماعى  ـ  
مشاغل مربوط به آموزش و كتابخانه  ـ  

مشاغل مربوط به هنر، طراحى، سرگرمى، ورزش، و رسانه  ـ  

حرفه اى هاى 
خلاق 

مشاغل مربوط به مديريت  ـ  
مشاغل مربوط به فعاليت هاى مالى و تجارت  ـ  

مشاغل قضايى   ـ  
مشاغل تكنيكى و مراقبت و سلامت  ـ  

مديريت فروش و مشاغل مربوط به فروش كالاهاى گران قيمت   ـ  
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10. Super-Creative Core
11. Knowledge-Intensive
12. High-Tech
13. R. Florida, The Rise of The 
Creative Class, p. 327-329.
14. Ibid.

15. نك:
Landry, The Creative City: A 
Toolkit for Urban Innovators.
16. Tolerance
17. Image 

ــتر دربارة  ــات بيش ــراى اطلاع 18. ب
معيارهاى جذب گروه خلاق نك:

Florida, ibid; Florida, Cities 
and The Creative Class.

19. براى اطلاعات بيشتر نك:
 Landry, The Creative City: A 
Toolkit for Urban Innovators.

دارد، كار وى با مباحث طراحى شهرى بيش از كار لندرى مرتبط 
ــلاق فلوريدا  ــن تئورى جذب گروه خ ــود (ت 2). بنا بر اي مى ش
ــت، در حالى كه از نكات مربوط به  مبناى كار تحقيق حاضر اس
ــود. ــتفاده مى ش جذب و حفظ گروه خلاق در كار لندرى نيز اس

از جمع بندى معيارهاى متعددى كه فلوريدا براى جذب گروه 
خلاق در آثار خود داده است، موارد ذيل به دست مى آيد.

ــامل فعاليت هاى غير  ــروه خلاق ش ــات مطلوب گ امكان  ـ
رسمى، باز، همه شمول، و مشاركتى؛

ــوب گروه خلاق با  ــدگاه فلوريدا، امكانات مطل در دي
امكانات سنتى (امكانات مورد نياز اقتصاد صنعتى) متفاوت 
ــر برخى امكانات  ــاد صنعتى معمولاً ب ــت. تمركز اقتص اس
ــالن هاى  ــمفونى، اپرا، باله، و غيره در س فرهنگى مانند س
ــبانه و  ــواردى مانند مراكز تفريح ش ــل و م ــزرگ و مجل ب
ــى ليگ هاى بزرگ بود. با وجود اينكه اين  فضاهاى ورزش
امكانات هنوز هم مهم هستند، اما افراد خلاق به فعاليت هاى 
غير رسمى تر در فضاى باز و مشاركتى كه همة افراد بتوانند 
در آن شركت داشته باشند مانند دوچرخه سوارى، قايق رانى 
و اجراى موسيقى زنده و پرشور تمايل بيشترى دارند. آنها 
تفاوت مشخصى بين اين گونه فعاليت ها و امكانات مربوط 
به فعاليت هاى گران تر و غير همه شمول مانند سمفونى يا 

حتى ورزش هاى حرفه اى قائلند.
امكانات فرهنگى مانند سالن هاى موسيقى خاص و جالب   ـ

توجه، نمايشگاه هاى هنرى، تئاتر، و فضاهاى اجرا؛
سلامت و پاكيزگى شهر و وجود محيط هاى طبيعى براى   ـ

تفريح يا ورزش؛
ساختمان هاى تاريخى و محلات قديمى در شهر؛  ـ

ــراد به لحاظ  ــه معناى تنوعى از اف ــس16 (تلرانس ب تلران  ـ
ــبك  ــنى، س ــى، س نژادى، مليتى، قومى، فرهنگى، جنس

زندگى، و حتى ظواهر متنوع در شهر است)؛ 
تصوير ذهنى17 مناسب از شهر در ميان ساكنين شهرهاى   ـ
ديگر (به اين معنا كه ساكنين شهرهاى ديگر در داخل يا 
ــور چه تصورى نسبت به شهر مزبور دارند، كه  خارج كش

مشخص كنندة جايگاه و موقعيت شهر است)؛
ــگاه هاى پيشرو (به دليل حضور  دانشگاه ها، به ويژه دانش  ـ
ــالا و توليد فناورى در  ــاير افراد خلاق، وجود تلرانس ب س

دانشگاه ها)؛ 
مكان هاى بستر تعاملات اجتماعى غير رسمى؛   ـ

فرصت هاى شغلى متعدد.  ـ
 فلوريدا با توجه به تحقيقات خود، فرصت هاى شغلى متعدد 
ــهر در ايالات  توأمان با كيفيت مكان و ميزان تلرانس در يك ش

متحده را، عامل اصلى جذب گروه خلاق مى داند.18
ــل و معيارهاى جذب  ــتقيماً به عوام لندرى در آثار خود مس
ــه عوامل جذب  ــه، اما به صورت محدود ب ــروه خلاق نپرداخت گ

هنرمندان (بخش خاصى از گروه خلاق) اشاره كرده است:
تلرانس فرهنگى؛  ـ

فعاليت ها و تسهيلات فرهنگى؛   ـ
كاربرى هاى ارزان قيمت در نزديكى مركز شهر به منظور   ـ

جذب هنرمندان براى كار.19

راهكار كلىصنايع مورد نظر براى جذبگروه مورد نظر براى جذبهدف تئورىعنوان تئورى

جذب طبقة خلاق از 
فلوريدا

جذب و حفظ گروه خلاق براى 
توسعة اقتصادى شهر

اعضاى گروه خلاق براى كار و 
زندگى

صنايع خلاق و دانش بنيان (هستة فوق خلاق در 
صنايع خلاق و دانش بنيان و حرفه اى هاى خلاق 

در صنايع دانش بنيان مشغول به كار هستند).
ارتقاى كيفيت مكان و تأمين 
ترجيحات محيطى گروه خلاق.

برنامه ريزى شهر خلاق از 
لندرى

جذب صنايع خلاق براى توسعه 
اقتصادى مركز شهرهاى اروپايى

هنرمندان براى كار و 
اجراى برنامه ريزى خلاقصنايع خلاق فرهنگىبازديدكنندگان

ــة تئورى هاى  ت 2. جدول مقايس
فلوريدا و لندرى.
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20. Tan Yigitcanlar
21. John Montgomery
22. T. Yigitcanlar, et al, Rising 
Knowledge Cities.
23. Creative Milieu
24. J. Montgomery, The New 
Wealth of Cities, p. 299- 310.

ــراى تعيين  ــاص ب ــداف خ 25. از اه
ــبت  ــبى اهداف مكانى نس اهميت نس
ــى و از مقياس  ــداف غير مكان ــه اه ب
ــق آنها  ــاى تحقي ــا و روش ه پروژه ه
ــتفاده  ــراى نمونة موردىِ تهران اس ب

مى شود.
ــة تجربه هاى عملى  26. براى مطالع
ــور، آفرينش  ــارا دادپ ــتر نك: س بيش
ــلاق به  ــاذب طبقة خ ــاى ج مكان ه
ــهرى: راهنماى  ــى ش ــك طراح كم

طراحى براى شهر تهران.
27. در تجربة هلسينكى نيز معيارهاى 
ــطح كل  جذب گروه خلاق هم در س
ــهر و هم در سطح محلات بررسى  ش

گرديده است.

ساير تحقيقات انجام شده دربارة معيارهاى 
جذب گروه خلاق

بعد از فلوريدا، تعدادى ديگر از صاحب نظران به مطالعة ترجيحات 
محيطى گروه خلاق و ويژگى هاى مكان هاى جاذب آنها پرداخته 
ــى را براى جذب و حفظ افراد خلاق بيان كرده اند. در  و معيارهاي
ادامه دو نمونه از اين مطالعات شامل تحقيق تن ييگييتكنلر20 در 

استراليا و جان مونتگومرى21 در بريتانيا بررسى مى شود.
ــات فلوريدا يك  ــش، بر مبناى مطالع ــر و همكاران ييگيتكنل
ــق نظرى دربارة ويژگى هاى مكان هاى جاذب گروه خلاق  تحقي
ــد. مهم ترين معيارهاى جذب گروه خلاق از ديدگاه  انجام داده ان

آنها، موارد ذيل را در بر مى گيرد:
محيط سالم براى داشتن يك بدن سالم؛   ـ

مكان هاى بستر تعاملات اجتماعى؛  ـ
محلات پذيراى مهاجران؛  ـ
سيستم حمل و نقل كارا؛   ـ

تداوم فعاليت هاى شهرى در بازة گسترده اى از زمان.22  ـ
ــدان و بازديدكنندگان از مركز  كار مونتگومرى به جذب هنرمن
فرهنگى شهرـ كه در ديدگاه وى محيط خلاق23 يك شهر را شكل 
مى دهدـ معطوف است، بنابراين كار او بيش از كار فلوريدا با تئورى 
لندرى هم راستا است، با اين وجود به عنوان يك نمونة بسيار مفيد در 
ــى مى شود. مونتگومرى پس از تشريح خصوصيات  اين زمينه بررس
ــعة محيط خلاق با  ــريح نقش مكان در توس ــط خلاق، به تش محي
ــردازد. مهم ترين معيارهاى جذب  ــتفاده از مدل مكان كانتر مى پ اس

هنرمندان از ديدگاه وى به شرح زير است؛
تنوعى از فعاليت هاى فرهنگى و مكان هاى آنها؛  ـ

تعادلى از فعاليت هاى روز و شب؛  ـ
دسترسى به امكانات آموزشى؛  ـ

سرزندگى خيابان و داشتن جداره هاى فعال؛  ـ
تعداد و كيفيت فضاهاى همگانى؛  ـ

كيفيت تصوير ذهنى مكان؛   ـ
فضاهاى جمع شدن و ملاقات هاى مهم.24  ـ

پيشينة تجربى
ــى مى شوند، بر مبناى كار فلوريدا  تجربه هايى كه مطالعه و بررس
ــده اند. اهداف  ــلاق انجام ش ــذب و حفظ گروه   خ ــا هدف ج و ب
ــامل استخراج معيارها و اهداف عام و خاص  مطالعة تجربه ها ش
ــذب گروه خلاق و يافتن مقياس پروژه ها و روش هاى تحقيق  ج
ــت.25 بدين منظور پنج نمونه شامل تجربه هاى كلمبس  آنها اس
ــورگ آلمان،  ــده و تجربه هاى هامب ــس در ايالات متح و ممفي
ــة پزنان هلند و بيرمنگام بريتانيا در  ــينكى فنلاند و مقايس هلس
اروپا مطالعه مى گردد.26 به منظور ارزيابى بهتر نمونه هاى مطالعه 
ــى نمونه هاى ايالات متحده و اروپا، موارد  شده، در جدول بررس
ــا و اهداف عام و خاص، و  ــهر، مقياس پروژه، معياره جمعيت ش

روش تحقيق براى همة نمونه ها استخراج شده است (ت 3). 
با توجه به جدول ملاحظه مى شود كه، مقياس تمامى پروژه ها، 
ــطح شهر است.27 در نمونه هاى اروپا كل گروه خلاق براى  كل س
ــورد نمونه هاى ايالات  ــتند، لكن در م ــذب و حفظ مد نظر هس ج
متحده بر گروه خلاق جوان تر (شامل افراد با بازة سنى بين 22 تا 
ــال)، به دليل قابليت تحرك و جابه جايى بيشتر آنها، تأكيد  40 س
شده است. فرايند كلى تحقيق نيز در تمامى پروژه ها به اين صورت 
است كه معيارهاى عام مفروض در جذب گروه خلاق از جنبه هاى 
ــى اهميت يا كيفيت آنها در وضع موجود) به  مختلف (مانند بررس
روش پيمايش ـ عمدتاً پركردن پرسش نامه توسط افراد خلاق ـ يا 
از ديد متخصص ارزيابى مى شوند و سپس از آنها معيارها و اهداف 

خاص جذب و حفظ گروه خلاق براى آن شهر به دست مى آيد.

اهداف و معيارهاى جذب گروه خلاق 
ــت آمده از پيشينة نظرى  از جمع بندى اهداف و معيارهاى به دس
و تجربى، مى توان اهداف و معيارهاى عام جذب گروه خلاق به 
ــهر را نتيجه گيرى كرد. معيارهاى مختلف را مى توان به  يك ش
ــهرى  ــاى مكانى ـ كه در حيطة كاربرد دانش طراحى ش معياره
قرار مى گيرندـ و معيارهاى غير مكانى دسته بندى كرد. نكته اى 
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ــود، اهميت نسبى  آنها در مقايسه با معيارهاى مكانى در جذب گروه خلاق است.كه در معيارهاى غير مكانى بايد بدان توجه ش

كشور و 
شهر

جمعيت 
(بر حسب 
ميليون نفر)

مقياس
گروه مورد 
نظر براى 
جذب

اهداف و معيارهاى خاصاهداف و معيارهاى عامروش تحقيق و سنجش وضعيت

تجربة 
كلمبس 
اهايو، 
ايالات 
متحده28

گروه خلاق كل شهر1/98
جوان

مقايسة كلمبس در  معيارهاى عام 
با ساير شهرهاى ايالات متحده و پر 
كردن پرسش نامه و انجام مصاحبه 

براى ارزيابى اهميت و كيفيت 
معيارها.

 سرزندگى، فرصت هاى متعدد شغلى و درآمد، 
آموزشگاه ها و مدارس قوى، سرماية اجتماعى، 
امكان تأمين هزينه هاى زندگى و كار و تفريح، 
مكان هاى ملاقات و صرف غذا بعد از ساعت 
كارى، و صرف نكردن زمان هاى طولانى در 

رفت وآمد.

ارتقاى حمل و نقل، ارتقاى مركز 
شهر، برندسازى و بازاريابى شهر، 

توسعة فعاليت هاى هنرى، و افزايش 
گزينه هاى شغلى.

تجربة 
ممفيس 
تنسى، 
ايالات 
متحده29

گروه خلاق كل شهر1/28
جوان

انجام مصاحبه براى ارزيابى تصوير 
ممفيس بين افراد خلاق جوان.

بازار كار گسترده و ميزان افراد خلاق، سبك 
زندگى و جوهرة يك شهر (شامل موقعيت شهر، 

مركز شهرسرزنده، ساختمان هاى جالب توجه، تنوع 
افراد، فعاليت هاى خيابانى، فرهنگ متمايز، حداكثر 
تجربيات مربوط به سبك زندگى، و دانشگاه هاى 

عالى)، و تصوير ذهنى مناسب از شهر.

ارتقاى تكنولوژى، افزايش تلرانس، 
افزايش افراد داراى تحصيلات 

دانشگاهى، ارتقاى تجربيات برتر، 
تقويت برند و هويت باززنده سازى شدة 
شهر، جلب مشاركت نهادهاى مختلف 

شهرى در اجراى اهداف.

تجربة 
هامبورگ 

آلمان30
گروه خلاقكل شهر1/77

پر كردن پرسش نامه براى مقايسة 
اهميت  معيارهاى عام براى سه 
دستة غير خلاق، حرفه اى هاى 

خلاق، و هستة فوق خلاق.

تنوع فرصت هاى خريد و فعاليت هاى فرهنگى، 
تلرانس و تصوير ذهنى شهر، تعداد پارك ها و 

فضاهاى باز، آلودگى كم و تنوع فعاليت هاى فضاى 
باز، فرصت هاى شغلى و سطح درآمدها، و مناسب 

بودن هزينه ها و وضعيت بازار مسكن.

كاهش هزينه ها و بهبود وضعيت بازار 
مسكن، و افزايش تنوع فرصت هاى 

خريد و فعاليت هاى فرهنگى، تلرانس و 
تصوير ذهنى شهر.

تجربة 
هلسينكى  

فنلاند31
گروه خلاقشهر، محلهحدود 1/0

پر كردن پرسش نامه براى ارزيابى 
دلايل زندگى در شهر، ميزان انجام 
انواع فعاليت ها، ميزان رضايت از 
خدمات عمومى، ارزيابى كيفى 
جنبه هاى محيطى، حمل ونقل و 

تلرانس شهر، نگرانى ها در شهر و 
ميزان رضايت كلى از شهر و محله.

فرصت هاى شغلى خوب، نزديكى به خانواده و 
دوستان، اندازة شهر؛ تنوع تفريحات و سرگرمى ها، 
دانشگاه هاى خوب، دسترسى ها و حمل ونقل خوب، 
كيفيت و ارزان بودن و فراهم بودن مسكن، تنوع 

محيط ساخته شده، تلرانس شهر، ايمنى براى 
بچه ها، درآمدهاى بالاتر، و نزديكى و هم جوارى به 

محيط طبيعى و اقليم مناسب.

مهم ترين ها: نزديكى به خانواده و 
دوستان و فرصت هاى شغلى يا روابط 
اجتماعى، در درجة دوم اهميت: تأمين 
فعاليت هاى تفريحى، ميزان تلرانس، 
كيفيت مسكن و محيط ساخته شده.

تجربة 
مقايسة  

پزنان هلند 
و بيرمنگام 

بريتانيا32

پزنان: 
حدود 0/57 
و بيرمنگام: 
حدود 1/0

گروه خلاقكل شهر

پر كردن پرسش نامه براى ارزيابى 
دلايل اصلى آمدن به شهر، ميزان 
رضايت از معيارهاى كليدى كيفيت 
مكان و ارزيابى كيفيت جنبه هاى 

مشخصى از شهر.

تعداد افراد خلاق و ميزان سرماية انسانى، تنوع و 
تلرانس و ايمنى و امنيت، كيفيت محيطى (شامل 
سطح آلودگى صوتى و هوا، تسهيلات بازيافت، 

و غيره)، زيبايى (شامل كيفيت معمارى و بناهاى 
يادواره اى)، و امكانات (شامل كيفيت و ميزان 

امكانات تفريحى و سرگرمى، رخدادهاى فرهنگى و 
موسيقى و مكان هاى آنها).

مهم ترين ها: تركيبى از معيارهاى 
«سخت» مربوط به بازار كار و ساير 

معيارهاى اقتصادى و معيارهاى «نرم» 
مربوط به ارتباطات اجتماعى بسط يافته 

در شهر (سرماية اجتماعى).

ت 3. جدول بررسى نمونه هاى ايالات متحده و اروپا.
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28. Next Generation 
Consulting, Attracting 
and Retaining Talent to 
Columbus, Discover & 
Design.
29. C. Coletta, et al., 
Technology, Talent, and 
Tolerance: Attracting the best 
and brightest to Memphis.
30. S. Zenker, «Who›s Your 
Target? The Creative Class 
as a Target Group for Place 
Branding».
31. K. Kepsu & M. 
Vaattovaara, Creative 
Knowledge in the 
Helsinki Metropolitan 
Area, Understanding 
the Attractiveness of the 
Metropolitan Region for 
Creative Knowledge Workers. 
32.  J. Brown, & M. 
Meczynski, "‘Complexcities’: 
Locational Choices of 
Creative Knowledge 
Workers”.
33. www.amar.ir<retrired in 
20/12/2009>

اهداف و معيارهاى مكانى
اهداف و معيارهاى مكانى شامل انواع ماهوى و رويه اى است:

اهداف و معيارهاى مكانى ماهوى:
ــان در فضاهاى  ــترده اى از زم ــرزندگى در بازة گس تأمين س  ـ

همگانى اصلى شهر؛ شامل:
تأمين امكانات فعاليت هاى باز، همه شمول و مشاركتى؛    .1

تأمين امكانات فعاليت هاى فرهنگى؛  .2
ــا و فضاهاى  ــت فعاليت ه ــزان، و كيفي ــن تنوع، مي تأمي  .3

همگانى؛ 
افزايش امكانات تعاملات اجتماعى.  .4

ـ تأمين پاكيزگى و سلامت؛ شامل:
كاهش آلودگى هاى محيطى؛  .1

ــبز و باز  حفظ و تقويت محيط هاى طبيعى و فضاهاى س  .2
درون يا مجاور شهر. 

ارتقاى زيبايى؛ با تأكيد بر بهبود منظر عينى.  ـ
تقويت تصوير ذهنى شهر و بهبود معانى انضمامى.  ـ

تقويت حس زمان.  ـ
تأمين كيفيت حركت و دسترسى؛ شامل:   ـ
تأمين گزينه هاى متنوع حمل ونقل؛  .1

كاهش زمان هاى سفر.  .2
اهداف و معيارهاى مكانى رويه اى:

ــهرى در فرايند اجراى  ــاى مختلف ش ــاركت نهاده ـ جلب مش
اهداف.

اهداف و معيارهاى غير مكانى
اين اهداف به شرح ذيل هستند:
افزايش فرصت هاى شغلى؛   .1

افزايش تلرانس؛   .2
ارتقا و بهبود وضعيت مراكز آموزشى و دانشگاه ها؛  .3

تقويت سرماية اجتماعى.  .4

اهميت معيارهاى مكانى نسبت به معيارهاى غير 
مكانى در جذب گروه خلاق 

ــذب گروه خلاق در  ــدى اهداف و معيارهاى خاص ج از جمع بن
ــده در پيشينة تجربى و همچنين تحقيقات  نمونه هاى مطالعه ش
ــه گرفت كه مهم ترين  ــدا در ايالات متحده مى توان نتيج فلوري
ــده فرصت هاى  ــلاق در ايالات متح ــاى جذب گروه خ معياره
ــه، توأمان براى  ــتند ك ــغلى، تلرانس، و معيارهاى مكانى هس ش
ــاى اروپا،  ــد. لكن در نمونه ه ــلاق ضرورت دارن ــذب گروه خ ج
ــه خانواده  ــرماية اجتماعى (نزديكى ب ــغلى و س ــاى ش فرصت ه
ــة بعد از آنها  ــتند و در مرحل ــتان) مهم ترين معيارها هس و دوس
معيارهاى مكانى و تلرانس قرار مى گيرند. پس مهم ترين تفاوت 
ــرماية اجتماعى است كه، در  در معيارهاى جذب گروه خلاق، س
ــذب و حفظ گروه  ــا جزء مهم ترين معيارهاى ج نمونه هاى اروپ

خلاق است، لكن در ايالات متحده فاقد اهميت است.

مطالعة موردى تهران
ــش از 7000000 نفر33ـ پرجمعيت ترين و  تهران ـ با جمعيت  بي
ــت. لكن در مقايسه با شهرهاى  ــهر ايران اس بزرگ ترين مادرش
ــابه خود در عرصة رقابت بين المللى و حتى منطقه اى جايگاه  مش
ــذب و حفظ گروه  ــا چالش هاى فراوانى در ج ــبى ندارد و ب مناس

خلاق و به تبع آن، توسعة اقتصادى خلاق مواجه است.

روش تحقيق
ــت كه معيارها و  ــد كلى مطالعة موردى به اين صورت اس فراين
اهداف عام جذب و حفظ گروه خلاق، دربارة افراد خلاق منتخب 
ساكن تهران به روش پيمايش (پر كردن پرسش نامه) سنجش و 
ارزيابى مى شوند و از نتايج اين ارزيابى، اهداف و معيارهاى خاص 
ــت مى آيند.  ــهر تهران به دس جذب و حفظ گروه خلاق براى ش
براى سنجش معيارها در مرحلة اول اهميت كلية معيارهاى عام 
هنگام انتخاب يك شهر براى زندگى با يكديگر مقايسه مى شود 
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34. با توجه به اينكه مشاغل خلاق در 
ايران انتخاب نشده اند، اين دسته بندى 
با استفاده از دسته بندى مشاغل خلاق 
ــت  ــا، هلند، و فنلاند به دس در بريتاني
آمده است (براى اطلاعات بيشتر نك:
Montgomery, J.,The New 
Wealth of Cities; Brown, J. & 
Meczynski, M., ibid; Kepsu & 
(Vaattovaara, ibid.

ــعة  ــش ملى توس ــن هماي 35. دومي
ــاه 1387،   ــزار، دى م ــادرات نرم اف ص

.fa.tpo.ir قابل بازديد در
ــصت  ــخ دهندگان ش 36. از ميان پاس
ــامل  ــارى ش ــتة معم ــد از دس درص
ــر، و طراحان  معماران، معماران منظ
شهرى و چهل درصد شامل طراحان 

نرم افزار و متخصصان فاوا هستند. 

ــه معيارهاى غير مكانى نيز  ــبت ب و اهميت معيارهاى مكانى نس
ــزان جذابيت فعاليت هاى  ــخص مى گردد. در مرحلة دوم مي مش
ــود (مربوط به هدف تأمين  ــف و كيفيت آنها در وضع موج مختل
ــرزندگى و امكانات) ارزيابى مى شود. سپس با استفاده از نتايج  س
آنها اهداف و معيارهاى خاص شهر تهران نتيجه گيرى مى شود. 
ــت و از بين گروه  ــهر اس ــطح ش مقياس مطالعة موردى، كل س

خلاق نيز افراد جوان تر براى جذب و حفظ انتخاب گرديده اند.

ــش نامه در ارزيابى اهداف و  ــل از 42 پرس ــاى حاص يافته ه
ــخ دهندگان به پرسش نامه ها از  ــتفاده شده است. پاس معيارها اس

ميان واجدان شرايط ذيل انتخاب شدند:
ساكن شهر تهران باشند؛  ـ  

داراى تحصيلات دانشگاهى كارشناسى يا بالاتر باشند؛  ـ  
در بازة سنى 22 تا 40 سال قرار داشته باشند؛   ـ  

در مشاغل خلاق منتخب شاغل باشند.   ـ  
ــده اند  ــخص ش ــاغل خلاق34 مش ــدول «ت 4»، مش در ج
ــتر  ــاخة معمارى به دليل آگاهى و دقت بيش ــه، از بين آنها ش ك
شاغلين حوزة معمارى به مسائل شهر و شاخة نرم افزار و خدمات 
ــعة اقتصادى  ــات و ارتباطات به دليل توس ــاى اطلاع فناورى ه

فزايندة آن در سال هاى اخير در كشور35 انتخاب شدند.36 

سنجش اهداف و معيارهاى عام
سنجش اهميت انواع معيارها در انتخاب يك 

شهر براى زندگى
ــنجش اهميت نسبى انواع معيارها از پاسخ دهندگان  به منظور س
ــد كه ميزان ارزش و اهميت هريك از معيارهاى عام  خواسته ش
ــهر براى زندگى ـ از  ــذب گروه خلاق را هنگام انتخاب يك ش ج
بين گزينه هاى اهميت خيلى زياد، زياد، متوسط، و كم ـ مشخص 
كنند.37 در «ت 5» درصد نسبى اهميت هريك از معيارها (درصد 
مجموع تعداد گزينه هاى اهميت خيلى زياد و زياد به كل گزينه ها) 
ــت. مهم ترين معيار در انتخاب هاى مكانى  ــده اس نشان داده ش
پاسخ دهندگان، فرصت هاى شغلى متعدد است. ميزان تلرانس نيز 
با اختلاف چشمگير كمتر از ساير معيارها اهميت دارد. به استثناى 
ــة معيارهاى عام جذب  ــبى اهميت كلي معيار تلرانس، درصد نس
ــصت درصد است كه نشان دهندة  گروه خلاق بيش از پنجاه يا ش
تأثيرگذارى قوى آنها بر انتخاب هاى مكانى پاسخ دهندگان است. 
ــاس  ــدى انواع معيارها بر اس ــدول «ت 6» اولويت بن در ج
ميزان اهميت نسبى آنها ارائه شده است. چنانچه از اولويت بندى 

ت 4. (بالا) جدول مشاغل خلاق.
ت 5. (پايين) نمودار درصد نسبى 
اهميت انواع معيارها.

مشاغل 
خلاق

- تبليغات
- معمارى

- هنر و آنتيك، طراحى و مد و صنايع دستى
- ويدئو، فيلم، و عكاسى

- هنرهاى اجرا، بصرى، و موسيقى
- چاپ

(ICT) نرم افزار و خدمات فناورى هاى اطلاعات و ارتباطات -
- راديو و تلويزيون

- امور مالى
- امور قضايى و ساير خدمات تجارى

- تحقيق و توسعه (R&D) و آموزش سطوح بالا
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ــهرهاى  37. با توجه به اينكه اكثر ش
ــهرهاى بزرگ آن)  ــران (به ويژه ش اي
ــى و درنتيجه  ــران قدمتى تاريخ و ته
ــاى تاريخى  ــلات قديمى و بناه مح
ــان (در مقياس  ــار حس زم دارد، معي
كل شهر) براى مقايسة تهران با ساير 

شهرهاى ايران در نظر گرفته نشد.
38. Florida, The Rise of The 
Creative Class, p. 223-232; 
Florida, Cities and The 
Creative Class, p. 99-107.

ــى كه مهم تر از  ــد، تنها معيار غير مكان ــت مى آي معيارها به دس
ــت، فرصتهاى شغلى متعدد  معيارهاى مكانى ارزيابى گرديده اس
ــامل ميزان خلاقيت و  ــاير معيارهاى غير مكانى ش ــت و س اس
ــات آموزشى)، نزديكى به  ــانى (دانشگاه ها و مؤسس سرماية انس
ــتگان، و ميزان تلرانس (وجود افراد متنوع) اهميت  خانواده و بس

كمترى نسبت به معيارهاى مكانى دارند.
ــبى  ــه صورت اجمالى اهميت نس ــاى «ت 7» ب در نموداره
ــاى غيرمكانى براى ايالات  ــبت به معياره معيارهاى مكانى نس
ــان داده  ــخ دهندگان در تهران نش متحده، نمونه هاى اروپا و پاس
شده است. از مقايسة اهميت نسبى انواع معيارهاى جذب و حفظ 
ــا، و ايالات متحده جالب توجه ترين  ــروه خلاق در تهران، اروپ گ
ــم معيار تلرانس  ــبى ك ــت مى آيد، اهميت نس تفاوتى كه به دس

نسبت به ساير معيارها براى پاسخ دهندگان در تهران است. 

سنجش جذابيت و كيفيت انجام انواع فعاليت ها 
ــت كه، فعاليت هاى  ــاس تحقيقات خود مدعى اس فلوريدا بر اس
ــاركتى بيشترين نقش را در جذب  ــمول، و مش فضاى باز، همه ش
ــذب افراد  ــاى فرهنگى نيز در ج ــد. فعاليت ه ــروه خلاق دارن گ
ــاير امكانات كافى نيستند.  خلاق مؤثرند، اما به تنهايى و بدون س
ــارج از منزل نيز از  ــاى متنوع در خ ــيدنى ها و غذاه صَرف نوش
جمله فعاليت هاى مورد علاقة گروه خلاق است، اما ورزش هاى 
ــمول نبودن؛ و مكان هاى ويژة تفريح و  حرفه اى، به دليل همه ش
ــيرك، به دليل ارائة تجربه هاى  ــرگرمى مانند شهر بازى و س س
ــدت و  ــكان خلق تجربه يا ش ــده» و فقدان ام ــته بندى ش «بس
ــا، چندان گروه خلاق را جذب  ــيدن به تجربه در آنه ضعف بخش

نمى كنند.38
ــتة  ــزان جذابيت چهار دس ــور، مي ــوارد مذك ــا توجه به م ب
ــامل فعاليت هاى فضاى باز، همه شمول، و مشاركتى؛  فعاليتى ش
ــوط به تفريح خوردن؛ و  ــاى فرهنگى؛ فعاليت هاى مرب فعاليت ه
ــه اى و مكان هاى ويژة  ــاى مربوط به ورزش هاى حرف فعاليت ه
ــلاق منتخب در تهران ارزيابى  ــرگرمى براى افراد خ تفريح و س
ــاى مغازه ها و  ــد و تماش ــن، فعاليت هاى خري ــد. علاوه بر اي ش
فروشگاه ها نيز، به دليل اينكه در حال حاضر بخش قابل توجهى 
ــكل  ــاى همگانى تهران را ش ــارى در فضاه ــاى ج از فعاليت ه

نوع معيار اولويت معيارهاى انتخاب شهر
براى زندگى بر مبناى اهميت

درجة 
اولويت

غير مكانى وجود فرصت هاى شغلى خوب و متعدد 1

مكانى

صرف نكردن زمان هاى طولانى در رفت وآمد 
(معيار تأمين كيفيت حركت و دسترسى) 2
آب وهواى تميز و آلودگى صوتى كم
(معيار تأمين پاكيزگى و سلامت) 3

زيبايى شهر 4
موقعيت و جايگاه مناسب شهر
(معيار تقويت تصوير ذهنى) 5

تنوع فضاهاى همگانى، مراكز تفريحى و خريد 
(معيار تأمين سرزندگى و امكانات) 6

اقليم معتدل و فضاهاى سبز كافى 
(معيار تأمين پاكيزگى و سلامت) 7

غيرمكانى

دانشگاه ها و مؤسسات علمى  ـ پژوهشى 8
نزديكى به خانواده و بستگان

(معيار تقويت سرماية اجتماعى) 9
افراد متنوع به لحاظ قومى، دينى ، سبك زندگى، 

و غيره و انواع ظواهر (معيار افزايش تلرانس) 10

ت 6. (راست) جدول اولويت بندى 
معيارها بر مبناى اهميت.

ــپ) نمودارهاى اهميت  ت 7. (چ
نسبى معيارهاى مكانى نسبت به 

معيارهاى غير مكانى.
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ــدند. بدين منظور از پاسخ دهندگان خواسته  مى دهند، بررسى ش
شد كه ميزان علاقة خود به هفده فعاليت زيرمجموعة پنج دستة 
ــد. در «ت 8» نمودار درصد  ــخص كنن ــده را، مش فعاليتى ياد ش
ــبى ميزان علاقه مندى به انواع فعاليت ها (جذابيت فعاليت ها)  نس
ــت. در جدول «ت 9» نيز انواع فعاليت ها بر  ــان داده شده اس نش

مبناى ميزان جذابيتشان اولويت بندى شده اند.
جذاب ترين فعاليت براى پاسخ دهندگان، رفتن به كوهپايه ها، 
ــبز و مناطقى با بافت ارگانيك در داخل يا مجاور  دره هاى سرس
ــت و در مراحل بعدى به ترتيب  ــهر، براى تفريح و ورزش، اس ش
ــهرى؛  ــرزندة ش ــاده روى و قدم زدن در خيابان ها و ميادين س پي
ــا در خارج از  ــودن با آنه ــا نزديكان و ب ــتان ي ــات با دوس ملاق
ــم يا  ــتوران ها؛ و حضور در مراس محيط خانه؛ رفتن به انواع رس
ــن هاى مختلف (كه در خيابان ها، ميادين، يا پارك ها برگزار  جش
مى شود) گفته شده اند. فعاليت واجد كمترين جذابيت نيز رفتن به 

استاديوم هاى ورزشى براى تماشا يا تشويق است.
ــت آنها (ت 9)،  ــا بر مبناى جذابي ــدى فعاليت ه از اولويت بن
ــته هاى فعاليتى به دست مى آيد، كه در نمودار  جذابيت انواع دس
ــخ دهندگان  ــت. با توجه به نمودار؛ پاس ــده اس «ت 10» ارائه ش
ــمول، و مشاركتى (به استثناى  به فعاليت هاى فضاى باز، همه ش

ــهرى و دوچرخه سوارى و  ــتن در فضاهاى ش فعاليت هاى نشس
ــاير فعاليت ها علاقه دارند و پس از  ــكيت) بيش از س بازى با اس
ــاى فرهنگى، فعاليت هاى مربوط  آنها نيز به ترتيب به فعاليت ه
ــوط به ورزش هاى  ــز به فعاليت هاى مرب ــه خريد، و در آخر ني ب

درجة 
اولويت فعاليت ها بر مبناى جذابيت آنهااولويت

رفتن به محيط هاى طبيعى يا مناطق با بافت روستايى در 1
درون يا مجاور شهر براى تفريح يا ورزش

پياده روى و قدم زدن در خيابان ها و ميادين سرزندة شهرى2

ملاقات با دوستان يا نزديكان  و بودن با آنها در خارج از 3
محيط خانه (مانند كافى شاپ، پارك، سينما، خيابان، و ...)

رفتن به انواع رستوران هاى فضاى بسته يا باز با غذاهاى متنوع4

شركت در مراسم يا جشن هاى ملى، باستانى، و... كه در 5
خيابان ها، ميادين، يا پارك ها برگزار مى شود

رفتن به پاركهاى بزرگ شهرى با امكانات مناسب6

رفتن به كنسرت هاى موسيقى در فضاى بسته يا باز مانند 7
برخى ميدان ها، پارك ها و...

رفتن به سينما8

رفتن به فروشگاه هاى كتاب يا محصولات فرهنگى با امكان 9
گشت وگذار و جستجو براى مدت زمان دلخواه

رفتن به تئاتر و نمايشگاه هاى آثار هنرى10

نشستن بر روى نيمكت در پياده رو ميدان ها و خيابان هاى 11
سرزنده براى تماشاى مردم، صحبت، و...

تماشاى مغازه ها و فروشگاه ها يا خريد از آنها در خيابان ها و 12
ميادين سرزنده

رفتن به انواع كافى شاپ ها، آب ميوه فروشى ها، فست فودها و...13

دوچرخه سوارى و اسكيت در مسيرهاى ويژه در خيابان ها يا 14
پارك ها

تماشاى مغازه ها و فروشگاه ها يا خريد از آنها در مجتمع هاى 15
تجارى

رفتن به مكان هاى ويژة سرگرمى مانند شهربازى ، سيرك، و...16
حضور در استاديوم هاى ورزشى براى تماشا يا تشويق17

ــبى  نس ــد  درص ــت)  (راس  .8 ت 
جذابيت انواع فعاليت ها.
ــدول اولويت بندى  ت 9. (چپ) ج
فعاليت ها بر مبناى جذابيت.
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ــرگرمى تمايل دارند. فعاليت هاى  ــه اى و مكان هاى ويژة س حرف
ــخصى در ميان  ــز از جايگاه مش ــوردن ني ــه تفريح خ ــوط ب مرب
ــخ دهندگان به  ــدند، زيرا پاس ــواع ديگر فعاليت ها برخوردار نش ان
ــان دادند، اما رفتن  ــتوران ها علاقة زيادى نش رفتن به انواع رس
ــى ها، و فست فودها به نسبت ساير  به كافى شاپها، آب ميوه فروش
فعاليت ها چندان براى آنها جذاب نبود. نتايج به دست آمده تا حد 
زيادى تأييدكنندة ادعاهاى فلوريدا دربارة جذابيت انواع فعاليت ها 

براى گروه خلاق است.

براى سنجش كيفيت فعاليت ها، از پاسخ دهندگان خواسته شد 
ــهر تهران هر  ــخ دهند كه به نظر آنها در ش ــش پاس به اين پرس
ــب امكان انجام  ــه ميزان با كيفيت مناس ــك از فعاليت ها تا چ ي
ــق به صورت درصدى از كيفيت  ــاى حاصل از تحقي دارد. يافته ه
مطلوب در نمودار «ت 11» نشان داده شده است. صفر درصد به 
ــت كه امكان انجام فعاليت هرگز در تهران نيست و  اين معنا اس
100% يعنى امكان انجام فعاليت با بهترين كيفيت در تهران مهيا 
است. در جدول «ت12» فعاليت ها بر مبناى كيفيتشان از كمترين 
كيفيت (نياز به بيشترين مداخله) به بيشترين كيفيت اولويت بندى 

ت 10. نمودار اولويت بندى 
دسته هاى فعاليتى.
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ــت فودها واجد  ــاپ ها، آب ميوه فروشى ها و فس ــده اند. كافى ش ش
بيشترين كيفيت در ميان ساير امكانات فعاليت ها هستند و بعد از 
آنها سينماها قرار مى گيرند. از طرف ديگر، دوچرخه سوارى و بازى 
ــيرهاى ويژه در خيابان ها يا پارك ها كمترين  ــكيت در مس با اس
كيفيت را دارند و بعد از آنها مراسم و جشن هاى شهرى قرار دارند.
ــتفاده از  ــته هاى فعاليتى با اس ــت انجام هر يك از دس كيفي
اولويت بندى كيفيت انواع فعاليت ها مشخص مى شود. با توجه به 
ــته بندى مذكور انواع فعاليت ها، كيفيت امكانات فعاليت هاى  دس
ــر فعاليت ها  ــاركتى از انواع ديگ ــمول، و مش ــاى باز، همه ش فض
ــاى مربوط به  ــه ترتيب فعاليت ه ــت و پس از آن ب ــر اس پايين ت
ــرگرمى و فعاليت هاى  ورزش هاى حرفه اى و مكان هاى ويژة س
ــاير  ــرار مى گيرند.  فعاليت هايى كه كيفيت آنها از س فرهنگى ق
ــتند نيز فعاليت هاى مربوط به خريد و  ــب تر هس فعاليت ها مناس

تفريحات صرف غذا و نوشيدنى هستند. 
ــة جذابيت و كيفيت انواع دسته هاى  در جمع بندى، از مقايس
ــى و امكانات مربوط به آنها مى توان نتيجه گيرى كرد كه،  فعاليت
فعاليت هاى فضاى باز، همه شمول، و مشاركتى بيشترين جذابيت 
ــاير فعاليت ها  ــبت به س براى گروه خلاق و كمترين كيفيت نس

ــترين جذابيت براى  ــر فعاليت هايى كه واجد بيش ــد و اكث را دارن
ــامل تفريح در محيط طبيعى يا با بافت  ــتند (ش گروه خلاق هس
ارگانيك، پياده روى در فضاى باز، شركت در مراسم و جشن هاى 
ــيقى)، كيفيت انجام آنها نامطلوب  فضاى باز، و فعاليت هاى موس
ــت. امكانات و فعاليت هاى فرهنگى نيز جزء  ارزيابى گرديده اس
ــتثناى  ــتند، كه (به اس فعاليت هاى جاذب براى گروه خلاق هس
ــد. فعاليت هاى  ــهر تهران ندارن ــينماها) كيفيت مطلوبى در ش س
ــمار  ــوط به تفريح خوردن و خريد نيز تنها فعاليت هايى به ش مرب
ــخ دهندگان قابل  ــط پاس مى روند كه كيفيت آنها در تهران توس

درجه 
اولويت تأمين فعاليت ها برمبناى كيفيتاولويت

دوچرخه سوارى و اسكيت در مسيرهاى ويژه در خيابان ها يا پارك ها1

شركت در مراسم يا جشن هاى ملى، باستانى و... كه در خيابان ها، 2
ميادين، يا پارك ها برگزار مى شود

3
رفتن به كنسرت هاى موسيقى در فضاى بسته يا باز مانند برخى 

ميدان ها، پارك ها، و...
نشستن بر روى نيمكت در پياده رو ميدان ها و خيابان هاى سرزنده 

براى تماشاى مردم، صحبت، و...

پياده روى و قدم زدن در خيابان ها و ميادين سرزندة شهرى4
حضور در استاديوم هاى ورزشى براى تماشا يا تشويق

رفتن به مكان هاى ويژة سرگرمى مانند شهر بازى ، سيرك، و ...5

رفتن به محيط هاى طبيعى يا مناطق با بافت روستايى در درون يا 6
مجاور شهر براى تفريح يا ورزش

7
رفتن به فروشگاه هاى كتاب يا محصولات فرهنگى با امكان 

گشت وگذار و جستجو براى مدت زمان دلخواه
رفتن به تئاتر و نمايشگاه هاى آثار هنرى

رفتن به پارك هاى بزرگ شهرى با امكانات مناسب
ملاقات با دوستان يا نزديكان در خارج از محيط خانه8
رفتن به انواع رستوران هاى فضاى بسته يا باز با غذاهاى متنوع9
تماشاى مغازه ها و فروشگاه ها يا خريد از آنها در خيابان ها و ميادين سرزنده10
تماشاى مغازه ها و فروشگاه ها يا خريد از آنها در مجتمع هاى تجارى11
رفتن به سينما12
رفتن به انواع كافى شاپ ها، آب ميوه فروشى ها، فست فودها، و...13

ــودار كيفيت  ــت) نم ت 11. (راس
ــواع فعاليت ها در  ــبى انجام ان نس
تهران.

ت 12. (چپ) جدول اولويت بندى 
فعاليت ها بر مبناى كيفيت.
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ــدول «ت  ــت. در ج ــده اس ــخيص داده ش ــب تش قبول و مناس
ــه ــته هاى مختلف فعاليتى مقايس ــت دس ــت و كيفي 13» جذابي

شده است.
ــى ماهوى جذب گروه  ــا توجه به اهداف و معيارهاى مكان ب
خلاق تهران و فعاليت هاى جاذب آنها و با استفاده از مدل مكان 
پايدار مى توان از ميان هفده كيفيت طراحى شهرى، كيفيت هاى 

ــخص كرد. در جدول «ت14»  جاذب گروه خلاق تهران را مش
ــذب گروه خلاق تهران و  ــداف و معيارهاى مكانى ماهوى ج اه
ــهرى  ــاذب آنها به همراه كيفيت هاى طراحى ش فعاليت هاى ج
مربوط به معيارها و فعاليت ها نشان داده شده است. كيفيت هاى 
طراحى شهرى مشخص شده براى هر فعاليت، انجام آن فعاليت 
ــال در فعاليت  ــم مى كند؛ به طور مث ــا كيفيت مطلوب را فراه ب

ورزش هاى حرفه اى و سرگرمىخريدتفريح خوردنفرهنگىفضاى باز، همه شمول و مشاركتىدسته هاى فعاليتى
-+ -++++جذابيت
-++--كيفيت

ــه  ــدول مقايس ــالا) ج ت 13. (ب
جذابيت و كيفيت انواع دسته هاى 

فعاليتى.
ــدول معيارها،  ــن) ج ت 14. (پايي
ــا، و كيفيت هاى طراحى  فعاليت ه
شهرى جاذب گروه خلاق تهران.

كيفيت هاى طراحى شهرى جاذبمعيارهاى مكانى ماهوى جذب گروه خلاق تهران و فعاليت هاى جاذب آنها

تأمين سرزندگى

فعاليت هاى 
فضاى باز، 

همه شمول، و 
مشاركتى

رفتن به محيط هاى طبيعى يا مناطق با 
همسازى با طبيعت، همه شمولى، آسايش اقليمىبافت روستايى

كيفيت عرصة همگانى، همه شمولى، آسايش اقليمىپياده روى در فضاى باز
سرزندگى، كيفيت عرصة همگانىملاقات با دوستان در خارج از خانه

همه شمولى، كيفيت عرصة همگانى، آسايش اقليمى، سرزندگىشركت در مراسم و جشن هاى فضاى باز
سرزندگى، آسايش اقليمى، كيفيت عرصة همگانىرفتن به پارك هاى بزرگ شهرى

غناى حسى، سرزندگى، آسايش اقليمى، كيفيت عرصة همگانىرفتن به كنسرت هاى موسيقى فضاى باز

فعاليت هاى 
فرهنگى

سرزندگى و كيفيت عرصة همگانى محيط پيرامون بنا به طور غير مستقيم بر اين فعاليت تأثيرگذار است.رفتن به كنسرت هاى موسيقى فضاى بسته
سرزندگى و كيفيت عرصة همگانى محيط پيرامون بنا به طور غير مستقيم بر اين فعاليت تأثيرگذار است.رفتن به سينما

سرزندگى و كيفيت عرصة همگانى محيط پيرامون بنا به طور غير مستقيم بر اين فعاليت تأثيرگذار است.رفتن به فروشگاه هاى كتاب و فيلم
سرزندگى و كيفيت عرصة همگانى محيط پيرامون بنا به طور غير مستقيم بر اين فعاليت تأثيرگذار است.رفتن به تئاتر و نمايشگاه هاى هنرى

سرزندگى، غناى حسى، آسايش اقليمىرفتن به انواع رستوران فضاى بازتفريح خوردن
سرزندگى و كيفيت عرصة همگانى محيط پيرامون بنا به طور غير مستقيم بر اين فعاليت تأثيرگذار است.رفتن به انواع رستوران فضاى بسته

سرزندگىتنوع و ميزان فضاهاى همگانى
تأمين پاكيزگى 

و سلامت
پاكيزگى محيطكاهش آلودگى هاى محيطى

همسازى با طبيعتحفظ و تقويت محيط هاى طبيعى و فضاهاى سبز
كيفيت منظر عينىارتقاى زيبايى

كيفيت منظر ذهنىتقويت تصوير ذهنى شهر و بهبود معانى انضمامى
نفوذپذيرى و حركتتأمين كيفيت حركت و دسترسى شامل كاهش زمان هاى سفر
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39. براى اطلاعات بيشتر دربارة مدل 
ــورش گلكار،  ــدار نك : ك ــكان پاي م
طراحى  كيفيت  ــازندة  س «مؤلفه هاى 

شهرى».
ــات مركز آمار  ــاس اطلاع 40. بر اس

www.sci.org.ir ايران به نشانى

رفتن به محيط هاى طبيعى يا مناطق با بافت روستايى در درون 
ــامل حفظ ويژگى ها و  ــازى با طبيعت ش ــهر، همس يا مجاور ش
ارزش هاى طبيعى مناطق مورد نظر، علاوه بر تأمين كيفيت هاى 
ــايش اقليمى در آن مناطق، شرط انجام اين  ــمولى و آس همه ش
ــت. در نمودار مدل مكان پايدار نيز  فعاليت با كيفيت مطلوب اس
ــروه خلاق تهران از ميان هفده  (ت 15)39 كيفيت هاى جاذب گ
ــده است. با توجه به نمودار،  كيفيت طراحى شهرى مشخص ش
ــامل نفوذپذيرى و  ــاى جاذب ش ــردىْ كيفيت ه ــة عملك از مؤلف
ــمولى، كيفيت عرصة همگانى، آسايش اقليمى، و  حركت، همه ش
سرزندگى را در خود دارد و از مؤلفة تجربى ـ زيباشناختىْ كيفيت 
ــى جاذب گروه  ــت منظر ذهنى، و غناى حس ــر عينى، كيفي منظ
ــت محيطى نيز، همسازى با طبيعت  ــت. از مؤلفة زيس خلاق اس
ــت. بنا بر  ــى محيط كيفيت هاى جاذب گروه خلاق اس و پاكيزگ
اين در مجموع ده كيفيت از ميان كيفيت هاى هفده گانة طراحى 

شهرى، جاذب گروه خلاق تهران هستند.

نتيجه گيرى
با توجه به تحليل و ارزيابى كه در اهميت اهداف و معيارهاى عام 
ــذب گروه خلاق و جذابيت و كيفيت انواع فعاليت ها در تهران  ج
ــداف و معيارهاى  ــخص گرديد كه، كلية اه صورت گرفت، مش
ــز واجد اهميت  ــهر تهران ني ــخ دهندگان در ش مكانى براى پاس
ــغلى،  ــتثناى معيار وجود فرصت هاى متعدد ش ــتند و به اس هس
معيارهاى مكانى مهم تر از معيارهاى غير مكانى در انتخاب يك 
ــهر براى زندگى هستند. از بين معيارهاى غير مكانى نيز تنها  ش
ــى ندارد و اين امر تا حدى با  ــبى چندان معيار تلرانس اهميت نس
ــبت اندك مهاجران خارجى به كل جمعيت تهران40  توجه به نس
قابل توجيه است؛ لكن نياز به تحقيقات گسترده ترى دارد. علاوه بر 
اين، با توجه به مقايسة صورت گرفته بين جذابيت و كيفيت انجام 
ــراى تأمين فعاليت هاى فضاى  ــواع فعاليت ها، ضرورت اقدام ب ان
ــاركتى با كيفيت مطلوب در تهران آشكار  باز، همه شمول، و مش
گرديد كه از مهم ترين اقدامات مى توان به اين موارد اشاره كرد:

ــاى  كيفيت ه ــش  نماي  .15 ت 
طراحى شهرى جاذب گروه خلاق 
ــران بر روى نمودار مدل مكان  ته
پايدار.
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سامان دهى محيط هاى طبيعى و مناطق با بافت ارگانيك   ـ
در درون يا مجاور شهر (مانند دركه، فرحزاد، توچال، و...) 

براى تفريح يا ورزش؛
پياده رهوارسازى مسيرهاى اصلى شهر؛   ـ

ــتانى ،  ــن هاى ملى، باس ــم و جش ــش برپايى مراس افزاي  ـ
ــى مانند برخى  ــره در فضاهاى باز همگان ــى، و غي مذهب
ــهر همراه با  ــن، و پارك هاى اصلى ش ــا، ميادي خيابان ه

اجراى موسيقى زنده براى عموم. 
تأمين امكانات فعاليت هاى فرهنگى نيز در درجة دوم اهميت 
ــرت هاى موسيقى، تئاتر،  ــامل افزايش برگزارى كنس است و ش
ــگاه هاى آثار هنرى، و فروشگاه هاى كتاب و محصولات  نمايش

فرهنگى با كيفيت مناسب مى شود. 
همچنين در بررسى كه بر روى معيارهاى مكانى و فعاليت هاى 
ــتفاده از مدل مكان پايدار صورت  جاذب گروه خلاق تهران با اس
ــخص گرديد كه از ميان كيفيت هاى طراحى شهرى  گرفت، مش
ــامل نفوذپذيرى و حركت، همه شمولى،  هفده گانه، ده كيفيت ش
آسايش اقليمى، كيفيت عرصة همگانى، سرزندگى، كيفيت منظر 
ــى، همسازى با طبيعت، و  عينى، كيفيت منظر ذهنى، غناى حس
ــتند. پاكيزگى محيط كيفيت هاى جاذب گروه خلاق تهران هس
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