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چكيده

است.  موضوع  يك  خصوص  در  آن ها  ذهنيت  تابع  انسان ها  اعمال 
ارزش ها و به تبع آن تصميمات و اقدامات با تغيير ذهنيت افراد تغيير 
سرى  يك  شكل  به  مسكن  ساخت  و  طرح  در  مؤثر  وجوه  مى كنند. 
تأثير  روستايى  ذهن  در  نيازها  و  خواسته ها،  امكانات،  محدوديت ها، 
مى گذارد و منجر به تصميم گيرى هاى وى در شكل و روش احداث 
مسكن مى شود. بنا بر اين ذهنيت از يك طرف برآيند وجوه مؤثر و از 
طرف ديگر منشأ تصميمات اجرايى افراد در مورد مسكن است. لازم 
مؤثر  وجوه  به  اعمال،  ريشة  منزلة  به  افراد،  ذهن  كاويدن  با  تا  است 
در تشكيل ذهنيت نيز دست يابيم. اين ذهنيت ها در مناطق مختلف 
و براى افراد مختلف متفاوت است. خطاى معمارى و طراحى نيز در 
بسيارى از موارد، به دليل عرضة راهكارهاى مشابه براى افراد بسيارى، 
بدون توجه به ويژگى ها و ذهنيت هاى فردى آن ها، اتفاق مى افتد. اين 
پژوهش با معرفى روش كيو و ويژگى ها و مراحل انجام آن، قابليت 
استفاده از اين روش در شناسايى و اولويت بندى وجوه مؤثر بر طراحى 
داد.  قرار  سنجش  مورد  نمونه  روستاى  يك  در  را  روستايى  مسكن 

روش تحقيق كيو، در كنار ساير تلاش هاى معماران براى دسترسى به مكنونات 
روش  از  استفاده  با  اينكه،  نتيجه  دارد.  قابليت هايى  معمارى،  طرح  كاربران  ذهنى 
كيو مى توان ميزان اهميت وجوه مؤثر در طرح مسكن در يك روستا را از زاوية 
ذهن روستاييان مشخص كرد. همچنين ذهن كاوى منجر به استخراج برخى وجوه 
و دغدغه هاى ذهنى مؤثر در رفتارهاى مرتبط با احداث مسكن مردم يك روستا 
مى شود كه توجه به آن نتايج مطلوبى را به دنبال خواهد داشت. تحقيق حاضر بر 
سنجش قابليت هاى كاربرد روش كيو متمركز است و هدف در آن كشف نيازهاى 
مذكور  نمونة  خصوص  در  و  حاشيه  در  آنچه  ولى  نيست،  تحقيق  موردى  نمونة 
حاصل شد، بيانگر وجود دو عامل مهم در مسكن روستايى روستاى جيلان آباد از 
توابع اصفهان است. گروهى از روستاييان به دنبال سرپناه و حداقل ها و خانه اى 
با متراژ كم هستند و با محدوديت هاى قانونى درگيرند. در مقابل، گروه ديگر، به 
دنبال جايگاه اجتماعى و شاخص شدن در روستا، دغدغة احداث طبقات بيشتر براى 

مسكن را دارند و عناصر سمبليك را براى تعبيه در نماى خانه جستجو مى كنند.

1. مقدمه
اعمال و رفتار افراد در مورد يك موضوع با ذهنيت آن ها در خصوص همان 

كليدواژگان: روش تحقيق كيو، مسكن مطلوب روستايى، طراحى مسكن.

بررسى قابليت روش تحقيق كيو در شناسايى و 
اولويت بندى وجوه مؤثر بر طراحى مسكن روستايى،
نمونة موردى: روستاى جيلان آباد از توابع اصفهان1

توحيد حاتمي خانقاهي2 
استاديار دانشكدة فني و مهندسي، دانشگاه محقق اردبيلي

اكبر زرگر3
استاد دانشكدة معماري و شهرسازي، دانشگاه شهيد بهشتى 

محسن سرتيپى پور4
استاد دانشكدة معمارى و شهرسازى، دانشگاه شهيد بهشتى
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5. F. Duenckmann, “The 

Village in the Mind: 

Applying Q-methodology 

to Re-constructing 

Constructions of Rurality”, 

p. 286.

6. Robbins and Krueger, 

“Beyond Bias? The Promise 

and Limits of Q-method in 

Human Geography”, p. 645.

ــن  امي و  ــابى  على الحس ــران  مه  .7
فرهنگى  روابط  ــر  عبدمجيرى، «تأثي
اجتماعى بر معمارى مسكن روستايى، 
ــتاهاى ناحية  ــوردى؛ روس ــة م مطالع

شرق استان خراسان»، ص 40.
ــراح و مردم  ــت ط ــى ذهني 8. نزديك
ــوب  ــكن مطل ــورد مس ــتا در م روس
ــتايى ضامن مشاركت و استقبال  روس
ــزان موفقيت  ــش مي ــى و افزاي مردم

طرح هاى پيشنهادى است.

پرسش هاى تحقيق
به  مى تواند  كيو  تحقيق  روش  آيا   .1
شناسايى عميق تر وجوه مؤثر بر طراحى 

مسكن روستايى كمك كند؟
2. آيا روش تحقيق كيو قابليت دسترسى 
بيشتر  شناخت  ايجاد  و  افراد  ذهنيت  به 
وجوه  پنهان  لايه هاى  به  نسبت  طراح 
را  روستايى  مسكن  طراحى  بر  مؤثر 

دارد؟
3. آيا ذهنيت هاى موجود قابل شناسايى 

و مديريت هستند؟
4. آيا روش تحقيق كيو مى تواند ميزان 
اهميت وجوه مسكن روستايى را در يك 

جامعة روستايى درجه بندى كند؟

موضوع ارتباط مستقيم دارد. به طورى كه با تغيير ذهنيت در مورد آن موضوع، 
مجموعه رفتارها نيز تغيير مى كنند. سؤال اينكه «آيا اين ذهنيت مانند يك جعبة 
سياه و دسترسى به آن سخت است يا موضوعى قابل دسترس براى بهره مندى 
در مسائل علمى است؟»5 به بيان ديگر آيا ذهنيت هاى موجود قابل شناسايى و 
مديريت هستند؟ لازم است كه در مورد ذهنيت افراد و ريشه هاى تشكيل دهندة 
آن، به منزلة منشأ رفتارهاى فردى يا اجتماعى، كاوش شود. صورت خيالى از 
روستا و زندگى روستايى موجود در ذهن برنامه ريزان روستايى ممكن است با 
ذهنيت روستاييان تفاوت هايى داشته باشد. هرچند يك غريبه يا طراح ممكن 
است ذهنيت مردم روستا را قبول يا تأييد نكند، ولى به هر حال اين ذهنيت يك 

واقعيت موجود است و برخى رفتارهاى فردى و اجتماعى را سبب مى شود.
ناديده گرفتن افراد [روستايى و ذهنيت آن ها] و به جاى آن تمركز بر متغيرهاى 
كليشه اى،  گفتمان هاى  و  اجتماعى،  موقعيت هاى  سن،  جنس،  مثل  اجتماعى، 

داراى كمبودهاى روش شناختى است.6
مرتبط  رفتارهاى  برخى  ريشة  كه  ذهنى،  واقعيت  اين  به  طراح  آگاهى  فقدان 
با احداث مسكن است، در بسيارى از موارد پيشنهادهاى طراحان را به بيراهه 

كشانده است. نمونه  هاى زيادى در اين خصوص موجود است. همچنين
مطالعات چند دهة گذشته در زمينة معمارى روستايى به اين دليل بوده تا به طرق 
مختلف ريشة تصميمات و انتخاب هاى حاكم بر نظم دهى محيط كالبدى روستا 

ارزيابى و بررسى شوند.7
در مقابل، آگاهى طراح به اين بخش از واقعيت، فارغ از ميزان اصالت ذهنيت، 
سبب مى شود كه موضع  مناسبى در قبال موضوع اتخاذ كند.8 البته روش هاى 
مختلفى براى شناخت طراح نسبت به موضوع مورد پژوهش و مهم تر از همه 
مكنونات ذهنى موجود در جامعة درگير با موضوع پژوهش تعيين شده است. 
كمى،  كيفى،  تحقيق  روش هاى  متداول،  پرسش نامه هاى  انواع  از  استفاده 
شناخت  ايجاد  براى  ديگر  مختلف  روش هاى  و  مصاحبه،  تاريخى،  تفسيرى، 
بيشتر و عميق تر طراح نسبت به جامعة مورد طراحى از ديرباز دغدغة معماران 
خصوص  در  عميق تر  شناخت  حصول  براى  آن  از  معمارى  طراحان  و  بوده 
از  مذكور  روش هاى  از  استفاده  همچنين  گرفته اند.  بهره  مطالعه  مورد  طرح 
سوى محققين عرصة مسكن روستايى براى حصول شناخت بيشتر نسبت به 
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ــكن  ــاد مس ــال: بني ــور مث ــه ط 9. ب
ــلامى در سطح ملى اقدام  انقلاب اس
ــكن  ــه نمونه گيرى ويژگى هاى مس ب

روستايى كرده است.
10. Q methodology

11. William Stephenson

12. Duenckmann, ibid, p. 

287.

13. نك:
SR. Brown, “The History 

and Principles of Q 

Methodology in Psychology 

and the Social Sciences”.

14. Duenckmann, ibid.

اين جامعه و نيازهاى آن، با هدف عرضة طرح مطلوب مسكن 
روستايى، در چند دهة اخير رواج داشته است.9 

در اين تحقيق قابليت كاربرد روش تحقيق كيو10، به منظور 
احصاى وجوه مسكن روستايى، بررسى شده است. روش تحقيق 
كيو صرفاً روشى كمكى، در كنار ساير روش هاى تحقيق موجود و 
بدون نقض اعتبار آن ها، مطرح شده و اين ادعا نيز مطرح نيست كه 
برتر از ساير روش ها است يا به تنهايى قادر است همة ابعاد طراحى 
مسكن را احصا كند. در كنار ساير روش هاى موجود، به نظر مى رسد 
كه روش  تحقيق كيو، براى شناخت بيشتر نسبت به موضوع مورد 
مطالعه، قابليت هايى دارد. به بيان ديگر اين روش در مقايسه با 
روش هاى ديگر مزيت ها و معايب و همچنين تفاوت هايى دارد. در 
اين روش، با تمركز بر ذهنيت مخاطب و استخراج مطلوب ذهنى 
افراد يك جامعه در مورد موضوع، در كنار ساير عوامل، از زاوية 
ديگرى به شناسايى طرح پرداخته مى شود. روش كيو را در سال 
1935 ويليام استفنسون11 انگليسى مطرح و در حوزة روان شناسى 

از آن استفاده كرد و موفقيت هايى را در پى داشته است.
كيو روشى براى رتبه بندى انگيزه ها و معمولاً به اشتراك گذارى 
كه  (همان طور  است.  افراد  آزمون  براى  بحث انگيز  گزاره هاى 
منظور  به  مختلفى  روش هاى  كنون  تا  كرديم)  اشاره  نيز  قبلاً 
جامعه  يك  مردم  ميان  در  موجود  فردى  عقايد  تجزيه وتحليل 
تلاش  محقق  كار  مبناى  كيو  روش  در  اما  است،  شده  بررسى 
براى شناسايى و درك ساختار داخلى و قالب هاى پيچيدة موجود 
در مورد منشأ يك موضوع خاص است. مواجهه با انواع خاص 

تناقضات در ديدگاه هاى ذهنى هدف اصلى اين روش است.12
در اين روش حقيقت ذهن ها و ديدگاه هاى ذهنى و به تبع 
تحقيق  روش  مى شوند.  آشكار  موضوع  پنهان  وجوه  برخى  آن 
مبانى  منزلة  به  جمعيتى،  و  اجتماعى  گروه هاى  جاى  به  كيو 
نظرسنجى هاى معمول و تمركز بر روى مطالعات عام جمعيتى، 
ذهنيت  محتواى  مورد  در  پرس وجو  سمت  به  را  مطالعه  تمركز 
ذهنى  چارچوب هاى  و  ديدگاه ها  يعنى  مى كند.  هدايت  موجود 

درونى در خصوص موضوع مورد مطالعه را مرجع اصلى مى داند. 
تفاوت اصلى آن با ساير روش هاى تحقيق در اين است كه در 

روش شناسى كيو به جاى متغيرها، افراد تحليل مى شوند. 
برخلاف روش هاى تحقيق متداول كه چند نفر را انتخاب و چند 
نفر  چند  كيو  مطالعة  در  مى كنند،  اندازه گيرى  را  آن ها  ويژگى 
انتخاب مى شوند تا خود آن ها چند ويژگى را اندازه گيرى كنند.13 

نهايتاً، 
ذهنيت  طريق  از  اجتماعى،  خواسته هاى  و  رفتارها  ريشة  درك 
را  رفتارها  و  وقايع  از  بسيارى  جامعه،  يك  افراد  در  موجود 
اين  ساختار  اختصاصاً  كيو  با  كه  طورى  به  مى كند.  تعريف پذير 
تفسير  و  اصلاح  و  مى شود  ارزيابى  قابل مشاهده  پيچيدگى هاى 

آن ها صورت مى گيرد.14
در اين مقاله مرورى بر ويژگى ها و مراحل روش كيو مى شود 
و به طور خاص قابليت روش علمى كيو را براى كشف ذهنيت 
موجود در خصوص مسكن در يك جامعة روستايى نمونه ارزيابى 
و توصيف مى كند. به بيان ديگر اين مقاله پاسخى به اين سؤال 
است كه آيا روش تحقيق كيو مى تواند به شناسايى عميق تر وجوه 
كمك  آن ها  اولويت بندى  و  روستايى  مسكن  طراحى  بر  مؤثر 
كند؟ به نظر نويسندگان، استفاده از روش كيو فرصتى تازه براى 
بينش هاى  و  چشم اندازها  مى تواند  و  است  روستايى  مطالعات 
جديدى را در مورد وجوه مؤثر بر طرح مسكن روستايى ايجاد كند.

2. روش تحقيق
در اين مقاله به منظور رسيدن به هدف احصاى وجوه مسكن 
مى شود.  بررسى  كيو  تحقيق  روش  كاربرد  قابليت  روستايى، 
تحقيق از نوع اكتشافى و گزارش تلاشى است كه براى اولين 
روستاى  در  موردى،  نمونة  يك  در  كيو  روش  از  استفاده  با  بار 
مورد  در  روستاييان  ذهنيت  اصفهان،  استان  توابع  از  جيلان آباد 
مسكن مطلوب كاوش مى گردد. فرض بر آن است كه در روش 
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15. ميزان اصالت ذهنيت روستايى در 
خصوص مسكن مطلوب قابل بررسى 
ــت و موضوع اين تحقيق نيست.  اس
گاه ممكن است اين ذهنيت قابل اتكا 
ــناخت عميق تر  ــر به ش ــد و منج باش
نسبت به وجوه مسكن روستايى شود. 
ــز ذهنيت موجود  ــى مواقع ني در برخ

كاذب است و قابل اتكا نيست.
ــگويان فرد،  خوش ــا  عليرض  .16

روش شناسى كيو، ص 45.
17. Muller and Kals

18. Duenckmann, ibid, p. 

286.

19. Operant Subjectivity

20. Van Exel and de Graaf, 

“Q methodology: A Sneak 

Preview”, p. 210. 

كيو وجوه مهم و مؤثر بر طراحى مسكن روستايى و همچنين 
ميزان اهميت اين وجوه از زاوية نگاه روستاييان در نمونة موردى 
در  موجود  اطلاعات  اساس  بر  شد.15  خواهد  استخراج  و  احصا 
خصوص روش تحقيق كيو، به نظر مى رسد كه براى شناسايى 
وجوه مسكن روستايى از زاوية ذهن افراد قابليت هايى دارد و در 
مقايسه با روش هاى ديگر مزايا، معايب، و همچنين تفاوت هايى 
و  ذهن كاوى  در  روش  اين  ضعف  نقاط  و  كارايى  ميزان  دارد. 
طراحى  بر  مؤثر  وجوه  استخراج  نهايتاً  و  موجود  ذهنيت  تبيين 
مسكن، به ويژه برخى وجوه مغفول، يا درجه بندى ميزان اهميت 

وجوه مسكن روستايى در جامعة آمارى نمونه آزموده مى شود.

2. 1. روش انتخاب نمونه آمارى
مطالعة كيو چگونگى توزيع افراد را در الگوهاى ذهنى مختلف 
از  نمونه  معرفى  به  خود  ادعاى  اثبات  براى  تا  نمى دهد،  نشان 
در  ذهنى  الگوهاى  وجود  اثبات  بلكه  باشد،  نياز  آمارى  جامعة 
كه  مى شود  مشخص  كيو  مطالعة  در  ديگر،  بيان  به  است،  نظر 
الگوهاى ذهنى نوع الف، ب، و ج وجود دارند، ولى اين مشخص 
نمى شود كه چه نسبتى از جامعه الگوى نوع الف و چه نسبتى 

الگوى نوع ب يا ج دارند.16 
نتايج  مستقيم  تعميم  دنبال  به  كيو  روش  با  محقق  يعنى 
به  و  نيست  ديگر  جوامع  به  نمونه  جامعة  در  تحقيق  از  حاصل 
شناسايى  را  جامعه  يك  فرد  به  منحصر  ويژگى هاى  آن  جاى 
باشند.  نداشته  مصداق  جوامع  ساير  در  است  ممكن  كه  مى كند 
انتخاب يك  بنا بر اين چگونگى انتخاب جامعة آمارى منحصراً 
جامعة نمونة هدف به صورت منفرد است و اساساً نيازمند روشى 
خاص براى گزينش يك جامعه به نمايندگى كل بزرگ تر نيست. 
روستاى جيلان آباد از توابع استان اصفهان جامعة نمونه براى اين 
وام  متقاضى  مورد   20 حدود  بودن  است.  شده  انتخاب  تحقيق 
احداث مسكن و حدود 10 مورد مسكن در حال احداث در اين 
روستا و همچنين نزديكى اين روستا به شهر اصفهان و امكان 

روستاى مذكور و از طرفى وجود  مراجعات مكرر نگارندگان به 
حس همكارى در بين اهالى، به ويژه دهيار روستا، عامل مهمى 
بود كه باعث شد نگارندگان جيلان آباد را براى انجام اين پژوهش 
روستاى جيلان آباد در بخش مركزى  قرار دهند.  نمونة موردى 
شهرستان اصفهان قرار دارد. اين روستا چسبيده به جادة اصفهان 
به نايين و در كيلومتر ده اصفهان واقع شده است. ذهنيت افراد 
در خصوص مسكن روستايى ريشة برخى از رفتارهاى مرتبط با 

ساخت مسكن در اين روستاى مورد بررسى است (ت 1).

2. 2. توصيف مراحل روش تحقيق كيو و نحوه 
انجام آن در نمونه موردى:

هرچند روش كيو را اولين بار حدود 80 سال پيش روان شناس 
است،  كرده  مطرح  استفنسون،  ويليام  انگليسى،  فيزيك دان  و 
ولى فقط در طول دو دهة اخير تعدادى از دانشمندان رشته هاى 
بهره  كيو  روش  از  اجتماعى،  علوم  دانشمندان  به ويژه  مختلف، 
كتاب،   2800 حدود  كالس17  و  مولر   2004 سال  در  گرفته اند. 
را  كيو  روش  كاربرد  خصوص  در  را  چاپ شده  متن  و  مقاله، 

گزارش داده اند.18
روش كيو هرچند در دسترس نيست، ولى تمايل به استفاده 
از آن روزبه روز رو به افزايش است. افزايش تمايل به كاربرد كيو 
در بين محققين و فقر منابع كامل در اين خصوص مشهود است. 
به طورى كه منابع مهم فقط محدود به هندبوك آقاى استيون 
براون و يك مجله19 در خصوص انواع روش ها و كاربرد هاى كيو 

است. البته دسترسى به اين منابع نيز دشوار است.
عنوان  تحت  خود  نوشتار  در  اكسل  آقاى  ميان  اين  در 
معرفى اولية كيو20 سعى كرده است تا تصويرى جامع از روش 
موجود،  تخصصى  متون  و  منابع  بر  تكيه  با  دهد.  كيو  تحقيق 
آن  اجراى  چگونگى  گزارش  به همراه  كيو،  روش  انجام  مراحل 
در روستاى جيلان آباد اصفهان، در خصوص مسكن مطلوب در 

ذهن روستاييان، بيان مى شود.
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21. Q-SET

22. نك: 
Brown, ibid.

23. در اين قسمت وجوه مهم از بقية 
وجوه تفكيك مى شوند.

ــاختارهاى مختلف،  24. محققان و س
در يك محدوده موضوعى مشخص، 
ــاى متفاوتى را توليد مى كنند.  گزاره ه
ــه دو دليل ضعف براى  اين موضوع ب
ــت. اولاً، ساختار مورد  روش كيو نيس
ــوى محقق فقط يك  ــتفاده از س اس
ــاخت منطقى است و شروع ساختار  س
ــدف اين  ــد، ه ــر نقطه اى كه باش ه
ــيعى از  ــيدن به ديدگاه وس روش رس
ــارة موضوع مورد  ــرات موجود درب نظ
ــرف  نظر از  ــت. ثانياً، ص ــق اس تحقي
ساختار و آنچه كه به نظر محقق يك 
ــت،  ــة متعادل از گزاره ها اس مجموع
ــاره به يك موضوع دارد  درنهايت اش
كه معنى آن در گزاره هاى مرتب شده  
از سوى مخاطب كيو عرضه مى شود. 
ــى و  تعداد محدودى از مطالعات قياس
ــان مى دهند كه درنهايت  تطبيقى نش
ــاختارهاى مختلف كيو و محققين  س
ــان  مختلف به يك نتيجة تقريباً يكس

مى رسند.
25. نك: 

B. McKeown & D. Thomas, Q 

Methodology.

2. 2. 1. توليد گزاره هاى كيو21 
ابتدا  تحقيق،  موضوع  راستاى  در  كيو،  گزاره هاى  توليد  براى 
همة ذهنيت موجود در خصوص يك موضوع از طريق مطالعة 
علمى،  ادبيات  رمان ها،  پايان نامه ها،  مجلات،  كتب،  مقالات، 
مشابه  منبع  هر  و  مختلف،  نظريات  رسانه ها،  گزارش  بررسى 
سعى  گفتمان  فضاى  يك  ايجاد  با  سپس  مى شود.  ارزيابى 
مى كنيم كه ذهنيت موجود در خصوص آن موضوع كه قابليت 
برقرارى ارتباط، به صورت گفتمان روزمره، تفسير، و مكالمات 
عادى جامعه را دارد، در فضاى گفتمان مذكور وارد كنيم. اين 
فضا با مصاحبة معمولى متفاوت و منظور از آن همة اظهارات و 
نظرات پرسش شوندگان در مورد يك موضوع است. به بيان ديگر 
عكس ها،  تفاسير،  گفتگوها،  شامل  گفتمان  فضاى  محتويات 
فيلم ها، نقاشى ها، متن ها، قطعات موسيقى، و به طور كلى هر چيز 

ساده يا پيچيده اى است كه به گونه اى با آن موضوع ارتباط دارد.22
درنتيجة تعامل محتويات فضاى گفتمان يا برخى از تئورى هاى 
انتخاب  به  را  او  و  مى گيرد  شكل  محقق  ذهنى  ساختار  موجود 
نه  و  مشخص  وجه  چند  يا  يك  از  زياد  و  متفاوت  گزاره هاى 
همة وجوه23 از موضوع براى توليد گزاره هاى كيو وادار مى كند24. 
مردم  كه  است  نظرى  آن  همة  شامل  كيو  گزاره هاى  درنهايت 
مرتبط  افراد  مجموعة  هر  يا  مسؤولين  يا  متخصصان  يا  عادى 
انتخاب  براون  استيون  گفتة  به  دارند.  آن  مورد  در  موضوع،  با 
گزاره ها از بين فضاى گفتمان موجود در محدودة موضوع اهميت 
يك  تا  است  هنر  يك  صورت  به  بيشتر  هنوز  ولى  دارد  حياتى 
علم. به بيان ديگر محقق مينياتورى از موضوع را در اين مرحله 
عرضه مى كند. «گزاره هاى كيو بين 30 تا 100 عدد براى نمونه 
استخراج شده،  گزاره هاى  درنهايت  است».25  شده  پيشنهاد  كيو 

ت 1. روستاى جيلان آباد، مأخذ: 
http://earthnc.com/

chartviewer/index.php?ll=

32.665092154682675,51.8

9708344418482&z=16
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26. نك:
P. Robbins, “Q 

methodology”.

27. Robbins and Krueger, 

ibid, p. 646.

در صورت لزوم، ويرايش و سپس شماره گذارى و روى كارت ها 
پرينت مى شوند تا براى مرحلة مرتب سازى آماده شوند.

را  كيو  گزاره هاى  مشخص،  ساختار  با  كيو  مطالعة  در 
مى توان به گروه هاى بزرگ ترى تقسيم كرد. هركدام از گروه ها 
مشخصى  عامل  نمايندة  و  هم  مشابه  كه  هستند  گزاره هايى 
هستند كه فاكتور عاملى ناميده مى شوند. «ساختار دادن به يك 
يك  كردن  وارد  واقع  در  مشخص  دستة  يك  تشكيل  يا  دسته 
نظريه در آن دسته است».26 اين دسته بندى معمولاً به دو روش 
قياسى يا استقرايى انجام مى شود. در روش قياسى پژوهشگر بر 
اساس يك نظرية موجود گزاره ها را طبقه بندى مى كند. در روش 
و  تعيين شده اى  پيش  از  الگوى  هيچ  بدون  پژوهشگر  استقرايى 
تنها با بررسى عبارات گردآورى شده در فضاى گفتمان به يك 
موجود  نظرية  قياسى  روش  در  يعنى  مى يابد،  دست  طبقه بندى 
چگونگى طبقه بندى را مشخص مى كند، ولى در روش استقرايى 

خود گزاره ها چگونگى طبقه بندى را مشخص مى كنند. 
تداوم  و  ميدانى  كار  و  پژوهش،  تحقيق،  سال ها  موردى:  نمونة 
آن در خصوص مسكن روستايى عاملى بود كه ما را همواره در 
جريان اتفاقات و برنامه هاى كلان مسكن روستايى كشور قرار 
مى داد. بنا بر اين از همان ابتداى آزمون كيو، به جاى مطالعات 
ايجاد  جيلان آباد  روستاى  مردم  ميان  در  گفتمان  فضاى  كلى، 
و  گفتگو  گرايشى  و  تحصيلات  سطح  هر  با  روستا  مردم  با  و 
كرديم.  مكتوب  تحقيق  موضوع  خصوص  در  را  ديدگاه هايشان 
در ابتدا به نظر مى رسيد كه مردم نظر خاصى در مورد موضوع 
ندارند. اغلب افراد در اولين برخوردها صحبت هاى كليشه اى و 
آموزه هاى انتقال يافته از طريق رسانه ها را بيان مى كردند. ولى 
محيط هاى  در  و  مردم  جمع  در  بيشتر  حضور  و  بحث  ادامة  با 
بيشتر  واقعيت ها  مردم  صحبت هاى  لابه لاى  در  و  دوستانه 
مشخص مى شد. در اين مرحله مواردى از منظر روستاييان مطرح 
مى شد كه قبلاً مد نظر محقق نبود. دغدغه هاى ذهنى و موارد 
بحث  موضوع  اغلب  موجود  امكانات  برخى  و  تأثيرگذار  و  مهم 

افراد بود، به ويژه آن هايى كه در حال احداث مسكن يا مصمم به 
انجام آن بودند. هدف ما ايجاد فضاى گفتمان با حداقل ميزان 
تأثير محقق به طورى بود كه مردم به راحتى قادر به بيان ذهنيت 
خود باشند. به بيان ديگر در مراحل مختلف تحقيق «با استفاده 
از روش كيو مى توان تأثير محقق را به حداقل رساند و به روابط 
واقعى مردم دست يافت»27. شنيدن اظهارات مردم كمك بزرگى 
بود تا تفاوت بين تصورات ما از مسكن روستايى و نگرش هاى 
مختلف موجود در ذهن روستاييان در مورد مسكن مطلوب روستا 
مشخص شود. اين تشخيص مرهون توجه به برداشت متفاوت 

افراد از مسكن روستايى بود.
قالب  در  را  گفتمان  فضاى  از  حاصل  نتايج  ادامه،  در 
گزاره هاى معنادار مكتوب كرديم. در تهية گزاره ها سعى كرديم 
يك  منزلة  به  روستاييان  منظر  از  را  روستايى  مطلوب  مسكن 
پديده توصيف كنيم، به چگونگى وقوع آن بپردازيم، و شرايط 
وقوع آن را در نظر بگيريم. همچنين سعى در خلاصه نويسى (با 
پرهيز از طرح موارد كلى و مبهم) و به كارگيرى ادبيات منسجم 
و عدم هم پوشانى گزاره ها داشتيم. در مرحلة اول 64 عدد گزاره 
گزاره هاى  حذف  و  گزاره ها  مجدد  بررسى  با  سپس  شد.  توليد 
موازى سعى كرديم گزاره هاى نهايى را طورى عرضه كنيم كه 
بيانگر محتواى همة مواردى باشد كه در فضاى گفتمان، مورد 
بحث بوده اند. براى حذف گزاره ها ابتدا تعداد 64 گزارة اوليه را 
بر اساس موضوع به ده دسته تقسيم و در هر دسته گزاره هاى 
موازى را حذف و برخى گزاره ها را ادغام كرديم. در انتها 33 عدد 
از گزاره هاى نهايى (ت 4) را ويرايش و آن ها را از نظر ظاهر 
تغيير  يا  حذف  اجازة  مرحله  اين  در  كرديم.  يك دست  ادبيات  و 
سعى  و  نداشتيم  سليقه اى  طور  به  را  جمع آورى شده  گزاره هاى 
مى كرديم كه نظر خود را بر ايدة ديگران تحميل نكنيم. سپس 
ويژگى هاى  اساس  بر  و  استقرايى  روش  با  حاصل  گزاره هاى 
گزاره هاى جمع آورى شده در دو گروه اصلى اقتصادى و اجتماعى 
دسته بندى شدند. البته لازم به ذكر است كه تعدادى از گزاره ها 
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28. P-Set

ــاس  ــن روش محقق بر اس 29. در اي
ــط با موضوع،  برخى متغيرهاى مرتب
ــراد را طبقه بندى مى كند و انتخاب  اف
ــات  ــة طبق ــه هم ــت ك ــورى اس ط

تعيين شده پر شوند.
ــخصى  30. در اين روش، دلايل مش
ــا تجربة  ــغل، تحصيلات، ي ــل ش مث
ــا موضوع  ــراد در ارتباط ب ــاص اف خ

مبناى انتخاب آن ها است.
31. Van Exel and de Graaf, 

ibid, p. 214.

ــوع تك محورى  ــور از موض 32. منظ
ــى از وجوه اصلى  ــز بر روى يك تمرك

موضوع تحقيق است.
33. خوشگويان فرد، همان، ص 45.

34. Q-SORT

نشانگر توجه اهالى به برخى مسائل فرهنگى و اعتقادى و برخى 
توصيه هاى كالبدى نيز بود، اما اغلب اين گزاره ها بيشتر به دليل 
تأثيرشان در جايگاه اجتماعى افراد اهميت مى يافت. بنا بر اين 
در  نيز  اندكى  تعداد  گرفت.  قرار  اجتماعى  گزاره هاى  گروه  در 

گروه اقتصادى قرار گرفت.

2. 2. 2. انتخاب افرادى براى مشاركت مستقيم در 
موضوع28 

از بين افرادى كه در فضاى گفتمان حضور داشتند تعدادى براى 
مشاركت مستقيم در موضوع انتخاب مى شوند. اين انتخاب به 
يكى از چهار روشِ انتخاب از بين افراد در دسترس، انتخاب بر 
اساس طرح آزمايشى عاملى29، انتخاب هدفمند30، يا انتخاب از 
بين مشاركت كنندگان يك مطالعة قبلى انجام مى شود. درنتيجة 
تقابل گروه مشخصى از افراد در برابر گروه معينى از گزاره هاى 
كيو، قواعد قابل اطمينانى توليد مى شوند كه وجوه زيادى از يك 
موضوع را مشخص و روشن مى كنند. همان طور كه گفتيم، گاه 
با  بلكه  نيست،  تصادفى  به هيچ وجه  مرحله  اين  در  افراد  انتخاب 
و  خاص  افراد  معمولاً  مى شود.  انجام  تعيين شده  پيش  از  هدفى 
گاه نخبگان انتخاب مى شوند كه نظرى خاص و نزديك به هم 
جامعة  يك  در  موجود  متمايز  ذهنيت  تا  دارند  موضوع  مورد  در 

مشخص در مورد يك موضوع استخراج شود.31
موضوعاتْ  برخى  خصوص  در  افراد  از  برخى  ديگر  بيان  به 
كم اهميت هستند و برخى ديگر در مورد همان موضوع اهميت 
مهم  افراد  بين  از  پاسخ گو  افراد  آمارى  جامعة  دارند.  بيشترى 
موضوعات  در  همچنين  مى شوند.  انتخاب  موضوع  با  درگير  و 
در  انتخاب  مبناى  مشترك  ويژگى  يك  با  افراد  تك محورى32 
جامعة آمارى هستند. جامعة آمارى معمولاً كوچك تر از مجموعة 
گزاره ها است. هدف اين روش، وجود 4 يا 5 نفر كاملاً مشخص 
محقق  طرف  از  قابل پيش بينى  ديدگاه  يا  ديدگاه  هر  مورد  در 

است. حجم نمونة انتخابى به اين دليل محدود است كه نتيجة 
اين  از  هدف  باشد.  نداشته  گرايش  ميانگين  سمت  به  حاصل 
انتخاب تخمين و توزيع در يك جامعة آمارى بزرگ نيست، بلكه 
محقق در پى كشف نظرات گوناگون و توجه به انواع ديدگاه هاى 

مختلف موجود است. به بيان ديگر 
مفهوم تعميم پذيرى در مطالعة كيو متفاوت بوده و كيو تنها در پى 
آن است كه الگوهاى ذهنى مختلف را كشف كند و براى كشف 

يك الگو وجود تنها يك فرد با آن الگوى خاص كافى است.33
نمونة موردى: جامعة آمارى از بين افرادى كه در 2 سال گذشته 
در  يا  كرده اند  مسكن  احداث  به  اقدام  جيلان آباد  روستاى  در 
حال تهيه مقدمات آن بودند انتخاب شد. اين افراد نزديك ترين 
افراد به مسئلة مسكن هستند و ذهنيت آن ها به دور از هرگونه 
امكانات  و  محدوديت  ها  و  عينى  واقعيت هاى  با  خيال پردازى 
مذكور  مجموعة  در  افراد  انتخاب  بود.  متناسب  مسكن  احداث 
با روش الگوى طرح آزمايشى عاملى بود. به اين شرح كه افراد 
جنبه  دو  از  موضوع  در  مشاركت  براى  انتخاب  از  پيش  بالقوه 
با  روستايى  مسكن  بهسازى  وام  به  وابسته  شدند:  طبقه بندى 
با  مسكن  بهسازى  وام  به  غيروابسته  يا  اقتصادى  پايين  توان 
توان بالاى اقتصادى، مردان يا زنان. اين دو طبقه بندى منجر 
به 4 تركيب شد و براى هر تركيب 2 الى 4 نفر انتخاب شدند. 
براى  نفر   12 آن ها  خانوادة  و  مذكور  افراد  بين  از  درنهايت 

مشاركت مستقيم در موضوع انتخاب شدند.

2. 2. 3. به اشتراك گذارى داده ها34 
روى  بر  كه  كارت،  تعدادى  ابتدا  تحقيق  از  مرحله  اين  در 
هركدام از آن كارت ها يكى از گزاره هاى كيو نوشته شده است، 
لازم  توضيحات  مخاطب  به  مى گيرد.  قرار  مخاطب  اختيار  در 
نظرات  و  تحقيق  شرايط  اساس  بر  كارت ها  مرتب سازى  براى 
اين  در  مخاطب  مى شود.  داده  موضوع  قبال  در  فرد  شخصى 
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ــود كه مرتب سازى  35. توصيه مى ش
به دنبال مصاحبه و بحث بين محقق 

و مخاطب انجام پذيرد.
ــو، آن چنان كه از  ــه كي 36. در مطالع
ــازى مشخص  ماهيت روش مرتب س
ــف كاملاً  ــت، محقق در يك طي اس
ــورد  ــر را م ــتر و كمت ــه اى، بيش رتب
ــودن يا  ــد و ب ــرار مى ده ــنجش ق س
ــنجش  ــك موضوع مورد س نبودن ي

وى نيست.
37. Brown, “Q methodology 

and Naturalistic 

Subjectivity”, p. 255.

قسمت كل كارت ها را در يك مرتب سازى خشن به سه دستة 
موافق، مخالف، و بى طرف تقسيم مى كند. تعداد گزاره هاى هر 
گروه براى كنترل نسبت موافق و مخالف در مجموعة كيو ثبت 
مى شود. سپس نمودار بزرگى كه تعداد خانه هاى آن برابر تعداد 
گزاره هاى كيو است در اختيار مخاطب قرار مى گيرد (ت 2). اين 
نمودار شامل طيف مدرجى از 4- تا 4+ است. كارت هايى كه در 
ستون 4- قرار مى گيرند به اين معنى است كه مخاطب كيو با 
گزارة روى آن كارت كاملاً مخالف است و بدين ترتيب كارتى 
كه در ستون 4+ قرار مى گيرد بدين معنى است كه مخاطب با 
گزارة روى كارت كاملاً موافق است و مقدار صفر به حالت خنثى 

يا مردد تعلق دارد. بدين ترتيب مجموعه كارت ها و گزاره هاى 
كيو در ستون هاى بين 4- تا 4+ (5- تا 5+) مرتب مى شوند.35 
از  معمولاً  ستون  هر  كارت هاى  تعداد  كه  است  ذكر  به  لازم 
جانب محقق تعيين و تحديد مى شوند.36 البته تعداد ستون ها و 
شكل كلى نمودار و اجبارى يا اختيارى بودن آن به تشخيص 
كارت ها  اجبارى  توزيع  كه  معتقدند  برخى  دارد.  بستگى  محقق 
خود  عقيدة  نباشند  قادر  مشاركت كنندگان  كه  مى شود  باعث 
بيان  مرتب سازى  طريق  از  است،  مورد نظرشان  آن چنان كه  را 
بر  توزيع  نوع  كه  داده اند  نشان  «تحقيقات  اين  وجود  با  كنند. 

تحليل هاى آمارى و نتيجة نهايى تحقيق بى تأثير است»37.

مرتب سازى  جدول   .2 ت 
عليرضا  مأخذ:  كيو،  كارت هاى 
خوشگويان فرد، روش شناسى كيو، 

ص 51.
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38. با اين حال مطالعات كيو از طريق 
پست معمولى و الكترونيك هم قابل 

انجام است. ربر، كافمن و كراپ
 (BH. Reber & SE. Kaufman 

& F. Cropp, “Assessing 

Q-Assessor: A Validation 

Study of Computer-Based 

Q Sorts versus Paper Sorts, 

pp. 192-209).

ــنجش اعتبار  تعدادى مطالعه براى س
روش هاى مرتب سازى كيو به صورت 
ــورى انجام  ــه اى و مصاحبه حض رايان
ــاوت ظاهرى  هيچ تف ــد. نهايتاً  داده ان
ــل از دو روش متفاوت  بين نتايج حاص
ــت  ــو به دس ــازى كي ــراى مرتب س ب
ــت. ولى به هر حال مصاحبة  نيامده اس
حضورى با مخاطبْ محقق را به نتايج 
ــن موضوع به  ــاند و اي ــرى مى رس بهت
تفسيرهاى مؤثر در مراحل بعدى منجر 
مى شود. معمولاً استفاده از رايانه  براى 
مرتب سازى كيو موقعى اتفاق مى افتد 
ــيم.  كه مجبور به انجام اين روش باش
ــات نظرى با  ــژه در انجام مطالع به وي
دامنة جغرافيايى وسيع و براى زمانى كه 
درصدد كاهش هزينة تحقيق هستيم از 
روش الكترونيكى و با استفاده از رايانه 

مرتب سازى كيو را انجام مى دهيم.
39. Brown, “Q 

methodology”, p. 888.

40. Spss یا PCQ یا PQ-

Method

41. Q-data set

42. Q-data Matrix

43. Q-factor Analysis

ــه در اين  ــت ك ــه ذكر اس 44. لازم ب
ــل وجود ابهام در برخى  مرحله به دلي
گزاره ها، اقدام به ساده كردن ادبيات و 
اصلاح نوشتار برخى گزاره ها كرديم.

همچنين به نظر مى رسد كه پروسة مرتب سازى كيو براى 
يك  طى  بايد  مرحله  اين  و  باشد  پيچيده اى  كار  مردم  عامة 
پذيرد.38  انجام  مخاطب  با  محقق  حضورى  و  رودررو  مصاحبة 
از نظر پايا بودن تحقيق نيز اين پرسش مطرح است كه آيا يك 
مخاطب در يك دستورالعمل ثابت در تكرارهاى مختلف گزاره ها 
را به يك شكل مرتب خواهد كرد يا خير؟ براون معتقد است كه 
«تكرار مرتب سازى تا 85٪ با مرتب سازى قبلى سازگار خواهد 
روش  پايايى  ميزان  ارزيابى  براى  رايج  روش هاى  البته  بود»39. 
مرتب سازى با انجام آزمون مجدد و استخراج ضريب پايايى نيز 
قابل انجام است. همچنين محققين مختلف دريافته اند كه نتايج 
حاصل از مرتب سازى كيو تجانس زيادى با باورهاى درونى فرد 

مخاطب دارد.
نرم افزار  در  كيو  مرتب سازى  از  حاصل  نتايج  درنهايت، 
همان  يا  كيو41  داده هاى  مجموعة  تا  مى شود  وارد  مربوطه40 
كيو43  عاملى  تحليل  انجام  براى  كيو42  داده هاى  ماتريس 
مخاطبين  و  رديف ها  كيو  گزاره هاى  جدول  اين  در  شود.  آماده 
ستون هاى آن را تشكيل داده اند. به طورى كه مشخص مى شود 
كه مثلاً مخاطب شمارة الف براى گزارة شماره ب امتياز ج را 

اختصاص داده است.
گفتمان  فضاى  از  حاصل  گزاره   33 تعداد  موردى:  نمونة 
و  نوشتيم  جداگانه  كارت هاى  روى  بر  را  جيلان آباد  روستاى 
در  داديم.  تشكيل  كيو  منتخب  افراد  با  را  مرتب سازى  جلسة 
ابتدا،  لازم،  توضيحات  بيان  از  پس  مذكور  جلسات  از  هركدام 
با مرتب سازى به اصطلاح خشن، مخاطب كيو گزاره ها را به سه 
گروه موافق، مخالف، و بى طرف تقسيم مى كرد. پس از انجام 
ذهنى  ابهامات  كردن  برطرف  در  سعى  محقق  اوليه  تفكيك 
ضمن  قبلى،  صحبت هاى  به  اشاره  با  و  مى داشت  مرتب كننده 
مخاطب  شخصى  نظرات  اهميت  بر  بى طرفى  هرگونه  رعايت 
 15 الى   10 حدود  در  كوتاهى  مصاحبة  معمولاً  مى كرد.  تأكيد 
دقيقه پس از مرتب سازى اوليه بين محقق و مخاطب كيو اتفاق 

مى افتاد.44 سپس نمودار اصلى با 33 خانه و مدرج از 4- تا 4+ 
در اختيار مخاطب قرار مى گرفت. بدين ترتيب مجموعة كارت ها 
نظر  اساس  بر  تا 4+،  بين 4-  ستون هاى  در  كيو  گزاره هاى  و 
در  مخاطب  اين تحقيق  در  مى شدند.  شخصى مخاطب، مرتب 
تا  بود  كارت  يك  دادن  قرار  به  مجاز  فقط  جدول  از  خانه  هر 
از منظر وى با  به هم  گزاره هاى نزديك  ميزان اهميت  تفاوت 
از  پس  مرتب سازى  معمولاً  شود.  مشخص  بيشترى  حساسيت 
چينش اولية كارت ها، شامل بازبينى  توسط مخاطب و جابه جايى 
برخى گزاره ها، نيز بود. پس از نهايى شدن مرتب سازى از سوى 
«ت  خانه هاى  در  كارت ها  پشت  شماره هاى  كيو  مخاطب  هر 
هر  براى  مرتب سازى  جلسة  كل  شدند.  نگهدارى  و  درج   «2
همة  و  بود  ساعت   1 تا  دقيقه  سى  حدود  در  زمانى  مدت  فرد 
نتايج  شد.45  انجام  روزه   10 زمانى  فاصلة  در  مرتب سازى ها 
ماتريس  در  جيلان آباد  روستاى  در  كيو  مرتب سازى  از  حاصل 
داده هاى كيو با 33 رديف و 12 ستون وارد شده (ت 4) و براى 
مرحلة تحليل آمارى آماده شد. رديف هاى جدول را گزاره هاى 

كيو و ستون هاى آن را مخاطبين كيو تشكيل داده اند.

2. 2. 4. تحليل عاملى كيو 
روشى  و  فنى  كارى  كيو  مرتب سازى  از  حاصل  نتايج  تحليل 
كاملاً عينى است. بنا بر اين گاه عنوان علم كيو نيز بدان اطلاق 
مى شود. در اين مرحله محقق پس از جمع آورى داده ها، به دنبال 

پاسخ سؤالات زير است: 
1) به كدام عبارت، مخاطبين امتياز يكسان داده اند؟ 

2) كدام عبارت، باعث ايجاد تمايز بين مخاطبين شده است؟ 
3) ذهنيت هاى مختلف موجود در بين مخاطبين كدامند؟ 

و  عاملى  فاكتورهاى  استخراج  شامل  كيو  عاملى  تحليل 
آن ها  از  هركدام  معنى دارى  بررسى  سپس  و  عاملى46  بارهاى 

است.
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عاملى  تحليل  روش  در  عاملى  فاكتورهاى  استخراج  براى 
استفاده  با  و  كيو  داده هاى  ماتريس  اطلاعات  اساس  بر  ابتدا 

مورد  در  مخاطبين  ديدگاه هاى  همبستگى  ميزان  نرم افزار47  از 
گزاره هاى كيو به صورت ماتريس همبستگى بين افراد استخراج 
افراد  مرتب سازى هاى  بين  مخالفت  يا  توافق  ميزان  و  مى شود 
و همچنين تشابه يا تضاد بين نظرات و ديدگاه هاى مخاطبين 
دسته بندى  كيو  مخاطبين  اساس،  اين  بر  و  شده  مشخص 
نزديك  ذهنيت  موضوع  يك  قبال  در  كه  افرادى  و  مى شوند48 
به هم دارند و نظر آن ها در مرتب سازى كيو به هم نزديك تر 
ماتريس  بررسى  با  مى گيرند.   قرار  دسته  يا  گروه  يك  در  است 
همبستگى، افرادى كه در يك دسته قرار مى گيرند، هرچند افراد 
مختلفى هستند، ولى در برابر گزاره هاى كيو نمايندة مفهوم يا 
عامل مشابهى هستند كه باعث همبستگى قوى بين آن ها شده 
است. اين مفهوم فاكتور عاملى كيو ناميده مى شود و بيانگر همه 
اما  است،  تحقيق  موضوع  مورد  در  موجود  ذهنيت  از  بخشى  يا 
عامل هاى معنى دار همان عامل هاى مهمى هستند كه مى توان 
هريك را به منزلة يك ذهنيت مهم موجود در نظر گرفت. معيار 
مهم بودن يك عامل گاه قابليت تفسير آن عامل، گاهى تعداد 
بيشتر مخاطبين با بار عاملى بزرگ، مثلاً بزرگ تر از 0/7 بر روى 
آن و در برخى موارد جايگاه مهم فرد نمايندة آن عامل و گاه 
درصد بزرگى يك عامل از واريانس كل است. روش محاسباتى 
امتياز  محاسبة  عاملى  فاكتور  يك  اهميت  ميزان  تعيين  براى 
امتياز  است.  امتيازها  بين  تفاوت  بررسى  و  فاكتورها  از  هركدام 
فاكتورها بر مبناى امتياز گزاره ها و امتياز هر گزاره امتياز ميانگين 
وزن گزاره و درواقع امتيازى است كه مخاطبين مجموعاً در مورد 

آن گزاره بيان كرده اند. همچنين 
مجموع  تبيين شدهْ  واريانس  كل  در  عامل  هر  سهم  تعين  براى 
مربعات بارهاى عاملى مخاطبين كيو را در مورد هر فاكتور عاملى 
به مربع تعداد مخاطبين تقسيم مى كنيم تا به سهم هر عامل در 

تبيين واريانس كل دست يابيم.49
لازم به ذكر است كه تعداد فاكتورهاى عامل درنهايت با تنوع 
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45. از 5 تا 15 آذرماه سال 1392.
46. Factor Loading

47. SPSS یا PQMethod 

ــيم بندى آزمون  48. اساس اين تقس
ــانى گزاره ها  ــدم يكس ــانى و ع يكس
ــه بنا بر  ــت ك ــر مخاطبين اس از منظ
ــى مرتب  سازى هاى  تفاوت هاى اساس
كيو در نمونة موردى انجام مى پذيرد. 
ــته بندى بر پاية رأى مخاطبين و  دس
ــت با نظر شخصى محقق  ممكن اس

تفاوت هايى داشته باشد.
ــگويان فرد، همان،  49. عليرضا خوش

ص 76.

برخى  روبه رو).  (صفحة   3 ت 
مرتب سازى  حال  در  مخاطبين 
روستاى  در  كيو  كارت هاى 

جيلان آباد، مأخذ: نگارندگان.
كيو،  داده هاى  ماتريس   .4 ت 

مأخذ: نگارندگان.

123456789101112                                                                                                                                                      مخاطبينگزاره ها                                                                                                                                                      رديف

2-1-2-2-3-1-2-201-3-0خانه هاى چند طبقه مربوط به شهر است و خانه ى روستايى نبايد بيشتر از يك طبقه باشد.1
21222-3131-310-خانه با متراژ كم بهتر است. چون هزينه ى ساخت آن كم بوده و وام مسكن كفاف احداث آن را مى دهد.2
20-40-1-3-10-3-3-2-3-براى يك خانواده، خانه ى سه طبقه بهتر از خانه ى يك طبقه ى بزرگ است.3
3-12-2-1-10-11303خانه هاى يك طبقه ى كوچك بهتر از آپارتمان براى افراد كم درآمد است.4
2-20-100-2-00110حياط خانه بايد بزرگ باشد.5
24212403-1312محل نگهدارى دام بايد به بيرون از بافت مسكونى روستا انتقال يابد.6
1-2-3001-2-2-2-3-12-در پلان خانه بايد امكان دامدارى در نظر گرفته شود. 7
1-1202120-3100بوى حاصل از فضولات دام از طريق كولرهاى آبى وارد خانه ها مى شود و آزاردهنده است.8
12321111-3011بايد گزينه ها و زمين هاى بيشترى براى انتخاب محل احداث خانه در اختيار مردم قرار گيرد.9

4-1-3-2-21-3-1-2-402-من محله ى جديد را به محله ى قديمى ترجيح مى دهم.10

خانواده هاى جوان به جاى گوشه اى از حياط خانه ى بزرگ پدرى، احداث خانه مستقل در يك زمين كوچك 11
1-23-1-2-2202122-در محله جديد روستا را ترجيح مى دهند.

خانه هاى نوساز به ويژه آن هايى كه در بافت قديمى روستا قرار دارند، بايد ظاهرى مشابه خانه هاى قديمى و 12
20-2-22-2-1-1-1-222-اصيل روستا داشته باشند.

32310022102-1آداب و رسوم محلى و خانه هاى قديمى به آرامى در حال مرگ است.13
11000-21-20-4-1-2-خانه هاى شهرى راحت تر و محكم تر هستند.14
31-20-1-201-11-11-خانه هاى قديمى استحكام ندارند.15
2-24204120032بهتر است در نماى خانه ام از فرمى استفاده شود كه نشان گر ارادت من به امام حسين باشد.16
1-2-1-100-4-210-2-1دوست دارم خانه ام در روستا تك و معروف باشد.17
1-100-1-100211-1-تركيب نماى سراميك و آجر ساختمان را زيبا مى كند.18
42312143-2211با نظارت مهندس ناظر بر ساخت مسكن موافقم.19
430-21223130-0بنياد مسكن بايد محدوديت حداقل متراژ زمين را براى پرداخت وام احداث مسكن حذف كند.20
1210-3121-12-4-2در تعيين محل توسعه آينده روستا و ضوابط احداث مسكن، ديدگاه هاى روستاييان ناديده گرفته شده است.21

112-1-1332043-0براى حفظ حريم هاى خصوصى (عدم ديد و اشرافيت واحدهاى مسكونى)  خانه حاضرم هزينه بيشترى بدهم.22
2-11-3-11-1-11-1-00حياط خانه بايد مستقيما با كوچه يا خيابان ارتباط داشته باشد.23
11-30211-40-2-21-اگر امكانات مالى داشته باشم از اينجا به شهر مى روم.24
14-1030-1-3-1-1-1-0در واحدهاى همسايگى قديمى روستا، مردم در زندگى خصوصى همديگر دخالت مى كنند.25
1-32-14431040-2جهت خانه بايد رو به قبله باشد.26
3-11-3-2-200010-0توالت بهتر است در حياط خانه باشد.27
42-1032-20-1-2-11-بهتر است چند خانواده باهم در يك مجموعه همسايگى زندگى كنند.28

دوست دارم خانه ام شبيه واحدهاى همسايگى قديمى قسمت جنوب غربى و بافت قديم روستا ولى محكم تر و 29
31-141-2-1-10110-مقاوم سازى شده باشد.

در روستاى ما دو گروه هستند. گروه اول آن هايى كه خانه بزرگ با حياط و نوساز و چند طبقه مى سازند. گروه 30
1001000000-40دوم آن هايى كه با كمترين هزينه يك خانه ى كوچك مى سازند.

11-1-1-3-2-10-1-10-1-افراد غريبه نبايد در محله ى ما خانه بسازند.31
11-13-4-4-220-130در نقشه به جاى پاركينگ تعداد اتاق خواب زياد باشد.32
1111010-11-1-10افراد غير ساكن در روستا به مسايل فرهنگى و اجتماعى روستا احترام نمى گذارند.33
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ــولاً 4 تا 5  ــته ها معم ــداد دس 50. تع
ــراون حداكثر 7  ــته و به عقيدة ب دس

دسته است.
ــگويان فرد، همان،  51. عليرضا خوش

ص 71.
52. همان، ص 75.

53. Factor Rotation

54. SPSS

ذهنيت و استنباط هاى موجود از گزاره هاى كيو در مرتب سازى ها 
اين  در  موازى  فاكتورهاى  كه  مى شود  پيشنهاد  است.  مرتبط 
يك  حول  و  ساده  موضوعات  برخى  البته  شوند.  حذف  مرحله 
محور هستند. چنين موضوعاتى فقط يك دسته و ذهنيت موجود 
يا فاكتور عاملى را تشكيل مى دهند. برخى موضوعات نيز پيچيده 
و حول چند محور هستند و چند فاكتور از آن استخراج مى شوند.50
بر  علاوه  مربوطه،  نرم افزارهاى  و  عاملى  تحليل  روش  در 
ارتباط  شدت  همبستگى،  ماتريس  اساس  بر  عوامل  دسته بندى 
هر فرد با عاملى كه به آن عامل منتسب شده است نيز سنجيده 
مى شود. به بيان ديگر ممكن است چندين فرد تحت يك عامل 
قرار بگيرند، يعنى همگى داراى يك ذهنيت باشند، ولى شدت 
تعلق آن ها به آن ذهنيت متفاوت باشد. تشخيص اين تفاوت در 
نرم افزار  توسط  عاملى  بارهاى  محاسبة  با  عاملى  تحليل  روش 
نشان  عامل  هر  با  را  فرد  هر  همبستگى  ميزان  كه  مربوطه 

مى دهند، امكان پذير است.51
در ادامه پس از تعيين ميزان همبستگى هر فرد به يك عامل 
تعبيرى  به  يا  عاملى  بارهاى  معنى دارى  ميزان  كه  است  لازم 
قابليت اطمينان به اين همبستگى نيز سنجيده شود. براى اين 

منظور از يك روش آمارى بهره مى گيريم.
اگر قدر مطلق بار عاملى از  يا  بزرگ تر باشد، آنگاه 
است.  معنى دار  و ٪99  اطمينان ٪95  با  به ترتيب  عاملى  بار  آن 
گفتنى است مقدار n برابر با تعداد كارت ها يا گزاره هاى مطالعه 

كيو است.52
به راحتى  عاملى  تحليل  فرايند  از  حاصل  عامل هاى  اگر 
مشخصى  ذهنيت هاى  را  آن ها  نتوان  يعنى  نباشند،  قابل تفسير 
مرحلة  مى يابد.  ضرورت  عامل ها53  چرخش  مرحلة  كرد،  تعريف 
آزمون  درواقع  قابل تفسير،  شكل  به  عاملى  فاكتورهاى  چرخش 
نظرية تحقيق از ديدگاه هاى مختلف است. تغيير مسير قضاوت ها 
بيشتر به منظور تأييد يك نظر يا تئورى است و به بيان ديگر 

چرخش تئورى به دنبال تبيين يك نظر و ديدگاه قابل قبول است. 
اتخاذ روش هاى قضاوت در مورد آن نيز به عهدة محقق است. 
البته اين چرخش در قوام و ثبات مرتب سازى هاى شخصى كيو 
ذهنى  پرسپكتيوهاى  فقط  و  ندارد  تأثيرى  آن ها  بين  ارتباط  يا 
مخاطبين را عرضه مى كند. اين مرحله ممكن است تحت تأثير 
برخى اصول آمارى يا تئوريك يا اصول ذهنى قضاوتگر باشد كه با 
دغدغه هاى تئوريك تحريك شده است و گاهى متأثر از اطلاعات 
يا عقايد قبلى محقق يا ديدگاه هايى است كه حين تحقيق پديد 
طول  در  يا  مهم  مرتب سازى  يك  در  كه  ذهنيتى  مثلاً  مى آيد، 
محقق  معمولاً  مى شود.  ايجاد  ادامه دار  و  طولانى  مصاحبة  يك 
مى شود.  سردرگم  ديدگاه ها  محدودة  نظر  از  چرخش،  مرحلة  در 
تفسير  در  كيو  مخاطبين  با  مصاحبه  ادامة  توضيحات  درنهايت 
نهايى،  بازبينى  در  مى كند.  كمك  محقق  به  عاملى  فاكتورهاى 
تفاسير بيان شده با استفاده از توضيحات محقق و گاه به شكل 

نظرات شخصى تكميل و نتايج تحقيق را تشكيل خواهند داد.
مخاطبين  پاسخ  شد  بيان  كه  همان طور  خلاصه  طور  به 
از  سپس  و  همبستگى  ميزان  نظر  از  ابتدا  كيو  گزاره هاى  به 
افراد  مى توانيم  يعنى  مى شوند،  سنجيده  عاملى  بار  ميزان  نظر 
موافق و مخالف در قبال گزاره هاى كيو به دسته هاى معنى دار 
با همبستگى در وضع موجود را يك سليقه، يك ذهنيت، يا يك 
نظريه بدانيم و شمارش كنيم. سپس شدت تعلق اين افراد به 
ذهنيت مذكور را ارزيابى كنيم. همچنين در برخى موارد، براى 
چرخش  روش  از  ناگزير  موجود،  ذهنيت  از  روشن  تعريف  بيان 
يك  عاملىْ  فاكتور  هر  درنهايت  مى كنيم.  استفاده  عامل ها 
يكديگر  با  كه  است  منحصر به فرد  و  شخصى  نظريات  از  گروه 

همبستگى بالايى دارند يا اصلاً همبستگى ندارند.
در  كيو  مرتب سازى  از  حاصل  جدول  داده هاى  موردى:  نمونة 
روستاى جيلان آباد (ت 3) وارد نرم افزار54 شد و ميزان همبستگى 
ديدگاه هاى مخاطبين در مورد گزاره هاى كيو، با استفاده از روش 
تحليل عاملى در ماتريس همبستگى از «ت 6» عرضه و با لحاظ 
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درصد بالاى همبستگى به منزلة معيار معنى دارى بررسى شد. در 
ادامه مخاطبين كيو با ميزان همبستگى بالا در دو دستة مشخص 
قرار گرفتند. هركدام از دسته ها نمايندة ذهنيت مشخصى بودند 
كه فاكتور عاملى نام دارد. همان طور كه قبلاً نيز اشاره شد، فاكتور 
اول بيانگر وجود ذهنيت اقتصادى در برخى از روستاييانى بود كه 
متقاضى استفاده از وام و تسهيلات دولتى براى احداث حداقل 
متراژ واحد مسكونى بودند. اين گروه بيشتر به فكر احداث سرپناه 
مسكن  اقتصادى  وجه  برترى  بودند.  هزينه ها  حداقل  صرف  با 
اين  در  روستايى  مسكن  احداث  در  مؤثر  وجوه  ساير  به  نسبت 
دسته از مخاطبين كيو بارز بود. فاكتور دوم بيانگر وجود برخى 
ذهنيت هاى اجتماعى در گروهى از روستاييانى بود كه مسكن 
را عاملى براى ارتقاى جايگاه اجتماعى خود و ابزارى براى ابراز 

برخى  برترى  از  حاكى  نيز  ذهنيت  اين  مى دانستند.  عقايدشان 
ساكنين  از  گروهى  ذهن  در  مسكن  اعتقادى  و  اجتماعى  وجوه 

روستاى جيلان آباد بود.
 (6 (ت  عاملى  تحليل  از  حاصل  عاملى  بارهاى  همچنين 
نشانگر ميزان وابستگى و توافق يا مخالفت هريك از مخاطبين 
مذكور  ذهنيت هاى  و  عاملى  فاكتورهاى  از  هركدام  به  كيو 
 33 وجود  به  توجه  با  نيز  عاملى  بارهاى  معنى دارى  معيار  بود. 
از عاملى  بار  بودن  بزرگ تر  اطمينان ٪95  براى  كارت  و  گزاره 

 است. بنا بر اين افراد 1، 3، 4، 6، 7، 8، و 11 روى 
نگاه  بيشتر  و  هستند  معنى دار  عاملى  بار  داراى  نخست  عامل 
اقتصادى به مسكن دارند و توجه ايشان معطوف به وجوه اقتصادى 
مسكن است و به بعد اجتماعى آن كمتر اهميت مى دهند. در حالى 

كيو  مخاطبين  نسبت   .5 ت 
مأخذ:  عاملى،  فاكتورهاى  با 

نگارندگان.



71126

55. Factor Extraction

56. Factor Scores

كه از نظر افراد 2، 5، 9، 10، و 12 با بار عاملى معنى دار روى عامل 
اهميت  حائز  جيلان آباد  روستاى  در  مسكن  اجتماعى  وجه  دوم، 
است و اين افراد به وجوه ديگر مسكن اهميت كمترى در مقايسه 
با وجه اجتماعى آن قائل هستند. در «ت 5» محور افقى نشانگر 
عامل اول و محور عمودى نشانگر عامل دوم است و نسبت افراد 

در قبال دو عامل موضوع تحقيق مشخص است.

2. 2. 5. تفسير 
چرخش  و  عوامل55  استخراج  و  عاملى  تحليل  مرحلة  از  پس 
عامل ها و به دست آمدن بارهاى عاملى معنى دار، نوبت به تفسير 
در  مى رسد.  آن ها  تعريف  و  معنى  تعيين  يعنى  عامل ها،  دقيق 

به  مراجعه  با  مستقيماً  پژوهشگر  معمول،  عاملى  تحليل  فرايند 
بارهاى عاملى به تفسير عامل ها مى پردازد، ولى در تحليل عاملى 
كيو نمى توان مستقيماً از بارهاى عاملى كيو به تفسير دقيق دست 
يافت، زيرا بارهاى عاملى رابطة مخاطبين كيو را با عامل ها نشان 
مى دهند، در حالى كه تفسير عامل هاى كيو وابسته به محتواى 
گزاره هاى كيو است. در اين حالت امتياز عاملى56 گزاره ها پيوندى 
و  مى كند  برقرار  كيو  عامل هاى  و  كيو  گزاره هاى  محتواى  بين 

بدين ترتيب امكان تفسير عامل ها فراهم مى شود.
ابتدا  عاملى،  فاكتور  يك  براى  عاملى  امتياز  محاسبة  براى 
گروهى از مخاطبين كيو، كه بر روى آن فاكتور داراى بار عاملى 
معنى دار هستند، مشخص مى شوند. سپس در يك روش ساده 

كيو،  عاملى  تحليل  نتايج   .6 ت 
مأخذ: نگارندگان.

كيو
ن 

طبي
خا
وزن هابارهاى عاملىهمبستگىم

فاكتور 123456789101112
عاملى 1

فاكتور 
عاملى 2

وزن 
فاكنور 1

وزن 
فاكنور 2

110/620/171/0070/182
20100/380/0050/455
30/250/1710/67-0/221/249-0/232
40/51-0/240/5710/78-0/101/991-0/108
50/070/030/400/1510/28-0/580/315-0/874
60/330/190/320/37010/640/331/1080/371
70/3400/280/500/060/5110/770/161/9100/164
80/35-0/160/330/440/010/140/4510/600/020/9470/029
90/160/250/080/10-0/270/100/120/2210/140/720/1501/501

100/260/42-0/20-0/19-0/240/300/11-0/090/361-0/010/77-0/0171/971
110/330/040/430/350/340/520/630/30-0/13-0/1510/75-0/221/722-0/234
120/080/09-0/080/07-0/420/330/230/110/620/47-0/1010/120/820/1302/583
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57. Factor Arrays

ــگويان فرد، همان،  58. عليرضا خوش
ص 81.

59. Distinguishing 

Statements

60. Consensus Statements

از  هركدام  به  مذكور  مخاطبين  امتيازهاى  ميانگين  مى توان 
گزاره هاى كيو را، كه امتياز عاملى آن فاكتور است، به دست آورد. 
ولى ضعف اين روش يكسان گرفتن همة مخاطبين تحت يك 
عامل مشخص است. در حالى كه ممكن است بارهاى عاملى 
مخاطبين در قبال يك فاكتور عاملى مشخص متفاوت باشد و 
قوى ترى  ارتباط  مخاطبين  از  برخى  كه  است  معنى  بدان  اين 
نسبت به سايرين با عامل مذكور دارند و هنگام محاسبة امتياز 
عاملى براى هر عبارت بايد وزن بيشترى به آن مخاطب داده 
شود. بنا بر اين براى محاسبة امتيازهاى عاملى از ميانگين وزنى 
امتيازهاى هر گزارة كيو روى مشاركت كنندگان استفاده مى شود. 
براى اين منظور ابتدا وزن هر مخاطب كيو در قبال هركدام از 

فاكتورهاى عاملى از رابطه زير محاسبه مى شود:

در رابطة مذكور f نمايانگر بار عاملى هر مخاطب در برابر 
فاكتور عاملى مشخص و w نشانگر وزن متناظر با آن (ت 6) 
است. امتياز عاملى هر گزاره (مثلاً گزارة x) در مورد هر فاكتور 
عاملى (مثلاً فاكتور 1) با توجه به ميانگين وزنى مخاطبين كيو 

نسبت به آن فاكتور نيز با روابط زير محاسبه مى شود.
× وزن (w) مخاطب a نسبت به  (x به گزارة a امتياز مخاطب)

فاكتور 1 +
به  نسبت   b مخاطب  وزن   × (x گزارة  به   b مخاطب  (امتياز 

فاكتور 1 +
× وزن مخاطب c و ... نسبت  (x و ... به گزارة c امتياز مخاطب)

به فاكتور 1
---------------------------------------

به  توجه  با   1 عاملى  فاكتور  به  نسبت   x گزارة  عاملى  امتياز 
نظرات آن دسته = مخاطبين كيو كه بر روى فاكتور 1 بار عاملى 

معنى دار ايجاد كرده اند.

در ادامه گزاره هاى كيو براى هر فاكتور عاملى و بر اساس 
در  و  مى شوند  مرتب  كمترين  به  بيشترين  از  عاملى  امتيازهاى 
جدول مرتب سازى كيو (ت 2) بازسازى مى شوند. گزاره اى كه 
بزرگ ترين امتياز عاملى را دارد در درجة 4+ و گزاره هاى بعدى 
به تناسب امتياز عاملى در ساير خانه هاى جدول قرار مى گيرند 
كه به آن آرايه هاى عاملى57 گفته مى شود. آرايه هاى عاملى يا 
همان بازسازى مرتب سازى كيو، براى هر عامل مشخص مى كند 
كه هر گزاره در چه درجه اى از طيف مرتب سازى است. در اين 
حالت، با توجه به جايگاه هر عبارت، مى توان به تفسير دقيق ترى 
از  ساده تر  بسيار  شيوه،  اين  يافت.  دست  (ذهنيت)  عامل  هر  از 
عامل،  يك  تحت  مشاركت كنندگان  مرتب سازى هاى  بررسى 
مرتب سازى هاى  حتى  زيرا  مى كند،  ممكن  را  عامل ها  تفسير 
مشاركت كنندگان تحت يك عامل نيز با يكديگر تفاوت دارند. 
دربارة  مرتب سازى ها  اين  اساس  بر  نمى توان  دليل  همين  به 
مذكور  روش  با  كه  حالى  در  رسيد.  جمع بندى  به  عامل  يك 
از  كه  مى آيد  دست  به  مرتب سازى  يك  تنها  عامل  هر  براى 
مرتب سازى هاى همة مشاركت كنندگان تحت آن عامل به دست 

آمده است.58
موضوع مهم ديگرى كه در تفسير عامل ها توجه محقق را 
دو  مى شوند  باعث  كه  است  گزاره هايى  مى كند،  جلب  خود  به 
فاكتور عاملى از هم جدا گردند و دو عامل مجزا در نظر گرفته 
شوند. درواقع چنين گزاره هايى هستند كه به فاكتورهاى عاملى 
هويت و معنى مستقل مى دهند. به چنين گزاره هايى عبارت هاى 
متمايزكننده59 گفته مى شود. در مقابل اين گزاره ها، عبارت هاى 
امتيازهاى  بين  معنى دارى  اختلاف  هيچ  كه  هستند  توافقى60 
آن ها در بين فاكتورهاى عاملى مختلف نيست. به تعبيرى همة 
آن  به  يكسانى  نسبتاً  امتياز  و  دارند  توافق  آن  سر  بر  فاكتورها 
مى دهند. تشخيص گزاره هاى متمايزكننده و گزاره هاى توافقى 
فاكتورهاى  شكل گيرى  اصلى  علت  كه  كيو،  مطالعة  يك  در 
عاملى مختلف هستند، كمك فروانى به تفسير عامل ها مى كند. 



گزاره ها71128
قدر مطلق تفاضل آرايه هاى عاملى آرايه هاى عاملى (بازسازى مرتب سازى)امتيازهاى عاملى

هر گزاره روى فاكتورهاى عاملى مربوط به فاكتور 2مربوط به فاكتور 1مربوط به فاكتور 2مربوط به فاكتور 1
1-0/909-1/345-1-21
2-0/1040/871022
3-1/741-0/493-4-13
40/516-1/5461-34
5-0/101-0/9020-11
61/1012/197242
7-1/5380/451-314
80/5970/741110
91/3240/800220

10-1/072-1/726-3-41
110/667-0/6951-12
12-0/8410/091-101
130/9540/297101
14-0/9910/151-202
15-0/5180/366011
161/089-0/034202
17-0/734-0/575-1-10
180/090-0/5870-11
191/3891/631231
201/496-1/0783-25
210/6900/358110
221/642-0/4523-14
23-0/259-1/1400-22
24-1/0700/563-213
25-0/5781/452-123
261/925-1/3714-37
27-0/060-1/2740-22
28-1/0261/706-235
29-0/5570/846-123
300/3650/248101
31-0/879-0/119-101
32-1/0280/516-213
330/1620/052000

امتيازهاى  محاسبات  نتايج   .7 ت 
عاملى، آرايه هاى عاملى، گزاره هاى 
توافقى،  گزاره هاى  و  متمايزكننده 
مأخذ: نگارندگان.
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ــدار معين براى هر گزاره برابر  61. مق
واريانس  ــوع  مجم جذر  حاصل ضرب 
ــدد ثابتى  ــاى هر گزاره در ع امتيازه
است كه آن عدد براى 99٪ اطمينان 
ــان  ــراى 95٪ اطمين ــر 2/53 و ب براب
ــت. به دليل حجم زياد  برابر 1/96 اس
محاسبات از عرضة آن خوددارى شده 

است.

يك  براى  گزاره  يك  امتياز  واريانس  تفاضل  مطلق  قدر  اگر 
عامل با واريانس امتياز همان گزاره براى عامل ديگر از مقدار 
گزارة  يك  گزاره  آن  كه  مى گيريم  نتيجه  باشد.  بيشتر  معينى61 
اين  غير  در  است.  مذكور  عاملى  فاكتور  دو  روى  متمايزكننده 

صورت يك گزارة توافقى براى دو فاكتور عاملى خواهد بود.
گزاره هاى  عاملى،  آرايه هاى  عاملى،  امتيازهاى  درنهايت 
مى كنند  فراهم  را  امكان  اين  توافقى  گزاره هاى  و  متمايزكننده 
تا تفسير مناسبى از ذهنيت ها (عامل ها) داده  شود. در آرايه هاى 
عاملى توجه به عباراتى، كه در دو سوى طيف، يعنى با امتيازهاى 
بسيار بالا يا پايين قرار دارند، حائز اهميت است، زيرا عقايدى 
با شدت زياد را نشان مى دهند. همچنين گزاره هاى متمايزكننده 
كمك مى كنند تا به تفسير خاص هر عامل دست يابيم. همچنين 
لازم است از عبارات بر روى درجة صفر طيف غافل نباشيم، زيرا 
مى توانند در كنار ساير گزاره ها ابعاد خاصى از ذهنيت را آشكار 

كنند.
نمونة موردى: «ت 6» بار عاملى 12 مخاطب كيو و وزن متناظر 
با هركدام را در برابر 2 فاكتور عاملى موضوع تحقيق در روستاى 
عاملى  آرايه هاى  و  عاملى  امتيازهاى  مى دهد.  نشان  جيلان آباد 
مربوط به همة 33 گزارة تحقيق نيز با توجه به ميانگين وزنى 
مخاطبين كيو نسبت به هر كدام از فاكتورهاى عاملى و با استفاده 
از روش هاى فوق الذكر محاسبه و در «ت 7» ارائه شده است. 
همچنين محاسبة قدر مطلق تفاضل آرايه هاى عاملى به صورت 

تقريبى گزاره هاى متمايزكننده و توافقى را معين كرده است. به 
طور خلاصه آرايه هاى عاملى و تشخيص گزاره هاى متمايزكننده 
و توافقى امكان تفسير ذهنيت غالب موجود در خصوص مسكن 

روستايى در روستاى جيلان آباد را فراهم كرد.
كيو  مخاطبين  نظرات  مجموع  منطقى  برآيند  و 9»  «ت 8 
در مورد محتواى گزاره هاى هركدام از فاكتورهاى عاملى و به 
تعبيرى ذهنيت حاكم بر روستاى جيلان آباد است كه بر اساس 

آرايه هاى عاملى «ت 7» تنظيم شده است.
بنا بر اين با توجه به «ت 8»، مخاطبين تحت عامل 1 در 
مجموع بيشترين موافقت را با گزاره هاى 26، 20، و 22 از «ت 
گزاره هاى 3،  به  مربوط  به ترتيب  مخالفت  بيشترين  و  دارد   «4

7، و 10 است.
تكرار  از   «4 «ت  در  گزاره ها  مشروح  عرضة  به  توجه  با 
موافقت  مورد  نمونة  دو  به  فقط  مثال  طور  به  و  خوددارى  آن 

مخاطبين گروه 1 اشاره مى كنيم.
ـ گزارة 26: جهت خانه بايد رو به قبله باشد.

ـ گزارة 20: بنياد مسكن بايد محدوديت حداقل متراژ زمين را 
براى پرداخت وام احداث مسكن حذف كند.

 ،18  ،15  ،5  ،2 گزاره هاى  به  مذكور  مخاطبين  همچنين 
23، 27، و 33 امتياز صفر و خنثى را داده اند. به همين ترتيب 
بيشترين موافقت، مخالفت، يا بى طرفى مخاطبين تحت عامل 2 
نيز با گزاره هاى كيو از «ت 9» قابل تشخيص است. همان طور 

مرتب سازى  باز  (راست).   8 ت 
فاكتور  به  مربوط  كيو  گزاره هاى 

عاملى 1، مأخذ: نگارندگان.
مرتب سازى  باز  (چپ).   9 ت 
فاكتور  به  مربوط  كيو  گزاره هاى 

عاملى 2، مأخذ: نگارندگان.

-4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4
10 4 1 3 12 7 2 19 6

26 20 5 13 8 9 28
23 11 14 15 25
27 17 16 21 29

18 30 24
22 31 32

33

-4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4
3 7 14 1 2 4 9 20 26
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28 17 15 11 16
32 25 18 13 19

29 23 21
31 27 30

33
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ــق كيو لزوم  ــت روش تحقي 62. مزي
حضور مداوم محقق در بين مخاطبين 
ــاى حاكم بر  ــت كه فض تا زمانى اس
ــد و در مرحلة  ــوع را درك كنن موض
ــى از ذهنيت  ــا انعكاس ــد گزاره ه تولي
ــه كنند. در  ــر جامعه را عرض حاكم ب
ــتايى نبود حضور  عرصة معمارى روس
ــتايى  كافى محقق در بين مردم روس
ــل دورى راه و كمبود  ــه دلي ــب ب اغل
ــذ تصميمات از  ــات منجر به اخ امكان

راه دور مى شود.

كه قبلاً نيز گفته شد، بدين روش برآيند مجموع نظرات افراد در 
گروه هاى مختلف در خصوص موضوع تحقيق در دسترس طراح 

و محقق قرار مى گيرد.
همچنين بر اساس «ت 7»، گزاره هاى 3، 4، 7، 20، 22، 24، 
25، 26، 28، 29، و 32 گزاره هاى متمايزكننده و عامل تمايز و 
تفاوت بين افراد تحت عامل 1 با افراد تحت عامل 2 هستند. اين 
گزاره ها مواردى هستند كه متقاضيان احداث مسكن در روستاى 
جيلان آباد در مورد آن ها در دو گروه مجزا با همديگر اختلاف 
و  بوده  توافقى  عبارت هاى  گزاره ها  ساير  همچنين  دارند.  نظر 
دارند.  توافق  آن ها  مورد  در  عاملى  فاكتور  دو  هر  تحت  افراد 
شدت توافق و اختلاف نظر دو گروه نيز تحت عامل هاى مجزا 
با قدر مطلق تفاضل آرايه هاى عاملى هر گزاره روى فاكتورهاى 
بنا بر اين  است.  شده  مشخص   «7 «ت  آخر  ستون  در  عاملى 
آگاهى از وجوه تمايز يا توافق بين گروه هاى مختلف متقاضى 
احداث مسكن تفسيرى منطقى از ذهنيت حاكم بر جامعه و در 
پى آن موضع گيرى مناسب طراح در قبال اين ذهنيت را به دنبال 

خواهد داشت.

3. نتيجه گيري
كمى  و  كيفى  تحقيق  روش هاى  از  تركيبى  كيو  تحقيق  روش 
است، زيرا هم از نظر نوع داده ها به صورت توصيفى هستند و 
گزاره هاى كيو (داده هاى كيو) ماهيت كيفى دارند و هم همين 
گزاره ها به دليل فرايند مرتب سازى در مرحلة تحليل داده ها و 
تشكيل جدول همبستگى و تعيين ميزان همبستگى نقش كمى 
بر  نهايى  تفسير  كيو،  عاملى  تحليل  مراحل  در  همچنين  دارند. 
اساس محتواى گزاره ها است و خصوصيات كيفى روش تحقيق 
تحليل  نتايج  در  كيو  مخاطب  افراد  اهميت  ضريب  اعمال  با 
عاملى و بهره گيرى از آرايه هاى عاملى تأثير مى گذارد. اما روش 
و  است  مستقل  روش  يك  تركيبى،  روش  با  مقايسه  در  كيو 
ساختار مشخصى دارد. اين روش به رغم سابقة نسبتاً طولانى، در 

بسيارى از رشته ها، مجلات، و كشورها و به ويژه در عرصة علم 
معمارى هنوز روشى تازه است. در اين پژوهش، با معرفى روش 
كيو و مراحل انجام آن، مزايا و معايب و نهايتاً قابليت استفاده 
از اين روش در شناسايى و اولويت بندى وجوه مؤثر بر طراحى 
مسكن روستايى در روستاى جيلان آباد از توابع اصفهان (نمونة 

موردى) سنجش شد.
در مرحلة توليد گزاره هاى كيو، در اين روش، محقق نيازمند 
مخاطبين  با  نزديك  ارتباط  برقرارى  و  محل  در  مداوم  حضور 
كيو است.62 توانايى محقق در ايجاد چنين ارتباطى مهم است، 
به طورى كه بتواند ساخت فضا گفتمانى را براى نشاط و ابراز 
نظر مخاطبين فراهم كند، و نيز، هنر وى در ترسيم مينياتورى از 
موضوع، با تأكيد بر موارد مهم از منظر مخاطب، بدون اعمال نظر 
ميزان  همچنين  است.  خاصى  مهارت  نيازمند  خود،  شخصى 
جامعيت اطلاعات جمع آورى شده، كه برآيند فضاى موجود باشد، 
به طورى كه سكوت در آن آواز مى خواند، با توانايى و مهارت 
محقق مرتبط است. يعنى در بررسى روايى تحقيق كيو پژوهشگر 
با اين پرسش روبه رو است كه آيا مقياس ساخته شده واقعاً همان 
چيزى را اندازه گيرى مى كند كه براى سنجش آن ساخته شده 
است؟ و اينكه آيا گزاره هاى كيو چنان جامعيت و وسعتى دارند 
كه بتوانند ذهنيت هاى مختلف را نمايان كنند؟ در مجموع، مرحلة 
با  مستقيم  ارتباط  آن  موفقيت  ميزان  و  كيو  تحقيق  روش  اول 
ويژگى هاى  به  روش  اين  شديد  وابستگى  دارد.  محقق  مهارت 
محقق يكى از محدوديت هاى كاربردى آن است. همچنين در 
اين روش، زمان مورد نياز براى ايجاد فضاى گفتمان زياد است 
و استفاده از آن براى انجام مطالعات سريع پيشنهاد نمى شود، اما 
از طرفى، در مرحلة توليد گزاره هاى كيو، امكان احصاى برخى 
وجوه پنهان از منظر افراد جامعة مورد تحقيق (كه ممكن است 
از جانب محقق مورد غفلت قرار بگيرد) و نيز امكان درجه بندى 
ميزان اهميت وجوه مؤثر در موضوع از مزاياى اين روش است. به 
ديگر بيان در مرحلة اول روش كيو مشخص مى شود كه در جامعة 
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نمونه چه وجوهى از موضوع مطرح و چه وجوهى مهم هستند 
يا اهميت كمترى دارند. در اين ميان محقق فقط كليت موضوع 
را مشخص مى كند. در نمونة موردى پژوهش، موضوع مسكن 
مطلوبيت  از  وجوهى  چه  اينكه  و  شده  مطرح  روستايى  مطلوب 
مطرح  جيلان آباد  روستاى  در  روستاييان  ذهن  زاوية  از  مسكن 
است و حساسيت ها بيشتر بر چه وجوهى تمركز دارد، بر عهدة 
روش كيو و مرحلة توليد گزاره هاى كيو است. همان طور كه قبلاً 
نيز اشاره شد، مهم ترين مزيت اين روش در مقايسه با روش هاى 
معمول اين است كه حقيقت ذهن ها و ديدگاه هاى ذهنى و به تبع 
مى شوند.  آشكار  روش  اين  در  موضوع  پنهان  وجوه  برخى  آن 
مرتب كننده هاى  درگيرى  كيو،  تحقيق  روش  از  ديگر  مزاياى 
كيو با موضوع مطالعه، برانگيختن حس همكارى و علاقه مندى 
گزاره ها  مرتب سازى  مرحلة  در  روش  اين  آموزشى  بار  و  آن ها، 
است. در روش كيو به جاى اينكه محقق خودش صحبت و نتايج 
را جمع بندى كند، ذهنيت جامعه را به شكل گزاره درمى آورد و 
اجازه مى دهد تا افراد جامعه خودشان آن ها را درجه بندى كنند. 
تحقيق  موضوع  در  مخاطب  تأثيرگذارى  حس  و  مردم  دخالت 
كه  است  قابل ذكر  البته  است.  لذت بخش  آن ها  براى  به نوعى 
موضوع  به  افراد  نزديك ترين  بايد  كيو  تحقيق  روش  مخاطبين 
با  و  است  واقعيت  به  نزديك  افراد  اين  ذهنيت  باشند.  تحقيق 
در  همچنين  دارد.  فاصله  موضوع  خصوص  در  خيال پردازى 
محقق  كيو،  تحقيق  روش  از  عاملى  فاكتورهاى  تفسير  مرحلة 
با تأثير دادن ميزان بار عاملى هر گزاره و نيز محتواى گزاره ها 
تحقيقى  كار  يك  جامعه،  بر  حاكم  ذهنيت  برآيند  تفسير  براى 
يك  انجام  براى  كمى  ابزارهاى  از  يعنى  مى دهد،  انجام  كيفى 
تحقيق كيفى بهره مى گيرد. تفسير عرضه شده براى عوامل مؤثر 
در احداث مسكن روستايى در روستاى جيلان آباد يكى از نتايج 

حاصل از بررسى نمونة موردى در اين تحقيق است.

روش تحقيق كيو محقق را به دقت بيشتر در زندگى و نوع 
روابط و مسائل روزمره مردم وامى دارد. اين چيز تازه اى نيست! 
و نتايج حاصل از آزمون روش كيو در روستاى نمونه، به احتمال 
زياد بدون انجام اين روش نيز قابل حصول به نظر مى رسد، اما 
محقق  دستاوردهاى  براى  محكمى  پشتوانة  بيشتر  كيو  روش 
ايجاد و آن ها را نظام مند و قابل دفاع در مجامع علمى مى كند. 
البته اين مسئله ممكن است ارتباط مستقيمى با تجربة محقق و 
ميزان سادگى يا پيچيدگى موضوع تحقيق داشته و در جوامعى 
با مسائل پيچيده تر يا براى ديگر محققان كارايى بيشترى داشته 
باشد. درنهايت ما فكر مى كنيم كه روش تحقيق كيو قطعاً يك 
مورد  روش هاى  ساير  كنار  در  و  است  كارآمد  و  متمركز  روش 
استفادة معماران، براى دسترسى به مكنونات ذهنى كاربران طرح 
معمارى، ابزارى مفيد است. به طورى كه توانايى لازم را براى 
كشف و توصيف الگوهاى ذهنى موجود و توليد ايده ها و فرضيات 
جديد و همچنين ارزيابى ميزان توافق و تضاد بين ديدگاه هاى 
مختلف موجود دارد. به تعبيرى اين روش هم توانايى ريشه يابى 
از  مشخص  موضوع  يك  خصوص  در  مهم  تغيير  يا  اتفاق  يك 
معمارى امروز را دارد و هم قادر است به برآيند ذهنيت امروز 
افراد يك جامعه دست يابد و اتفاقات آيندة معمارى را پيش بينى 
كند. روش تحقيق كيو مى تواند بر روى افرادى با عكس العمل 
مشابه در برابر يك پديده يا واقعه مطالعه كند، هرچند اين افراد 
نمونه هاى  در  روش  اين  عملكرد  همچنين  باشند.  اقليت  در 
كوچك سرعت و سهولت قابل قبولى دارد. بنا به دلايل مذكور، 
استفاده از روش كيو بيشتر براى مطالعات طراحى و معمارى در 
جوامع محدود مثل جوامع روستايى كوچك، پيشنهاد مى شود. به 
نظر نويسندگان، استفاده از روش كيو فرصتى تازه براى مطالعات 
روستايى است و مى تواند چشم اندازها و بينش هاى جديدى را در 

مورد وجوه مؤثر بر طرح مسكن روستايى ايجاد كند.
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