
ــه از پايان نامة  ــه برگرفت 1. اين مقال
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شدن سرمايه هاى اجتماعى و احساس ضعف و بى قدرتى جامعه در برابر حاكميت 
مواجه مى شويم.

بر اين اساس، در اين مطالعه، با هدف تبيين «فرايند طراحى شهرى مشاركتى»، 
نگرشى  و  اجتماعى  سرمايه هاى  بر  تأكيد  و  فرايند  بر  تمركز  با  كه،  شده  تلاش 
الگوهاى  بنا بر اين،  شود.  محقق  محلات  ساكنين  واقعى  مشاركت  دارايى مبنا، 
عملياتى طراحى شهرى رأيج در ايران به همراه روش هاى مشاركت براى شرايط 

موجود مناسب سازى شده است. 
يافته هاى اين مطالعه نشان مى دهد كه، اين الگو امكان تعامل گروهى، فرصت 
كشف دقيق و واقعى مسائل، و قابليت هاى فضاهاى مختلف را فراهم مى كند و 

شهروندان نقش فعالى در فرايند تهية طرح به عهده مى گيرند. 

مقدمه
از  بسيارى  و  هستند  تحول  و  تغيير  حال  در  به سرعت  ما  شهرهاى 
بافت هاى شهرى، به دليل فقدان رسيدگى مناسب، در حال تغيير و 
فرسايش هستند. اين در حالى است كه، مسائل مرتبط با بافت هاى 
فرسوده و نوع مواجه با آن علاوه بر ايجاد نارضايتى بين شهروندان، 

چكيده

ميدان ساعت، مركز منطقة فرهنگى و تاريخى شهر تبريز، از گذشته 
مركز ارتباط محلات اعيان نشين شهر محسوب مى شود. به طورى كه 
اكثر اهالى آن تعلق خاصى به آن محل احساس مى كنند و با توجه به 
تغييرات تدريجى در آن محل، تعداد زيادى از كسبه از گذشته در آن 
محل ساكن هستند و مشاغل دست به دست به پسران آن ها منتقل 
محل  اين  به  افراد  آن  خاص  الفت  و  انس  ايجاد  باعث  كه  مى شود، 
شده است. اما متأسفانه طى چند سال اخير، به دليل شناسايى بخشى 
از آن محل در زمرة بافت هاى فرسوده و احداث ايستگاه مركزى مترو، 
شهردارى تصميم به تخريب تعداد زيادى از مغازه ها گرفته كه موجب 

نارضايتى و به گفتة خود كسبه آواره شدن آن ها گرديده است.
اين در حالى است كه، طى چند دهة گذشته هزينه هاى بسيار سنگينى 
ارگان هاى  تحميل  دليل  به  معاصر،  جهان  برنامه ريزى  نظام هاى  در 
به  «بالا  حاكميت  رويكرد  بر  اتكا  با  محلى  و  منطقه اى  حكومتى، 
اجتماع  بيگانگى  و  انقطاع  دليل  به  اما،  است.  شده  پرداخت  پايين»، 
تسليم  با  عملاً  قدرت،  ناعادلانة  توزيع  از  حاصل  حكومت  و  محلى 

كليدواژگان: طراحى شهرى پايين به بالا، رويكرد دارايى مبنا، شارت. 

طراحى شهرى پايين به بالا (مفاهمه اى)1
تدوين دستوركار فرايند طراحى شهرى مشاركتى با رويكرد شارت
نمونة موردى: طرح احداث ايستگاه مركزى مترو در ميدان ساعت تبريز

مهديه باقرزاده خسروشاهى2
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قوانين  از  بسيارى  اجراى  چرا   .1
و  شهرى  كلان  طرح هاى  شهرسازى، 
كه  شهر  فرم  در  جدى  تغييرات  اعمال 
در ابتدا به منظور ارتقاى وضع اقتصادى 
عرصة  كالبدى  ساماندهى  اجتماعى،  و 
زندگى  كيفيت  افزايش  و  شهر  عمومى 
نهايت  در  گيرد،  مى  صورت  شهروندان 
شهرى،  هاى  كيفيت  ارتقاى  جاى  به 
ناكارآمدى  و  عمومى  نارضايتى  موجب 

طرح هاى شهرى مى گردد؟
فرآيند  در  مردم  حضور  و  نقش   .2
دستيابى  در  تأثيرى  چه  شهرى  طراحى 

به فرم مطلوب شهرى خواهد داشت؟
3. مفاهمه و ارتباط با اجتماعات محلى، 
توانمندسازى و مشاركت با آنان چه نوع 

از فرآيند طراحى شهرى را مى طلبد؟
آيا  ايران،  شرايط  به  توجه  با   .4
با  شهرى،  طراحان  و  برنامه ريزان 
تحول آفرين،  فرآيند  يك  از  بهره گيرى 
مشاركتى  و  سريع  طراحى محور، 
بخش هاى  تمام  انرژى  مى توانند 
شهرى  طراحى  فرآيند  در  را  علاقه مند 

درگير نمايند؟

ــايه هاى قدرت؛  ــر، س ــن هيلي 3. جي
برنامه ريزى  در  ــى  دورانديش حكايت 

كاربرى اراضى، ص. 43.

تحقق نيافتن طرح ها و برنامه هاى مرتبط نيز همواره مورد بحث و انتقاد ميان 
مديران و برنامه ريزان و طراحان شهرى بوده است. از جملة اين موارد مى توان 
به بلوك خاقانى (واقع در ميدان ساعت تبريز) اشاره كرد كه متأسفانه طى چند 
سال اخير، به دليل شناسايى اين محل در زمرة بافت هاى فرسوده و احداث 
مغازه ها  از  زيادى  تعداد  تخريب  به  تصميم  شهردارى  مترو،  مركزى  ايستگاه 
گرفته كه موجب نارضايتى و به گفتة خود كسبه آواره شدن آن ها گرديده است.
در حالى كه طى چند دهة گذشته هزينه هاى بسيار سنگينى در نظام هاى 
منطقه اى  و  حكومتى  ارگان هاى  تحميل  دليل  به  معاصر،  جهان  برنامه ريزى 
و محلى با اتكا بر رويكرد حاكميتى بالا به پايين، پرداخت شده است. اما، به 
ناعادلانة  توزيع  از  حاصل  حكومت  و  محلى  اجتماع  بيگانگى  و  انقطاع  دليل 
قدرت، عملاً با تسليم شدن سرمايه هاى اجتماعى و احساس ضعف و بى قدرتى 
جامعه در برابر حاكميت مواجه مى شويم. به طورى كه اين ارگان ها، حتى با 
پيشرفته ترين سازمان ها و يا با اتكا به منابع غنى، قادر به حل مسائل بنيانى 
نگرديده و پاسخ گوى نيازهاى فزايندة جوامع خودشان نبوده اند. به بيان ديگر 
كه  است  شهرى  نامناسب  طرح  نه تنها  موجود  مسئلة  موارد  از  بسيارى  در 
پاسخ گوى نيازهاى افراد نيست، بلكه آنچه مهم است، بى توجهى به خواست 
و نظر شهروندان است كه، به دليل سلطة قدرت، باعث نارضايتى عمومى و 

بى اعتمادى گرديده است. 
درواقع اين نوشتار روشى پژوهشى اى است كه در آن تلاش مى شود كه، 
با پيش گرفتن رويكردى دارايى مبنا و فرايندگرا و با نگاهى مشاركتى متمركز 
بر ظرفيت سازى، به ابتكارات جامعة محلى در دادن راه حل ها توجه شود. تا به 
جاى مساعدت و هميارى به مشاركت واقعى و طراحى شهرى مطلوب دست 
يابيم. چرا كه يكى از مشخصه هاى محورى دموكراسى مشاركتى اين است كه 
مسئلة آن جستجوى «پاسخ درست» نيست، بلكه فرايندى از گفتگوى باز يا 
آزاد است كه در آن ديدگاه هاى مختلف شنيده مى شود و مشروعيت نتيجه نيز 

ناشى از گفتگويى است كه به اين نتيجه منتهى شده است.3 
گرديده  تدوين  قسمت  سه  در  مطالعه  اين  فوق  هدف  به  دستيابى  براى 
سطح  و  بالا  به  پايين  شهرى  طراحى  مفهومى،  چارچوب  قسمت  در  است. 
دخالت شهروندان در طرح هاى شهرى در ايران بررسى شده است. سپس با 
انتخاب  ايران  شرايط  براى  روش  مناسب ترين  مشاركت،  روش هاى  به  توجه 
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4. Charrette 
5. كورش گلكار،«مناسب سازى روش 
تحليلى سوآت براى كاربرد در طراحى 

شهرى»، ص 46.
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بر برنامه ريزى شهرى، ص 332.
8. همان، ص 79.

ــل،  ــن بوي ــام و كوي ــد بيته 9. ديوي
دموكراسى چيست، ص 17.

ــت هويى زن،  10. نك: آندرياس اوس
«مشاركت شهروندان در طرح ريزى و 

توسعة نواحى شهرى».
11. همان، ص 96.

12. Top- Down
13. Joel R. Oaña, “The 
Planned Unit Development 
Approach in the New 
Land Use Plan of Manila: 
Facilitating Community-
Based Governance 
in Sustainable Urban 
Regeneration”, pp.1-3.

چارچوب  قسمت  در  است.  گرديده  بيان  آن  مختلف  مراحل  و 
تحليلى پژوهش، روش منتخب تعامل گروهى (شارت4)، با ساير 
روش هاى مشاركت ادغام شده و در ادامه پس از مناسب سازى 
قالب  در  ايران،  در  رأيج  شهرى  طراحى  عملياتى  الگوهاى  با 
در  درنهايت  است.  شده  بيان  مشاركتى  شهرى  طراحى  فرايند 
اقدامات  به  توجه  با  پيشنهادى،  فرايند  موردى،  مطالعة  قسمت 
ايستگاه  احداث  طرح  و  خاقانى  بلوك  پروژة  در  صورت گرفته 
لازم  اقدامات  و  بررسى  تبريز،  ساعت  ميدان  در  مترو  مركزى 

براى هريك از مراحل پيش بينى شده است. 

1. چارچوب مفهومى
1. 1. طراحى شهرى پايين به بالا (مفاهمه اى) 

در  كه  است  گروهى  مسئله گشايى  فرايند  يك  شهرى  طراحى 
و  آگاهانه  تصميم سازى  تحليلى،  روش هاى  از  استفاده  با  آن 
شفاف صورت مى پذيرد.5 فرايند مزبور دو بعد دارد، يكى «بعد 
ماهوى» كه به مطالعه و اظهارنظر در مورد صفات فرم شهر به 
ديگرى  و  دارد  اختصاص  شهرى  طراحى  در  «فراورده»  مثابه 
زمينة «فرايند»  در  مطالعه  آن  توجه  كانون  كه  رويه اى»  «بعد 
لازم براى دستيابى به فرم شهرى مورد نظر است6. باتوجه به 
اينكه منافع عمومى مى تواند به صورت منافع افراد و گروه هاى 
موجود در يك جمع تعريف شود، فرايند برنامه ريزى نيز مى تواند 
همچون چارچوبى براى گردآورى و بيان اطلاعات در مورد اثرات 
پيشنهادهاى گزيده شده براى گروه هاى مختلف باشد. شرط قرار 
منافع  راستاى  در  آن  برايند هاى  و  برنامه ريزى  فرايند  گرفتن 
فرايند هاى  به  هم  متأثر  گروه هاى  همة  كه  است  آن  عمومى 
برنامه ريزى دسترسى داشته باشند و هم در گرفتن تصميم هاى 
موجب  برنامه ريزى  به  ويژه  نگاه  اين  باشند.  درگير  مرتبط 
و  برنامه ريزى  فرايند  در  مردمى  مشاركت  مبحث  شدن  گشوده 

شكل گيرى برنامه ريزى دموكراتيك گرديد.7 
درنهايت منتقدان «برنامه ريزى سنتى» خواستار دگرگونى از 

يك فرايند سلسله مراتبى از بالا به پايين به فرايندى مشاركتى 
بر  تا  شدند.8  مردم  و  برنامه ريزان  بين  پيوسته  ارتباط  داراى  و 
جامعه  كل  به  مربوط  تصميم هايى  دموكراسى،  اصول  اساس 
از  جامعه  اعضاى  همة  و  شود  گرفته  افراد  همة  نظر  با  مربوط 
باشند.9  برخوردار  گيرى ها  تصميم  در  شركت  براى  برابر  حق 
اوايل  و  دهة 1950  اواخر  در  ابتدا  شهروندان  مشاركت  درواقع 
مبتنى  متعددى  قوانين  و  گرفت  شكل  امريكا  در   1960 دهة 
تصميم  فرايندهاى  ماهيت  كه  شد  تصويب  مردم  مشاركت  بر 
گيرى شهرى را تغيير داد.10 سرانجام مفهوم مشاركت در نيمة 
كشورهاى  آن  از  پس  و  شد  مطرح  انگلستان  در   1960 دهة 
اين  اغلب  در  امروزه  كردند.  استقبال  آن  از  ديگر  دموكراتيك 
كشورها مشاركت شهروندان جزء جدايى ناپذير فرايند طرح ريزى 

شهرى است.11 
به  رويكرد  جديد  هزارة  آغاز  از  قبل  دهه  يك  از  درواقع 
توسعه (شهرى) دگرگونى مهمى در پارادايم خود را تجربه كرده 
است، آموختن از تجارب قبلى و نگرش سنتى «بالا به پايين»12 
الگويى را به دست مى دهد كه تا حدود زيادى متكى بر رهيافتى 

متفاوت از گذشته و آن رويكرد «پايين به بالا» است (ت 1).13

در  بالا  به  پايين  رويكرد   .1 ت 
طراحى شهرى.
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14. www.Business 
Dictionary.com 
15. www.Answer.com
16. Prescriptive to 
Participative
17. Product
18. Process
19. ibid
20. Empowerment
21. Asset-Based
22. People-Centered
23. Nuredin Netabay, 
Bottom-Up Approach: A 
Viable Strategy in Solving the 
Somal Conflict, p. 3.
24. Donald Appleyard
25. Development Urban 
Design
26. New-Development
27. Re-Development
28. Conservation Urban 
Design
29. Rehabilitation
30. Community Urban 
Design

در  ــهرى  ش ــى  ــكار، «طراح گل  .31
ــى براى هدايت و كنترل  عمل؛ الگوي
شهرى»،ص  طراحى  در  چندسطحى 

.4-3
32. Participatory Design
33. Information & Needs 
Assessment

برنامه ريزى پايين به بالا، در مقايسه با برنامه ريزى بالا به 
پايين ترين  در  افراد  همة  مشاركت  با  كه  است  طرحى  پايين، 
سطح سازمان شكل مى گيرد و به منظور تأييد نهايى به سطوح 
پايين  به  بالا  فرايند  در  ديگر  بيان  به  مى شود.14  منتقل  بالاتر 
مراحل مختلف فرايند را سطوح بالاى مديريتى ساخته و پرداخته 
پردازش  فرايند  بالا  به  پايين  فرايند  در  كه  حالى  در  مى كنند. 
اطلاعات از درون و سطوح پايين صورت مى گيرد و به سطوح 
از  برنامه ريزى  و  مديريتى  نگاه  درواقع  مى شود.15  منتقل  بعدى 
از  مشاركتى16،  به  تجويزى  نگاه  يك  از  تغيير  بالا»  به  «پايين 
تأكيد بر نتيجه17 (محصول) به تمركز بر فرايند18، از وابستگى 
راه حل هاى  به  توجه  از  ظرفيت سازى،  به  موجود  منابع  به 
دولت محور به شيوه هاى حل مسئله با تأكيد بر ابتكارات جامعة 
مدنى، و از مساعدت و هميارى به مشاركت واقعى ويژگى هاى 
بر  بنيادين  تأكيدى  كه  الگويى  است.  توسعه  جديد  الگوى  اين 
مبتنى  و  دارد19  مدنى  جامعة  و  محلى،  اجتماعات  مردم،  نقش 
بر توانمندسازى20و نگرش دارايى مبنا21 است و بر منابع انسانى، 
سرمايه هاى اجتماعى، و مشاركت جمعى ساكنين محلات تأكيد 
بلندمدت  راهبردهاى  با  مردم محور22  است  رويكردى  و  دارد 
محله محور، كه به بالا بردن آگاهى عمومى مى انجامد، تا اينكه 
شهرى  طراحى  فرايند  در  محلى  بخش هاى  همة  مشاركت  از 

پايين به بالا اطمينان حاصل شود.23 
 

1. 2. طراحى شهرى مشاركتى در ايران 
شرايط  به  توجه  با  كه،  است  اين  اينجا  در  مطرح  پرسش  حال 
ايران، طراحى شهرى كه مردم و در شكل متشكل آن جامعة 
چه  طى  باشد،  داشته  فعال  مشاركت  آن  در  مى توانند  مدنى 
فرايندى امكان پذير است؟ براى دستيابى به پاسخ اين پرسش، 
به  آن  نيافتن  تحقق  عوامل  و  ايران  در  مشاركت  بستر  به  بايد 
واقعاً  شهرى  طراحى  «عمل  ارزيابى  قالب  در  واقعى،  معناى 
ايران» از يك سو و «سطح دخالت شهروندان» در  موجود در 

طرح هاى شهرى، با توجه به روش هاى معمول كه در پيشبرد 
پروژه هاى مشاركتى به كار برده مى شوند، از سوى ديگر، توجه 

شود.
بر  ايران،  در  شهرى  طراحى  عمل  وضعيت  اساس،  اين  بر 
«طراحى  نوع  از  كنون  تا  اپليارد24،  گونه بندى  چارچوب  مبناى 
شهرى ساخت وسازگرا»25بوده، چرا كه اين الگو اساساً معطوف 
آن  محركة  نيروى  و  است  شهرى  بازسازى27  و  نوسازى26  به 
عمدتاً نيروى اقتصادى و برخاسته از بازار ساختمان و مستغلات 
سريع  جبران  ضرورت  توجيه  با  يا  و  هدف  با  عمدتاً  و  است 
عقب ماندگى هاى شهرى صورت مى گيرد و اين شيوه از طراحى 
شهرى در ايران در سطح عمل و كردار نهادينه شده است. از 
سوى ديگر، «طراحى شهرى حفاظت گرا»28 كه عمدتاً معطوف 
به حفاظت و بهسازى29 بافت هاى شهرى است و عملاً به رفع 
موانع موجود و حفظ و بهره بردارى از امكانات و كيفيات مطلوب 
حاضر در محل مى پردازد، در قالب برنامه ريزى راهبردى در سطح 
گفتار نزد جامعة حرفه مندان ايرانى مطرح است و نهايتاً «طراحى 
شهرى جامعه گرا»30، كه عمدتاُ معطوف به رفع نيازهاى جامعة 
محلى مورد مداخله است و از طريق جلب مشاركت شهروندان 
در فرايند تصيم گيرى سعى در به فعليت درآوردن توانمندى هاى 
انديشه و پندار حضور  فعلاً در سطح  محلى دارد،  جامعة  بالقوه 

دارد.31
در  جامعه  دخالت  روش هاى  به  توجه  با  ديگر،  سوى  از 
مشاركتى»32  «طراحى  به  كه  فيزيكى،  برنامه ريزى  فرايند 
دخالت  از  مختلفى  درجات  ارزيابى  امر  در  مى شود،  داده  ارجاع 
سطوح  و  زمان  و  چگونگى  اساس  بر  را  مشاركت  نردبان  يا 
دخالت ذى مدخلان كه به منظور شركت در فرايند برنامه ريزى 
دخالت»،  متوسط  تا  «كمتر  سطح  سه  در  مى شوند،  فراخوانده 
بررسى  دخالت»  بالاى  «سطح  و  دخالت»،  متوسط  »سطح 
سنجش  و  اطلاعات  در  مشاركت  كه  اول  سطح  در  مى شود. 
نيازها33را در بر مى گيرد، افراد جامعه به توضيح نيازها و نتايج 
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كه  دوم،  سطح  در  كه  حالى  در  مى پردازند،  احتمالى  مطلوب 
مورد  در  مشورت  است،  تصميم سازى34  در  مشورتى  مشاركت 
كه  است،  متخصصان  سوى  از  گرفته شده  تصميمات  و  طرح ها 
نمايندگان مردم از طرف آن ها، به صورت كوتاه مدت، به اظهار 
مشاركت  كه  سوم  سطح  در  و  مى پردازند،  نتايج  مورد  در  نظر 
جامعه  اعضاى  مى شود،  شامل  را  طراحى35  و  برنامه ريزى  در 
طرح  و  برنامه ريزى  پيشرفت  و  ساخت  در  مردم  نمايندگان  و 
يا  محلى  طراحى  كارگاه هاى  در  مشاركت  با  اغلب  پيشنهادى، 
حرفه اى  طراحان  راهنمايى  براى  را  كليدى  اطلاعات  شارت، 
در  اجتماع  حضور  به  رويكرد  نزديك ترين  كه  مى كنند،  فراهم 
ساخت آينده است. به طورى كه اعضاى جامعه و نمايندگان تنها 
در اطلاعات و مشورت فعال نيستند و تصميمات كليدى طراحى 
با رضايت و رأى اكثريت گرفته مى شوند36. بنا بر اين سطح اول 
بيشترين نزديكى را به نقش شهروندان در طرح هاى شهرى، با 
توجه به وضعيت تهيه و اجراى عمومى پروژه هاى مشاركتى در 

ايران، نشان مى دهد.

1. 3. روش هاى معمول در پيشبرد پروژه هاى 
مشاركتى 

به طور كلى سطح وسيعى از روش ها براى طراحان و برنامه ريزان 
مطرح است و بعضى از اين روش ها به روش هاى استاندارى در 
منظور  به  متنوعى  روش هاى  شده اند.  تبديل  مشاركت  فرايند 
به دست آوردن اطلاعات، توسط طراحان و برنامه ريزان، استفاده 
مى شود. بسيارى از اين روش ها، با آگاه سازى شهروندان در مورد 
موقعيت هاى محيطى، تفكر خلاق آن ها را فعال مى كنند و منجر 

به همكارى خلاقانه و مشاركت مؤثر آن ها مى گردند.37 
هنرى سانوف در كتاب روش هاى مشاركت در برنامه ريزى 
و طراحى38 روش هاى مشاركت را در 5 دستة اصلى تقسيم بندى 
تعامل  غيرمستقيم40،  آگاهى بخش39،  روش هاى  مى كند: 

گروهى41، روش هاى باز42، و طوفان مغزى43.

1. 3. 1. روش هاى آگاهى بخش
مكان هاى  در  نمايشگاه ها  برگزارى  قالب  در  روش  اين  در 
خيابانى،  نمايشگاه هاى  يا  و  بزرگ  فروشگاه هاى  مثل  عمومى، 
به آموزش روش هاى مشاركت مى پردازند و اطلاعات مرتبط با 
فرايند تصميم سازى را، به صورتى مستمر با انتشار اخبار در راديو 
مشاركت كنندگان  اختيار  در  خبرنامه ها،  و  روزنامه،  تلوزيون،  و 
دربارة  آگاه سازى  با  نيز،  پياده روى44  تور هاى  مى دهند.  قرار 
روش  در  مؤثر  روش هاى  از  يكى  محيطى  موقعيت هاى 
شهروندان  مشاركت  ارتقاى  منظور  به  كه  هستند  آگاهى بخش 

برگزار مى شوند.

1. 3. 2. روش غيرمستقيم 
طرز  اطلاعات،  جمع آورى  به  پرسش نامه،  تهية  و  بررسى  با 
سريع تر  روش  اين  مى كند.  كمك  كاربران،  عقايد  و  برخورد ها، 
به نتيجه مى رسد، اما با اين محدوديت روبه روست كه، موقعيت 
افرادى را نشان مى دهد كه نظرسنجى را تهيه كرده اند، نه همة 
افرادى كه در آن شركت كرده اند. هركدام از مصاحبه ها مى تواند 
اطلاعات  مصاحبه ها  از  اگرچه  كند.  فراهم  را  زيادى  اطلاعات 
جزئيات  و  كيفى  اطلاعات  اما  نمى آيد،  دست  به  بخصوصى 
به دست آمده را نمى توان به كمك روش هاى ديگر به دست آورد.

 
1. 3. 3. روش تعامل گروهى (شارت) 

اين روش شامل تعامل رودررو در كارگاه ها و روش هاى گروهى 
است. گروه هاى45 6 الى10 نفره كه از بين افراد به دقت انتخاب 
مى شوند و فردى كه بحث را براى يافتن راه حل مسئله هدايت 
در  ذى نفوذ46،  گروه  يك  فرايند  اين  در  ديگر،  بيان  به  مى كند. 
يك مجموعه از نشست هاى تعاملى هدفمند، براى حل مسئلة 

بخصوصى گرد هم مى آيند. 
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1. 3. 4. روش باز
آگاه سازى در نشست هاى عمومى به رهبران اجازه مى دهد كه 
طول  در  زمانى  هر  در  را  پروژه هايشان  اطلاعات  و  پيشنهادات 
فرايند به تعداد بيشترى از مردم انتقال دهند. به هر حال، ساختار 
به هم فشردة چنين نشست هايى زمان كافى براى بحث را فراهم 
نمى كند، البته به ميزان مشاركت جامعه بستگى دارد و تنها اغلب 
شخصيت هاى فعال و پويا علاقه مند به مشاركت و مسلط شدن 
به بحث هستند. عكس العمل عمومى در نشست هاى باز اغلب 
به كمك رأى گيرى از حاضران به شكل مخالف و موافق ديده 
مى شود. اين نوع از مشاركت از طريق برنامه هاى تلوزيونى47 يا 

به كمك رأى گيرى48 در مراحل مختلف صورت مى گيرد.

1. 3. 5. روش هاى طوفان مغزى
كار تيمى در حل مسائل منجر به راه حل هاى خلاقانه مى شود، 
اما نتيجة اين روش چيزى بيش از توليد ايده است. اين روش 
حل  براى  كلامى  روش  يك  شامل  آن،  كلاسيك  شكل  به 
مشكلات است كه گروه هاى كوچك 3 الى 9 نفره با توجه به 
سه اصل به كار مى گيرند: 1) توليد راه حل هاى ممكن، 2)ترغيب 

به دادن راه حل هاى ابتدايى49، و 3) پرهيز از انتقاد و قضاوت.

1. 4. تفاوت ميان روش هاى مشاركت و روند 
شارت 

در اين مرحله به منظور دستيابى به فرايند مشاركتى مناسب با 
عمل طراحى شهرى در ايران، دسته بندى پنج گانة روش هاى 
كلى  ويژگى هاى  و  سانوف  هنرى  مشاركت  پيشبرد  در  معمول 

آن ها در قالب جدول «ت 2» ارائه شده است. 
در ستون سوم جدول فوق با توجه به شرايط ايران، هريك 
و  علامت «مناسب»، «نامناسب»،  با  اشاره شده  ويژگى هاى  از 
«به ساير عوامل بستگى دارد» بررسى شده است. سپس مناسب 
موجود  شرايط  به  توجه  با  روش ها  از  هريك  نبودن  يا  و  بودن 

مشخص گرديده است. در ادامه، با توجه به بررسى انجام شده، 
روش  ايران  شرايط  به  توجه  با  (شارت)،  گروهى  تعامل  روش 
مناسب تر تشخيص و انتخاب شده است. در حالى كه روش هاى 
آگاهى بخش و روش غيرمستقيم با توجه به شرايط و چگونگى 
و  مغزى  طوفان  روش هاى  و  هستند  مناسب  امكانات  و  اجرا 
روش هاى باز نيز با توجه به محدوديت هاى خود روش، سابقة 
مشاركت در ايران، ناآشنايى مردم و اجراى ناصحيح آن ها براى 

شرايط ايران مناسب نيستند. 
درنهايت به منظور مناسب سازى روش منتخب و همچنين 
به منظور بالابردن كيفى نتايج فرايند مشاركتى مورد نظر، ساير 
شارت،  روش  چارچوب  در  روش ها،  ساير  مناسب  ويژگى هاى 
معرفى  تكميلى  روش هاى  ساير  به همراه  و  شده  مناسب سازى 

شده است.

1. 5. طراحى شهرى شارت 
يكى از قابل اعتمادترين فرايند هاى مشاركت عمومى «شارت» 
است و بخشى از فرايند بزرگ تر با عنوان «برنامه ريزى پويا»50 
است كه با تقليل دوباره كارى ها، انرژى همة بخش هاى علاقه مند 
در برنامة با كيفيت بالا در كار درگير مى شوند. درواقع به تعبيرى 

رويداد تحول آفرين برنامه ريزى پويا همان شارت است.51 
در  دارد؛  مختلفى  معانى  و  است  فرانسوى  كلمة  «شارت» 
گذشته به معناى گارى كوچك52 و جمع آورى ايده ها به كار برده 
مى شد و در طول قرن 19 دانش آموزان هنر و معمارى مدرسة 
هنرهاى مستظرفة پاريس53 از اين مفهوم استفاده مى كردند. به 
بيان ديگر با توجه به ضرب الاجل پروژه، نمايندگان كلاس با 
جمع آورى  را  نهايى  طرح هاى  شارت  يا  دستى  چرخ  چرخاندن 
مى كردند و دانش آموزان با سرعت كارشان را تكميل مى كردند 
و آن ها را روى چرخ دستى مى گذاشتند (ت 3). بر اين اساس، 
معناى اين كلمه به طور ضمنى به جمع آورى ايده ها و يا جلسات 

فشرده طوفان مغزى اشاره دارد. 
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مناسب سازى براى شرايط 

ايران
با توجه به 
شرايط ايران ويژگى ها فرايندهاى مشاركتى 

طراحى شهرى

برگزارى نمايشگاه
انتشار اخبار و اطلاعات 
مختصرى درباره فرايند 

تصميم سازى
انتشار مستمر فرايند 

تصميم سازى
تهيه پرسش نامه
برگزارى كارگاه 

برگزارى نشست هاى تعاملى 
هدفمند

تهيه پيشنهادات و تصميمات
بررسى آلترناتيو ها همراه 
متخصصين و شهروندان

ارائه پيشنهادها و اطلاعات 
پروژه ها

مصاحبه با مسئولين شهرى
استفاده از برنامه هاى تلوزيونى

بررسى مسائل به صورت 
گروهى

ترغيب به ارائه راه حل هاى 
ابتدايى

استفاده از روش كلامى يا 
نوشتارى

آگاه سازى مردم در مورد مسئله و راه هاى مشاركت با برگزارى نمايشگاه
روش هاى 
آگاهى بخش

انتشار اخبارو اطلاعات مختصرى دربارة فرايند تصميم سازى به كمك رسانه 
انتشار مستمر فرايند تصميم سازى به كمك روزنامه ها

آگاه سازى در ارتباط با موقعيت هاى محيطى با برگزارى تورهاى پياده روى
جمع آورى اطلاعات، طرز برخورد ها، و عقايد كاربران با تهية پرسش نامه

روش هاى 
تنها موقعيت افرادى را نشان مى دهد كه نظرسنجى تهيه كرده اند، نه همة افرادى كه در آن شركت كرده اندغيرمستقيم

به دست آوردن اطلاعات كيفى و جزئيات 
تعامل رودررو در كارگاه ها به صورت گروهى 

روش هاى تعامل 
گروهى (شارت)

فرايند مسئله گشايى (يافتن راه حل مسائل)
نشست هاى تعاملى هدفمند براى حل مسئلة بخصوصى

توسعة ايده ها و تهية پيشنهادها و تصميم ها
رويكرد عملى به صورت بررسى آلترناتيو ها همراه متخصصين و شهروندان 

آگاه سازى در نشست هاى عمومى

روش هاى باز

بيان پيشنهادات واطلاعات پروژه ها توسط رهبران در طول فرايند
محدويت زمانى براى بحث، به دليل ساختار به هم فشردة نشست ها 
علاقه مندى شخصيت هاى فعال و پويا به مشاركت و تسلط به بحث

رأى گيرى از حاضران به شكل مخالف و موافق معرف عكس العمل عمومى در نشست ها
مصاحبه با مسئولين شهرى يا ملاقات هاى شهرى الكترونيكى

برنامه ريزى به كمك رأى گيرى، براى افرادى كه نمى توانند در نشست ها شركت كنند
مشاركت با استفاده از برنامه هاى تلوزيونى

راهى را براى سازمان دهى و بيان مهم ترين حقايق از پروژه هاى پيچيده و بزرگ شهرى
كار تيمى در حل مسائل به صوت خلاقانه

روش هاى طوفان 
مغزى

توليد راه حل هاى ممكن
ترغيب به بيان راه حل هاى ابتدايى

پرهيز از انتقاد و قضاوت
مى تواند توسط گروهى از مردم استفاده شود كه نمى توانند همديگر را در يك جا و يك زمان ملاقات كنند

جمع آورى ايده ها در مورد مشكلات با تعيين زمان مشخصى در قالب برگزارى نمايشگاه هاى هنرى
نوشتن ايده ها و بحث و رأى گيرى در مورد آن ها، براى افرادى كه نمى توانند در گروه رودررو صحبت كنند

استفاده از دنياى مجازى براى جمع آورى ايده ها، به كمك پرسش نامه بدون شناخته شدن شركت كنندگان و 
بدون تعامل مستقيم

توليد ايده به روش كلامى يا نوشتارى
                                مناسب           نامناسب           به ساير عوامل بستگى دارد

شارت  روش  مناسب سازى   .2 ت 
ماخذ:  ايران،  شرايط  به  توجه  با 

نگارنده.
ت 3. شارت در قرن 19، مأخذ:

www.charretteinstitute.
org/charrette.html
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در حالى كه امروزه شارت به معناى كار سريع به منظور پايان 
دادن به كار و انرژى مصرفى براى توليد آن كار است. به معناى 
فعاليت هايى متمركز است كه در  ديگر، به طور جدى بر روى 
پى ايجاد توافق بين مشاركت كنندگان، ارتقاى اهداف بخصوصِ 
و  مشاركت كنندگان  تشويق  پروژه،  براى  راه حل هايى  طراحى، 

ذى نفعان، و متعهد شدن براى رسيدن به اين اهداف است.54 
سياست هاى  از  كه  است  توافقى  شارت  جديدتر  معناى 
تأثيرگذار در طول شارت به دست مى آيد. شارت در معناى اخير 
به  بسته  فراورده.  هم  و  مى شود  فرايند  شامل  هم  هم زمان  آن 
طبيعت فراورده (محصول)، ابزارهاى ضرورى كم و زياد خواهد 
شد و يا با توجه به شرايط متفاوت خواهد بود. در واقع شارت به 
شكل معمول آن شامل نشست هاى 3 الى 5 روزه، با بالاترين 
باز  فرايندى  و  ساختارمند  برنامة  يك  به همراه  مشاركت،  سطح 

براى مشاركت است.55 
ظرفيت هاى  از  استفاده  براى  است  ابزارى  شارت  درواقع 
اجتماع محلى و بيشتر به حلال مشكلات در شهرهاى آمريكايى 
اجتماع  نيروى  و  شهروندان  مشاركت  اساس  بر  و  دارد  شهرت 
مى شود،  استفاده  مختلف  زمينه هاى  در  و  است56  گرفته  شكل 
شامل برنامه هاى توسعة جديد، چشم انداز محلى، تجديد حيات 

مركز شهر، توسعه هاى جديد، و برنامه ريزى جامع مقدماتى57.
فرايند  خود  مشابه  عمومى  مشاركت  و  دخالت  سطوح 
هر  كه  چرا  است.  وابسته  متعددى  عوامل  به  برنامه ريزى، 
چالش ها  و  مسائل  برنامه ريزى  مختلف  مجموعه هاى  با  جامعه 
روبه روست، در عين حال هر جامعه اى نياز به تعيين مناسب ترين 
سطح مشاركت عمومى دارد. به طور كلى، «منابع در دسترس»، 
در  مؤثر  عوامل  از  مى توان  را  «زمان»  و  «بودجه»،  «مردم»، 
ميزان دخالت عمومى برشمرد. با توجه به «سطح نسبى هزينه» 
و «پيچيدگى نسبى» روش ها، بر اساس نياز هاى جامعه و منابع 
موجود، بهترين و مناسب ترين نوع دخالت جامعه، در سه سطح 
كمترين  تعبيرى  به  مى گردد.58  تعيين  پايين  و  متوسط،   ، بالا 

سطح زمان محدود بودن منابع است. در اين صورت تنها برخى 
از اشكال مشاركت معنادار مطلوب است. مشاركت متوسط، جايى 
مناسب است كه پول و زمان و پرسنل امكان انجام آن را ممكن 
مى كند. بالاترين سطح از اين موقعيت زمانى اتفاق مى افتد كه 
سطح بالايى از خواست ها و منافع بخشى از شهروندان جامعه 

فراهم گردد.
افراد يا گروه هايى كه بايد به طور مشخص هدف مشاركت 
در فرايند برنامه ريزى بشوند، از دو دسته تشكيل شده اند؛، دستة 
اول «تيم برنامه ريزى» شامل افرادى كه است كه طرح جامع را 
تهيه مى كنند، اين گروه كارمندان، مشاوران، و افراد داوطلب را 
در بر مى گيرد. دومين و مهم ترين آن ها «ذى نفعان»59 هستند. 
قالب  در  يا  و  انفرادى  صورت  به  كه  هستند  كسانى  ذى نفعان 
گروه هايى تحت تأثير برنامه ريزى ها و سياست ها قرار مى گيرند. 
به بيان ديگر طرح مورد نظر بر منافع آنها تأثير مى گذارد. اين 
منطقه،  محله،  سطح  (در  جغرافيايى  مكان هاى  اساس  بر  افراد 
بخش، و يا واحد جغرافيايى) يا بر مبناى علايق افراد سازمان دهى 
مى شوند، به طور مثال شهروندان سالخورده و ساكنان بازنشستة 

محله در يك گروه قرار مى گيرند.60
اندازة  به  چيزى  هيچ  شايد  كه  گفت  مى توان  كلى  طور  به 
ضعيف بودن رويدادها، جلسات، سخنرانى ها، و ديگر فعاليت هاى 
بود  مطمئن  مى توان  نمى كند.  تضعيف  را  كار  روند  عمومى 
جلسات  بنا بر اين  نمى افتد.  اتفاق  تصادفى  مؤثر  جلسات  كه، 
براى  برنامه ريزى  فرايند  كه،  مى افتند  اتفاق  زمانى  فقط  مؤثر 
برنامه ريزى61 و برنامه هاى مشاركت عمومى نيز با يك برنامة 
نوشته شده شروع مى شوند، درواقع جزئيات همة اتفاقاتى كه قرار 
است در سراسر اين فرايند رخ دهد، به دقت مشخص مى گردند.62 
به طور كلى «فرايند شارت» چيزى بيش از مشاركت است. 
مشاركتى  و  سريع،  طراحى محور،  سيستم  يك  شارت  درواقع 
است و از يك چارچوب سه مرحله اى انعطاف پذير شكل يافته 
است (ت 4)، كه عموم مردم و برنامه ريزان خصوصى و طراحان 
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61. Plan to Plan
62. Ibid, p.18.
63. Sustainable Community 
64. Code/Policy Writing
65. Work Collaboratively
66. Cross-Functionally
67. Short Feedback Loops
68. Feasible Plan
69. Holistic Solutions
70. Lennertz, ibid.

در  ــهرى  ش ــى  ــگار، «طراح گل  .71
ــى براى هدايت و كنترل  عمل؛ الگوي
چندسطحى در طراحى شهرى»، ص 

.63-58
72. نك: گلكار، آفرينش مكان پايدار.

استفاده  آن  از  اجتماعى  فعالان  و  توسعه دهندگان  و  معماران  و 
محلة  ايجاد  و  ساختمان  طراحى  چون  مواردى  در  و  مى كنند 
پايدار63، برنامه ريزى جامع و منطقه اى، طرح جامع، حمل ونقل، 
و  ضوابط64،  و  سياست ها  تهية  زيرساخت ها،  برنامه ريزى 

پروژه هاى توسعه استفاده مى شود. 
شارت چيزى بيش از يك رويداد يك روزه است. يك كارگاه 
محسوب  تحول آفرين  رويداد  يك  و  است  چندروزه  مشاركتى 
مى شود و در آن سه نكته حائز اهميت است: 1) حداقل 5 روز 
به طول مى انجامد و از سه حلقة بازخورد طراحى تشكيل شده 
افراد  همة  براى  كه  است  (عمومى)  باز  فرايند  يك   (2 است، 
ذى نفع و علاقه مند امكان حضور فراهم است، 3) بر توليد يك 
طرح عملى متمركز است و با كمترين ميزان دوباره كارى صورت 

مى گيرد.
بودن حلقه هاى بازخورد فرصت مناسبى را براى مطرح شدن 
مناسب،  و  عملى  طرحى  ايجاد  منظور  به  ضرورى،  اطلاعات 
را  جلسات  همة  در  شركت  به  ذى نفعان  نياز  و  مى آورد  فراهم 
كاهش مى يابد. دليل اصلى نياز شارت به حداقل 5 روز و 3 حلقة 
بازخورد و تجميع تعداد بهينه اى از ذى نفعان، به منظور رسيدن 
چالش  به  با  پروژه ها  است.  آن ها،  جانب  از  درك  و  تفاهم  به 
تا 7  حتى  مى توانند  سياست ها  يا  و  طراحى  مشكلات  كشاندن 

روز و يا بيشتر ادامه يابند.
ذى نفع  گروه هاى  همة  همكارى65  چون  مواردى  درنهايت، 
از همان ابتدا با طراحى عملى ـ متقابل66، فشرده سازى جلسات 
و  كليات  مطالعة  كوتاه67،  بازخورد  حلقه هاى  در  ارتباط  كارى، 
براى  طراحى  از  استفاده  عملى68،  برنامة  يك  توليد  جزئيات، 
جامع69،  حل هاى  راه  توليد  و  مشترك  ديدگاهى  به  رسيدن 
از  آن  نزديكى  در  يا  و  پروژه  ستاد  در  شارت  جلسات  برگزارى 
جمله سياست هاى كليدى و عوامل اصلى در دستيابى به فرايند 

برنامه ريزى پويا هستند.70

2. چارچوب تحليلى پژوهش
و  كردن  درونى  فرايند  از  سخن  پژوهش  تحليلى  چارچوب  در 
تشكيل  دستوركار  پيشنهاد  و  مشاركت  روش هاى  بهينه سازى 

جلسات شارت در فرايند طراحى شهرى پايين به بالا است.
كه  است  گرديده  موجب  شهرى  طراحى  رويه اى  تكامل 
ابزار هاى هدايت و كنترل طراحى شهرى تنوع يابند و با توجه به 
مقياس پروژه هاى طراحى شهرى سه الگوى عملياتى به منظور 
چارچوب  يعنى  شهرى،  طراحى  ابزار هاى  ترين  پراستفاده  تهية 
الگوى  گردد.  پيشنهاد  بعدى،  سه  جامع  طرح  و  شهرى  طراحى 
عملياتى اول، كه شيوة تهية چارچوب طراحى شهرى در پارة شهر 
يا ناحيهاى معين (حوزة محلى) است، تحت عنوان حوزة راهبردى 
مطالعه و سنجش وضعيت مى شود. الگوى عملياتى دوم براى تهية 
طرح جامع سه بعدى طراحى شهرى در سايت (يك پارسل بزرگ 
طراحى)  (حوزة  معين  شهرى  فضاى  يك  يا  زمين)  پراهميت  يا 
پيشنهاد شده است. الگوى عملياتى سوم به تهية چارچوب طراحى 
شهرى و طرح جامع سه بعدى به طور يكپارچه اختصاص دارد.71 

با توجه به نمونة موردى انتخابى در اين پژوهش كه طرح 
الگوى  است،  خاقانى  بلوك  در  مترو  مركزى  ايستگاه  احداث 
عملياتى شماره سه انتخاب شده است. چرا كه هدف اين الگو 
پيشنهاد شيوه اى براى تهية يك چارچوب طراحى شهرى براى 
طراحى  سه بعدى  جامع  طرح  يك  تهية  متعاقباً  و  محلى  حوزة 
شهرى براى يك سايت يا يك فضاى شهرى معين، به مطالعه 

و سنجش وضعيت مى پردازد.72 
از  پس  شد،  پرداخته  آن  به  قبل  قسمت  در  كه  همان طور 
بررسى روش شارت يك روش مناسب براى فرايند مشاركتى در 

شارت،  فرايند  مرحله  سه   .4 ت 
مأخذ:

Lennertz, The Charrette as 
an Agent for Change
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ايران شناسايى شد. اما همان طور كه مى دانيم تحقق مشاركت 
مردمى به معناى واقعى آن و دستيابى به سطوح بالاتر از نردبان 
مشاركت شرايط خاصى را مى طلبد و در عين حال همة امور بايد 
اين  در  بنا بر اين  برود.  پيش  نظام مند  و  برنامه ريزى  شكل  به 
مرحله، به منظور افزايش ميزان تحقق پذيرى، چارچوب مفهومى 
روش جديد شارت، با فرايند طراحى شهرى رايج در ايران (الگوى 
عملياتى شمارة سه)، مناسب سازى شده و فرايند جديد طراحى 
شهرى مشاركتى براى شرايط ايران پيشنهاد شده است، كه همة 

مراحل آن به همراه دستور كار جلسات بيان گرديده است:
ـ تحقيق ، آموزش، و آماده سازى شارت
الف. ايجاد تيم پروژة قوى و جامع

1. شرح اقدامات و اسناد لازم (تعريف پروژه ها)
2. پيش بينى بودجة طرح، هزينه ها، و منابع

ب. تعريف و تحديد دامنة مطالعه و تدوين چشم انداز مقدماتى
1. بررسى چشم انداز طرح از ديدگاه مسئولين و مردم 

2. بررسى اسناد فرادست
3. تدوين چشم انداز مقدماتى حوزة محلى

پ. سنجش وضعيت
1. سنجش وضعيت حوزة راهبردى
2. سنجش وضعيت حوزة محلى
3. تحليل يكپارچه با روش سوات

ت. تدوين چشم  انداز
1. بيانية چشم انداز
2. اهداف كلان
3. اهداف خرد

ث. تدوين چارچوب طراحى شهرى (براى حوزة محلى)
1. تدوين سياست هاى طراحى شهرى

2. طراحى مفهومى: تدوين گزينه هاى مفهومى بديل
ـ شارت

ج. تشكيل جلسات عمومى

1. عرضة آلترناتيوها
2. ارزيابى گزينه هاى مفهومى
3. طرح انتقادات و پيشنهادات
چ. انتخاب گزينة مفهومى بهينه

ـ برنامة اقدامات ( مرحلة اجرايى)
ح. ارزيابى گزينة بهينه

1. آزمون و پالايش طرح شارت توسط تيم پروژه
2. ارتباط با ذى نفعان و اطلاع رسانى به آن ها

3. برگزارى نشست هاى عمومى
خ. تهية گزارش شارت

د. تهية نقشة چارچوب طراحى شهرى
ذ. تدوين نقشة ساختار حوزه هاى طراحى

ر. تدوين مجموعة دستور كار هاى طراحى شهرى
ز. تدوين طرح جامع سه  بعدى طراحى شهرى (براى حوزة 

طراحى)
1. سنجش وضعيت در مقياس حوزة طراحى

2. تدوين طرح
3. مجموعه دستوركارهاى معمارى پروژه ها

ژ. مرحله بندى و زمان بندى اجراى پروژه ها

3. مطالعة موردى ـ طرح احداث ايستگاه 
مركزى مترو در ميدان ساعت تبريز

شهرى  طراحى  فرايند  كار  «دستور  اساس  بر  مرحله  اين  در 
مشاركتى با رويكرد شارت» كه با توجه به شرايط موجود تبريز 
تهيه گرديده، به معرفى مراحل مختلف پرداخته شده است. در 
دسترس،  در  (منابع  موجود  محدوديت  به  توجه  با  پژوهش  اين 
بودجه، و زمان) تنها بخش تدوين چشم انداز و ارزيابى و انتخاب 
سوى  از  است.  گرفته  صورت  عملى  صورت  به  مفهومى  گزينة 
ديگر، با توجه به اينكه توضيح تفصيلى هريك از مراحل در قالب 

اين مقاله امكان پذير نيست، تنها بخشى از آن بيان شده است.
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3. 1. مرحلة اول ـ تحقيق، آموزش، و 

آماده سازى شارت
دو  از  كه  است  پروژه  تيم  تشكيل  شارت  فرايند  از  گام  اولين 
تيم، «تيم برنامه ريزى و طراحى» با 7 الى 15 عضو و افراد و 
وهلة  در  منظور  بدين  مى شود.  تشكيل  گروه هاى «ذى نفعان» 
تخصص هاى  با  افراد  بين  از  طراحى  و  برنامه ريزى  تيم  اول، 
معمارى  معمارى،  شهرى،  طراحى  برنامه ريزى،  شامل  مختلف 
بازسازى،  و  مرمت  كارشناس  حقوق،  اقتصاد،  كارشناس  منظر، 
محيط زيست، و حمل ونقل و نمايندگانى از سازمان هاى مرتبط 
با خدمات شهرى (آب، برق، تلفن، و گاز) و مديران و مسئولان 
شهرى و بخشى از كارمندان شهردارى و امور سرمايه گذارى و 
مشاركت شهردارى تبريز تشكيل مى شود و از بين اين افراد يك 
برنامه ريزى  تيم  مدير  تجربه  ميزان  و  تخصص  به  توجه  با  نفر 
و طراحى انتخاب مى شود، به طورى كه فرد منتخب علاوه بر 
محبوبيت نسبى بين افراد، با داشتن شناخت صحيحى از ساير 
تخصص ها بتواند بين آن  ها ارتباط مناسبى برقرار كند و همچنين 

حداكثر استفاده را از تخصص هاى موجود به عمل آورد.
بهره گيرى  بر  علاوه  تيمى  چنين  تشكيل  دلايل  از  يكى 
درك  برنامه ريزى،  و  طراحى  مورد  در  مختلف  تخصص هاى  از 
طور  به  است.  شهرى  برنامه ريزان  و  مديران  بيشتر  مفاهمة  و 
مثال با مطالعة اسناد فرادست به طور مشخص (طرح تفضيلى 
منطقة 6 تبريز) نقاط ضعف فراوانى در تهية طرح ها و تصميمات 
ضعف  نتيجة  را  آن  مى توان  كه  مى گردد  مشاهده  مطرح شده 
و  باتجربه  كارشناسان  و  افراد  به كارگيرى  فقدان  و  برنامه ريزى 
نسبى  رفع  براى  دانست.  فوق  طرح هاى  تهية  براى  متخصص 
كارمندان  را  طراحى  و  برنامه ريزى  تيم  از  بخشى  مشكل  اين 
اعمال  بر  نظارت  بر  علاوه  كه  مى دهند،  تشكيل  شهردارى 
و  تخصصى  جلسات  در  شركت  فرصت  فرادست،  طرح هاى 
عمومى را به دست مى آورند، به طورى كه در نتيجة آن، آگاهى 
مسئولان و مديران از مشكلات شهرى و فرصت شناخت مسائل 

به شكل صحيح آن از يك سو و آشنايى مديران با تخصص هاى 
مختلف و نقش و تأثير هريك، از سوى ديگر، فراهم مى گردد. 

شناسايى  منظور  به  عمومى  جلسة  دو  دوم،  مرحلة  در 
ذى نفعان و روش هاى مشاركت و تهية جدول زمانى دستور كار 
جلسات برگزار مى شود. در شناسايى گروه ذى نفعان، با توجه به 
محل احداث ايستگاه مركزى مترو كه در قلب منطقة تاريخى و 
فرهنگى تبريز و نزديك به مراكز ادارى اصلى شهر (بانك ملى، 
دارايى، استاندارى، و...)، مراكز تجارى عمده (بازار تاريخى تبريز، 
خيابان تربيت، و...)، و مركز تاريخى و گردشگرى تبريز (مسجد 
كبود و قبرستان عصرآهن، ارگ عليشاه، بازار سرپوشيده، حمام 
نوبر، عمارت شهردارى، موزه، بناهاى تاريخى، و...) و در مر كز 
شهر واقع است و دسترسى عمده اى از اين محل به ساير نقاط 
شهر هست، اين محل علاوه بر نقش محلى، نقش منطقه اى و 
شهرى نيز دارد. درواقع بخش عمده اى از مسافرين به اين محل، 
علاوه بر ساكنان محلى و كسبه و كارمندان ادارات، گردشگران 

و ساير افراد هستند. 
بر اين اساس گروه ذى نفعان مجموعه اى از افراد زير را شامل 
مى شوند: در سطح محلى ساكنين محلى، كسبه، كارمندان ادارات 
محلى؛  مساجد  و  محله،  انجمن هاى  مالكين،  تاريخى،  مراكز  و 
مقامات  مردم،  رسمى  نماينگان  شهرى  و  منطقه اى  سطح  در 
و  دانشگاه ها  نمايندگان  پروش،  و  آموزش  انجمن هاى  محلى، 
دانشجويان، گروه هاى جوان و دانش آموزان، كارفرمايان اصلى، 
و  مذهبى  سازمان هاى  از  نمايندگانى  پيمانكاران،  و  مهندسين 
نمايندگان گروه هاى انتظامى و همچنين نمايندگانى از گروه هاى 
و  سالخورده  شهروندان  فرهنگى،  ميراث  و  موزه ها  و  تاريخى 
بازنشسته جامعه، گروه هاى مدنى و اسپانسرها، و افراد علاقه مند 

به سرمايه گذارى.
سپس دستوركار جلسات، شامل فهرست عناوين موضوع ها، 
ترتيب آن ها، زمان و مكان جلسات، اسامى سخنرانان و راهنماى 
غيره،  و  ميكروفون  چون  تجهيزاتى  به  دسترسى  جلسه،  ادارة 



6872

ــة مراحل كار نك به:  73. براى مطالع
ــاى  ــى معن ــاهى، «بازشناس خسروش
ــم  ــك عل ــه كم ــهرى ب ــاى ش فض
ــى معناى نهفته  هرمنوتيك (بازشناس

در ميدان ساعت تبريز)»

شيوة  راهنماى  تهية  مشاركت كنندگان،  قابليت هاى  تشخيص 
ادارة برنامة سخنرانان با توجه به امكانات، ارسال دعوت نامه هاى 
و  شناسايى  مشاركت كنندگان،  به  نام  ثبت  فرم هاى  و  رسمى 
تعيين نوع و تعداد شركت كنندگان و تهية فرم هاى ارزيابى ويژة 
هر جلسه كه براى برگزارى جلسات ضرورى است، و ذكر همة 
مواردى كه در طول فرايند لازم است، به آماده سازى و تدوين 

مناسب و برگزارى يك نشست موفق كمك مى كند.
شهرى  طراحى  فرايند  در  اينكه  به  توجه  با  بعدى  گام  در 
موجود در ايران، امور مرتبط با بودجة طرح، هزينه ها، و منابع در 
مراحل پايانى كار و در مرحلة تحقق پذيرى صورت مى گيرد، و 
اين خود باعث بى توجهى طراحان به منابع و دارايى ها مى شود و 
به تهية طرح هاى نياز مبنا منجر مى گردد، كه با تمركز بر روى 
نيازها و مشكلات بدون توجه به امكانات و با هدف رسيدن به 
شرايط ايدئال تهيه مى شود و نياز به منابع انسانى و مالى فراوان 
دارد. بنا بر اين به دليل ناكافى بودن امكانات، عملاُ با شكست 
حالى  در  مى شويم.  مواجه  كار  پايان  در  ضعيف  نتايج  و  طرح 
كه پروژه هاى مشاركتى با رويكردى دارايى مبنا اداره مى شوند، 
اجتماع  ظرفيت هاى  آن ها  در  و  هستند،  متمركز  دارايى ها  بر 
مشكل  از  اجتناب  منظور  به  بنا بر اين  است.  نظر  مورد  محلى 
فوق بودجة طرح، هزينه ها و منابع در مرحلة ابتدايى پيش بينى 
مى شود و اين مانع از بى نتيجه ماندن تلاش ها در مراحل اجراى 
پروژه مى شود و سطح مناسب دخالت را تعيين مى كند، همچنين 

دستيابى به اهداف ميسر خواهد گرديد.
سپس در مرحلة تدوين چشم انداز، به منظور تهية چشم انداز 
و  شهروندان73،  ديدگاه  و  فرادست  اسناد  مطالعة  با  مقدماتى، 
تحولات تاريخى ميدان ساعت، چشم انداز مقدماتى حوزة محلى 

تهيه گرديد.
در ادامه وضعيت موجود در دو حوزة راهبردى و محلى ارزيابى 
نظام هاى  با  مرتبط  اطلاعات  راهبردى  حوزة  در  است.  شده 
استخوان بندى  دسترسى،  و  حركت  فعاليت،  و  زمين  كاربرى 

شده  بررسى  شهرى  منظر  و  كالبدى،  فرم  همگانى،  فضاهاى 
است و در حوزة محلى، در مرحلة اول بعد رويه اى منطقة مورد 
نظر (بلوك خاقانى) از لحاظ محيط تاريخى، حقوقى، اجتماعى، 
مؤلفه  ماهوى  بعد  و  اجرايى،  و  تشكيلاتى  محيط  اقتصادى، 
عملكردى، زيباشناختى، و مؤلفة زيست محيطى بررسى شده و 

درنهايت تحليل يكپارچه با روش سوات صورت گرفته است.
در گام بعدى كه مرحلة تدوين چشم انداز است، وضع موجود 
و روند رشد و توسعة محدوده، با توجه به پتانسيل هاى موجود، 
بررسى و درنهايت بيانية چشم انداز براى منطقة مورد نظر تهيه 
سياست هاى  و  خرد  اهداف  و  كلان  اهداف  سپس  است.  شده 

طراحى تبيين گرديده است.
در ادامه، به مسئلة اصلى اين پژوهش (نارضايتى بخشى از 
اهالى محل، به دليل تخريب مغازه هايشان براى احداث ايستگاه 
اين  بر  است.  شده  توجه  مشخص  صورت  به  مترو)  مركزى 
اساس مى توان گفت كه، ايستگاه مترو از مهم ترين كاربرى هاى 
پيش بينى شده در بلوك خاقانى است. در طرح تفضيلى ويژه اى 
اين  به  نياز  شده،  تهيه  خاقانى  بلوك  فرسودة  بافت  براى  كه 
توجه  با  است.  شده  لحاظ  مزبور  طرح  در  و  تشخيص  كاربرى 
به موارد ذكرشده، تأثير اين كاربرى نه تنها در خود بلوك تأثير 
پروژة  منطقه،  اين  بالاى  اهميت  دليل  به  بلكه  دارد،  ويژه اى 
راهبردى  و  زيرساختى  پروژه هاى  زمرة  در  مى توان  را  رو  پيش 
اين محدوده دانست. بنا بر اين طرح هاى مفهومى در دو سطح 
مترو  ايستگاه  پيشنهادى  طرح  و  خاقانى  بلوك  كلى  طراحى 

بررسى شده است. 
 14 و  دسترسى  شبكة  براى  پيشنهادى  آلترناتيو   2 بين  از 
به  كه  خاقانى،  بلوك  كاربرى هاى  براى  پيشنهادى  آلترناتيو 
فرسودة  بافت  بازسازى  و  احيا  طرح  براى  شهردارى،  سفارش 
بلوك خاقانى تبريز در سال 1386 توسط مهندسين مشاور آراء 
جلسات  در  و  شد  انتخاب  آلترناتيو   4 بود،  شده  تهيه  معماران 
شارت با همراه مشاركت كنندگان در مورد آن بحث شد (ت 5).
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3. 2. مرحلة دوم ـ شارت

پيشنهاد  جلسات،  كيفيت  ارتقاى  منظور  به  مرحله  اين  در 
درخصوص  جلسات  در  كه  بررسى هايى  بر  علاوه  كه  مى شود 
محل هاى  ويا  ديوار  روى  بر  مى گيرد،  صورت  آلترناتيو ها  اين 
بررسى  و  مشاهده  امكان  تا  شوند  نصب  كارگاه ها  در  مناسب 

آن ها به صورت تك نفره و يا گروهى براى افراد شركت كننده 
در آغاز و انتهاى جلسات و يا در زمان استراحت فراهم گردد. 
همچنين مى توان آلترناتيوها را به همراه اطلاعاتى شامل معرفى 
همچون  ضرورى،  اولية  اطلاعات  همچنين  و  آن ها  مختصر 
طرح،  طبقات  مشخصات  و  اشغال  سطوح  و  زيربنا  مشخصات 

ت 5. طرحى از چهار طرح پيشنهادى 
شهردارى  مأخذ:  خاقانى،  بلوك 

تبريز، مشاوره آراء معماران، 1384.
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به هريك از افراد داد تا افراد بتوانند همواره به آن ها دسترسى 
داشته باشند. چنين اطلاعاتى كه عموماً براى مشاركت كنندگان 
ناآشنا است، تدريجاً به افراد كمك مى كند تا با اين اطلاعات و 
تأثير برنامه ريزى از سطوح بالاتر آشنا شوند و همچنين با ارتباط 

بين اعداد و ارقامى چون تعداد طبقات و تأثير آن در سيما و منظر 
شهرى و در حالت كلى تر، با رابطة بين سياست هاى برنامه ريزى 

و طراحى شهرى با طرح هاى تهيه شده آگاهى يابند. 
بر اين اساس، در اين مرحله در خصوص 4 آلترناتيو انتخاب شده 
(كه  مشاركت كنندگان  با  دوبه دو  صورت  به  شارت  جلسات  در  طرح  چهار  از  طرحى  ت 5.  ادامة 

مأخذ:  خاقانى،  بلوك  شهردارى تبريز، مشاوره آراء معماران، 1384.پيشنهادى 
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چشم انداز  تهية  بخش  در  و  داشتند  قرار  كار  جريان  در  ابتدا  از 
مشاركت داشتند، در طى سه روز متوالى با برگزارى دو كارگاه 
يك روزه و دو كارگاه نيم روزه) بحث شد (ت 6)، به طورى كه 

مرحلة  در  و  آلترناتيو  يك  دسته  دو  هر  بين  از  اول  مرحلة  در 
بعدى از بين دو طرح منتخب يك آلترناتيو انتخاب شد (ت 7). 
ادامة ت 5.سپس در جلسه اى جداگانه از مشاركت كنندگان خواسته شد كه 
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با طرح انتقادات و پيشنهادات در مورد بخش هاى مختلف، از آن 
جمله شبكة حركت و دسترسى، مسير پياده، جهت حركت سواره، 
كاربرى هاى پيشنهادى، بناهاى باارزش، و همة موضوعات مورد 
زمان بندى شده  و  مشخص  صورت  به  مشاركت كنندگان  علاقة 

به بحث بپردازند. 
طور  به  را  خودشان  نظرات  كه  شد  خواسته  آن ها  از  سپس 
مشخص در مورد طرح پيشنهادى ايستگاه مترو (طراحى سازمان 
قطار شهرى تبريز) بيان كنند و علل مناسب يا نامناسب بودن 

طرح پيشنهادى ايستگاه مترو را توضيح دهند. طرح  چهار  از  طرحى  ت 5.  ادامة 
مأخذ:  خاقانى،  بلوك  شهردارى تبريز، مشاوره آراء معماران، 1384.پيشنهادى 
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3. 3. مرحلة سوم ـ برنامة اقدامات (مرحلة اجرايى) 

به  برنامه ريزى  و  طراحى  تيم  گام  نخستين  در  مرحله  اين  در 
بررسى نتايج و گزارش به دست آمده از جلسات شارت مى پردازند. 
بر اين اساس ميزان تحقق پذيرى طرح شارت (نظر و خواست 
شركت كنندگان و ايده هاى برگزيده) بر اساس معيارها و مباحث 
تخصصى و فنى بررسى مى شود و از يك سو، نواقض و نقاط مبهم 
از جنبه هاى مختلف با حضور افراد متخصص مطالعه مى شود و 
همديگر  روى  بر  مختلف  عوامل  تأثير  و  نقش  ديگر،  سوى  از 
آن ها  براى  راه حل هايى  و  شناسايى  ناسازگارى  موارد  احياناً  و 
پيشنهاد مى شود. درنهايت گزارشى شامل مطالب بررسى شده و 
نقاط قوت و نقاط آسيب پذير و همچنين راه حل هاى پيشنهادى 

تهيه مى شود كه بر اساس آن مطالعات بعدى صورت مى گيرد.
در ادامه با توجه به اينكه اين نوع فرايند براى اولين بار در 
تبريز اجرايى مى شود و ايجاد فرصت براى اجرايى شدن طرح 
پيشنهادى مد نظر است، سعى شده با رويكردى دارايى مبنا، از 
پتاسيل هاى موجود و امكانات فعلى، كه در دسترس شهردارى 
و كارفرمايان پروژه است، براى تحقق امر استفاده شود. بر اين 
با  طراحى  و  برنامه ريزى  تيم  ارتباط  برقرارى  منظور  به  اساس 
ذى نفعان، براى اطلاع رسانى به موقع و مداوم پيشرفت كار، مى 

توان از امكانات زير استفاده كرد: 
ـ استفاده از وب سايت هاى رسمى «شهردارى تبريز» و «امور 
سرمايه گذارى و مشاركت شهردارى تبريز» و همچنين «سازمان 
قطار شهرى» و «سازمان ميراث فرهنگى و گردشگرى» كه به 
طور مستقيم با اين موضوع درگير هستند. در صورت امكان مى 
تواند وب سايتى به طور ويژه از طرف تيم برنامه ريزى و طراحى 
براى طرح نوسازى بلوك خاقانى راه اندازى شود به طورى كه 
همة اطلاعات مرتبط با پروژه، از جمله طرح تهيه شده، به راحتى 
و سادگى و بدون هيچ محدوديتى در دسترس عموم قرار بگيرد.
 ـ تعيين محل دفتر تيم پروژه در نزديكى سايت (بلوك خاقانى) 
از  پيش  مدت  در  را  افراد  ارتباط  و  دسترسى  امكان  بتواند  كه 

شارت و در طول رويداد و تا زمانى بعد از پايان اجراى پروژه، 
فراهم كند. اين دفتر در اين امور فعال باشد: جمع آورى نظرات 
همچنين  و  آن،  از  حاصل  نتايج  و  فرايند  شكل  مورد  در  مردم 
مسئولان  و  مردم  بين  ارتباط  ارتقاى  و  بهبود  راه هاى  بررسى 
شرايط  به  توجه  با  مى تواند،  كه  متفاوتى  و  خلاقانه  راه هاى  و 
ادارى و فرهنگى ايران و مشخصاً تبريز، به منظور ارتقاى ارتباط 
و  مديران،  مسئولان،  طراحان،  مردم،  مختلف،  گروه هاى  بين 
تجربيات  از  بهره گيرى  امكان  تا  شود  عرضه  برنامه ريزان 
به دست آمده در پروژه هاى بعدى استفاده شود. اين امر در عين 
حال باعث افزايش اعتماد بين مردم و مسئولان شهرى مى شود 
و از سوى ديگر ارتباط ايجادشده بين مردم و سطوح بالاتر قدرت 
از حالتى منقطع و كوتاه مدت به فعاليتى مداوم و بلندمدت منجر 

خواهد شد.
مراجعة  براى  مى تواند  شهردارى  عمارت  باز  فضاى  محوطة  ـ 
آزادانة عموم و نصب تابلوهايى براى اطلاع رسانى بيشتر در مورد 
مراحل كار و به طور مشخص مرحلة موجود و در حال اجرا و 
همچنين مراحل قبلى و گام هاى بعدى، به منظور آگاه سازى و 

روز سوم ـ 2روز سوم ـ 1روز دومروز اولكارگاه

بررسى طرح ايستگاه متروانتخاب آلترناتيو بهينهارزيابى آلترناتيو هامعرفى سايتاهداف

ابزار 
به كاررفته

ـ نمايش فيلم
ـ روزنامه
ـ آگهى

ـ ابزار ترسيمى
ـ تصوير
ـ نقشه

ـ ابزار ترسيمى
ـ تصوير
ـ نقشه

ـ ابزار ترسيمى
ـ تصوير
ـ نقشه

ـ ابزار ترسيمى
ـ تصوير
ـ نقشه

خروجى

ـ آشنايى با فرايند 
طراحى

ـ شناسايى پتانسيل ها و 
ضعف هاى سايت

ـ آشنايى مردم با سايت

ـ معرفى كاربرى ها
ـ شناسايى مسير ها 

و ورودى ها
ـ بررسى نقاط قوت 
و ضعف آلترناتيو ها

ـ معرفى كاربرى ها
ـ شناسايى مسير ها و 

ورودى ها
ـ بررسى نقاط قوت و 
ضعف آلترناتيو بهينه

ـ ارزيابى نقاط قوت و 
ضعف طرح

ـ بررسى طرح هاى ممكن

نيم روزهنيم روزهيك روزهيك روزهمدت زمان

مأخذ:  كارگاه ها،  گزارش   .6 ت 
نگارنده.
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آماده سازى مردم براى مشاركت بيشتر، اختصاص يابد.

ـ نصب صندوق انتقادات و پيشنهادات در محل محوطة عمارت 
شهردارى، به منظور استفاده از نظرات افرادى كه يا در جلسات 
در  شركت  بر  علاوه  كه،  افرادى  براى  يا  و  نكرده اند  شركت 
استفاده  مى تواند  ندارند،  را  جمع  در  صحبت  توانايى  نشست ها، 

شود. 
ـ اطلاع رسانى شمارة تلفن و ساير اطلاعات مانند نشانى پست 

منظور  به  نشست ها»  و «مدير  پروژه»  تيم  الكترونيكى «دفتر 
برقرارى ارتباط بيشتر با مشاركت كنندگان.

ـ برگزارى نمايشگاه هاى دستاوردهاى «تيم پروژه» و برگزارى 
هم زمان مسابقات، به طور مثال مسابقة نقاشى خيابانى با دعوت 
از دانش آموزان مدارس مختلف و همچنين دانشجويان رشته هاى 
ساير  و  رهگذران،  اهالى،  تماشاى  امكان  كه  طورى  به  هنرى، 
افراد از فرايند برگزارى مسابقات فراهم گردد. چنين امرى باعث 

ت 7. ساختار سه مرحله اى شارت، 
مأخذ: نگارنده1390.
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توجه  جلب  همچنين  و  دانش آموزان  خانواده هاى  علاقة  ايجاد 

افراد و علاقه مند شدن آن ها به مشاركت بيشتر مى گردد.
غرفه هاى  همچنين  و  دانشگاه ها  در  كارگاه هايى  برگزارى  ـ 
نمايشگاه هايى كه به صورت سالانه در تبريز در مورد موضوعات 
مختلف برگزار مى شود، به منظور معرفى فعاليت هاى تيم پروژه 
و فرايند شارت، با استفاده از نمايش فيلم هاى كوتاه و نمايش 

عكس مى تواند استفاده شود.
از  مى توان  مسئولان  سوى  از  مالى  منابع  تامين  صورت  در  ـ 
برنامه هاى تبليغاتى در برنامه هاى تلوزيونى شبكة استانى تبريز 
استفاده كرد. در غير اين صورت ارسال دعوت نامه به خبرنگاران 
برنامه هاى تلوزيونى در هنگام برگزارى نمايشگاه ها و نشست ها 
مى تواند به انتشار اخبار بدون صرف هزينه اى از جانب تيم پروژه 

منجر شود.
با  طراحى  تيم  اوليه،  نشت هاى  پايان  از  پس  ادامه  در 
منتخب  طرح  و  شارت  جلسات  در  مطرح شده  نظرات  به  توجه 
شارت،  از  پس  ارسال شده  نظرات  همچنين  و  شركت كنندگان 
تهيه شده  طرح  و  مى كند  اعمال  منتخب  طرح  در  را  تغييراتى 
سرانجام در اين جلسه به همراه جزئيات تكميلى، از جمله نماها و 
پرسپكتيو و حجم كلى تهيه و به مشاركت كنندگان ارائه مى شود 
صورت  لازم  اطلاع رسانى هاى  نياز  مورد  مطالب  مورد  در  و 

مى گيرد.
در پايان نشست هاى عمومى، تيم طراحى گزارشى را تحت 
و  تحولات  معرف  كه  مى كند  تهيه  شارت»  «گزارش  عنوان 
نشست ها  اين  نتيجة  در  و  است  طرح  كلى  خطوط  و  تغييرات 
حاصل شده است و معرف شكل اوليه اى از پروژة اجرايى است 
يا در  كه  رسيده  از ذى نفعان  تأييد تيم طراحى و گروهى  به  و 
جلسات مشاركت كرده اند و يا نظرات خود را از راه هاى مختلف 

به تيم طراحى مطرح كرده اند. 
گزارش شارت شامل موارد زير است:

1. فرايند شارت

2. اسامى تيم برنامه ريزى و طراحى و مشاركت كنندگان
تعداد  بودن  زياد  صورت  (در  گروه ها  از  هريك  اسامى   .3
نفره   6 تا   5 گروه هاى  به  را  آن ها  مى توان  مشاركت كنندگان 

تقسيم كرد)
4. اسامى گروه هاى فرعى كه در مورد رسيدگى به موضوعات 
طور  به  كه  گروهى  مثال  طور  (به  است  شده  تشكيل  خاص 

مشخص براى بررسى مشاركت مالى تشكيل شده است)
اين گزارش پيوست هايى اين گزارش به شرح زير دارد:

ـ دستور كار شارت (تعيين رئوس مطالب و چگونگى برگزارى 
جلسات و تعيين مراحل اجراى نشست ها)

ـ فهرست مشاركت كنندگان
ـ آگهى ها و اطلاعيه هايى كه در جلسات توزيع مى شوند

ارزيابى هاى  نتايج  شامل  سايت،  و  پروژه  با  مرتبط  اطلاعات  ـ 
اوليه

ـ دستور كارها و يا استاندارد ها و ضوابط مورد نياز طراحى
مأخذ:  شارت،  كارگاه   .5 شكل 

نگارنده.
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ـ معرفى وب سايت ها و منابع اطلاعاتى مرتبط با شارت

ـ خلاصة ارزيابى شارت
پس از تهية گزارش، با كمك اطلاعات به دست آماده، نقشة 
چارچوب طراحى، بر اساس طرح مفهومى بهينه در قالب يك 
نقشه دياگراماتيك رسم خواهد شد. اين نقشه شامل الگوى كلى 
فضاهاى  دسترسى،  و  حركت  زمين،  كاربرى  توسعة پيشنهادى 

همگانى، فرم كالبدى، و منظر شهرى است. 
و  عام  حوزه هاى  نيز  طراحى  حوزة  ساختار  بخش  در 
دستوركار  همچنين  شد.  خواهد  معرفى  طراحى  ويژة  حوزه هاى 
طراحى شهرى براى حوزه هاى ويژة طراحى، در قالب اهداف، 
اصول، و رهنمودهاى طراحى لازم براى تهةه طرح جامع سه 

بعدى طراحى شهرى تهيه خواهد شد. 
درنهايت، پس از بررسى اسناد و تدقيق دستور كار طراحى 
شهرى حوزة مورد نظر و گردآورى داده هاى تكميلى، سنجش 
وضعيت در مقياس حوزة طراحى صورت خواهد گرفت و طرح 
مورد نظر در قالب نظام هاى كاربرى زمين، حركت و دسترسى، 
كالبدى  فرم  و  شهرى،  منظر  محوطه آرايى،  همگانى،  فضاهاى 

تدوين مى گردد.
در پايان طرح نهايى پس از بررسى گزارش نهايى شارت تهيه 
گروه  مشخص  طور  به  و  طراحى  و  برنامه ريزى  تيم  و  مى شود 
سازمان هاى  ساير  اعضاى  و  شهردارى  مسئولان  و  كارمندان 
نهايى  بررسى  به  دادند،  مى  تشكيل  را  تيم  اعضاى  كه  وابسته 
منابع مالى مورد نياز و مباحث مرتبط با سرمايه گذارى و جدول 
مرحله  اين  درواقع  مى پردازند.  پروژه  اجرايى  مراحل  زمان بندى 
گام مهمى در تحقق پذيرى پروژه در مرحلة اجرا است. بخصوص 
در زمينة مشاركت در سرمايه گذارى، در صورت شفافيت پروسه 
و سودآورى واقعى و محاسبة دقيق مدت زمان بازگشت سرمايه 
و دادن مدارك و اسناد دقيق، باعث ارتقاى اعتماد شهروندان و 
جلب نظر آن ها خواهد گرديد و مانع از مقاومت مردم و مالكين 
در برابر طرح هاى شهرى مى شود و به تملك اجبارى زمين هاى 

اجبارى  فروش  به  (اشاره  مى گردد  شهردارى  سوى  از  محدوده 
قيمت  به  توجه  با  شهردارى  به  نظر  مورد  محدودة  زمين هاى 
كسبة  از  بسيارى  كه  طورى  به  شهردارى،  سوى  از  تعيين شده 
محل با اين امر مخالف هستند ولى چاره اى جز موافقت با اين 
موضوع ندارد، در حالى كه به گفتة خود مالكين و كسبة محل، 
بدون اينكه از آن ها سلب مالكيت شود، حاضر به مشاركت مالى 
در اجراى طرح پيشنهادى هستند). اما متأسفانه در شرايط فعلى 
شهردارى مانع بزرگى در ايجاد اعتماد مردم با طرح هاى شهرى 
گرديده است. كه نياز به رايزنى ساير اعضاى تيم برنامه ريزى و 
طراحى، از آن جمله طراحان و متخصصان طراحى و برنامه ريزى 
مى توانند  كه  است  شارت  جلسات  و  نشست ها  مدير  به ويژه  و 
ارتباط نزديكى را با مردم و مشاركت كنندگان در قالب گروهى 
فرعى به طور مشخص و ويژه برقرار كنند. اين موضوع به تدريج 
و  ذى ربط  سازمان هاى  و  مردم  بين  قدرت  نامناسب  توزيع  از 
دليل  به  كه  مردم،  براى  ايجادشده  مشكلات  و  محدوديت ها 
اجراى طرح هاى شهرى با عنوان ارتقاى كيفيت عرصة عمومى 
از  و  كرد  خواهد  جلوگيرى  مى گيرد،  انجام  شهرى  فضاهاى  و 
جلوگيرى  مالى،  مسائل  مورد  در  به ويژه  مردم،  شدن  متضرر 

خواهد كرد.

نتيجه گيرى
بنا بر مطالعة حاضر، با توجه به شرايط فعلى ما كه شيوة معمول 
بالا  از  و  ابزارى  علمى ـ  عقلانيت  بر  مبتنى  شهرى،،  برنامه ريزى 
به پايين است، تنها به تصميمات گروه محدودى از مردم، نظير 
شهرسازان، مديران شهرى، و سياستمداران توجه شده و توجه چندانى 

به نقش كنشگران اصلى و ظرفيت هاى اجتماع محلى نشده است.
در  مشاركت  روش هاى  از  يكى  شارت،  روش  اين  بر  بنا 
قالب فرايند طراحى شهرى پايين به بالا، براى رويايى با مسئلة 
موجود استفاده شد. الگوى دارايى مبنا، فرايندگرا و جامع نگر است 
جامعة  و  محلى،  اجتماعات  مردم،  نقش  بر  بنيادين  تأكيدى  و 
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مدنى دارد و رويكردى است مردم محور با راهبردهاى بلندمدت 
محله محور، كه به توانمندسازى مردم محلى و بالا بردن آگاهى 
عمومى مى انجامد. اين روش با بهره گيرى از فرايندى مسئله گشا 
امكان تعامل رودررو به صورت گروهى را فراهم مى كند و با ايجاد 
موجب  تصميمات،  و  پيشنهادات  طرح  و  گفتگو  براى  فرصتى 
شناخت به نسبت صحيح تر و جامع از مسائل شهرى مى گردد و 
درنهايت توسعة ايده ها را در پى خواهد داشت، كه درك چنين 

نكاتى بدون همكارى با شهروندان امكان پذير نيست. 
ابتدا  فعلى،  پژوهش  موضوع  به  توجه  با  اساس  اين  بر 
روش هاى مشاركت بر اساس شرايط ايران ارزيابى شد و روش 
تعامل گروهى يا شارت به منزلة روشى مناسب تر براى شرايط 
ايران شناسايى گرديد. سپس به منظور بالا بردن كارايى، روش 
شد.  ادغام  مشاركتى  روش هاى  ساير  ويژگى هاى  با  شارت 
در  رايج  شهرى  طراحى  فرايند  با  شارت  جديد  روش  درنهايت، 
ايران مناسب سازى شد و الگوى جديد طراحى شهرى مشاركتى 
براى شرايط ايران پيشنهاد گرديد، كه همة مراحل آن به همراه 
دستور كار جلسات به صورت گام به گام در فرايند طراحى بلوك 

خاقانى و ايستگاه مركزى مترو تبريز مطالعه و بررسى شد.
تجربة بخشى از اين روش در دو مرحلة «چشم اندازسازى» 
گرفت.  صورت  مفهومى»  گزينه هاى  انتخاب  و  «ارزيابى  و 
از  گروهى  با  كيفى  مصاحبات  انجام  با  چشم اندازسازى  مرحلة 
شهروندان انجام شد و مرحلة دوم با عرضه طرح هاى مفهومى، 
در  نهايى،  طرح  انتخاب  و  بازبينى  منتخب،  طرح هاى  تهية  و 
و  ارزيابى  براى  نيم روزه  كارگاه  دو  و  يك روزه  كارگاه  دو  قالب 
انتخاب آلترناتيو ها و ارزيابى طرح ايستگاه مترو توسط تعدادى از 

مشاركت كنندگان مرحلة اول برگزار شد.
پژوهش  كيفى  ارتقاى  منظور  به  كه  است  حالى  در  اين 
حاضر بايد همة گروه هاى ذى نفع و ذى نفوذ در فرايند كار دخيل 
باشند و تيم برنامه ريزى و طراحى در كنار مسئولان و مديران 
شهرى تلاش كنند، تا با درك و توجه بيشتر به خواست و نظر 

مشاركتى،  شهرى  طراحى  الگوى  صحيح  اجراى  با  شهروندان، 
درنهايت با افزايش تحقق پذيرى طرح هاى شهرى و مشاركت 
يابيم.  دست  كيفيت  با  شهرى  فضاهاى  به  شهروندان،  واقعى 
توجه  بدان  بايد  فوق  الگوى  در  كه  مواردى  جمله  از  بنا بر اين 

شود، به شرح ديل هستند:
1. تشكيل تيم طراحى و برنامه ريزى متشكل از افراد متخصص 

در گرايش هاى مختلف (مورد نياز و مرتبط)
2. تدوين برنامة دقيق و حساب شده از ماه ها پيش از شروع به 
كار، به طورى كه همة مراحل كار، چه از لحاظ زمانى و چه از 

لحاظ اهداف مد نظر، مشخص شده باشد. 
3. آگاه سازى شهروندان، چه پيش از شروع و چه در زمان اجرا 
و همچنين پس از پايان كار، به منظور ارزيابى فرايند كار و نقاط 

قوت و ضعف، و ور اصلاح فرايند كار در پروژه هاى بعدى.
شد  خواهند  متضرر  طرح  اجراى  از  كه  گروه هايى  شناسايى   .4
اجراى  هنگام  در  فوق  گروه هاى  مقاومت  از  خسارات  جبران  و 

پروژه و احتمالاً توقف كار جلوگيرى خواهد كرد.
5. برآورد اولية هزينه ها و منابع مالى پروژه پيش از تهية طرح. 

6. همكارى و همفكرى واقعى با نيروهاى بومى و ارگان هاى 
محلى در تهية طرح. 

7. اعطاى تسهيلات از سوى نهادهاى دولتى، به ويژه شهردارى.
خصوص  در  سازمانى  وظايف  و  مسئوليت ها  شفاف سازى   .8

پروژه.
9. كاستن بروكراسى در فرايند تهيه و اجراى طرح.

10. حضور فعال گروه طراحى در ميان شهروندان و تشكل هاى 
محلى. 

11. ارتباط مستمر با مشاركت كنندگان و ساكنين محلى. 
12. برنامه ريزى و طراحى باتوجه به خواست و نظرات شهروندان. 

13. اصلاح طرح با توجه به نظرات مردم و مسئولين محلى. 
و  ارگان ها  دغدغه هاى  و  اهداف  نيازها،  از  آگاهى  كسب   .14
اختيارات  دامنة  و  نقش  ميزان  محدوده،  در  ذى ربط  نهادهاى 



6882
قانونى و مالى هريك.

15. شناخت فرصت هاى موجود براى ايجاد تعامل بين ارگان هاى 
به  آگاهى بخشى  و  طرح  مديريت  و  توسعه  منظور  به  مختلف، 

مسئولان در مورد اهداف و نتايج احتمالى طرح.
افراد  و  محلى  شوراهاى  طريق  از  عمومى  اطلاع رسانى   .16
معتمد محلى و هيئت امناى مساجد (با توجه به روحية مذهبى 

حاكم بر محله)، به منظور افزايش مشاركت واقعى شهروندان.
درنهايت مى توان گفت كه اين نوشتار «بستة مشاركت اجتماعى 
كاربردى» را براى پروژه هاى طراحى شهرى عرضه مى كند و 
جايگاه آن در مرحلة تهية فرايند طراحى شهرى يا به تعبيرى 
در همة مراحل اقدامات است، به طورى كه با همة اين مراحل 
طراحى  فرايند  در  را  مردمى  مشاركت  بستر  و  مى يابد  تطبيق 
سندى  منزلة  به  نه  مشاركتى  بستة  اين  پس  مى كند.  فراهم 
براى  لازم  پيشنهادات  موضعى  سندى  قالب  در  بلكه  جداگانه، 
تكميل اقدامات طراحى را در مراحل مختلف تهية اسناد طراحى 
شهرى فراهم مى كند و بايد اين سند، با عنوان بستة مشاركت 
اجتماعى كاربردى، به اقدامات طراحى شهرى ارتباط يابد. اين 
سند نه به شكلى جداگانه و منفرد، بلكه بايد به صورتى پيوسته 

در همة مراحل برنامه ريزى و طراحى شهرى اعمال گردد. 
از سوى ديگر، با توجه به اينكه در اين پژوهش، بعد رويه اى 
به  شهرى  طراحى  فرايند  است،  بوده  مد نظر  شهرى  طراحى 
منظور امكان سنجى و تشخيص امكانات طراحى مشاركتى و با 

هدف افزايش امكان تحقق پذيرى طرح لحاظ شده است.
به بيان ديگر، اين نوشتار با هدف شناساندن روش هاى تعامل 
گروهى درصدد يافتن راهى است كه با جلب توجه شهروندان به 
مسائل شهرى و ساير عواملى كه به صورت مستقيم و غيرمستقيم 
با موارد فوق در ارتباط هستند، بتواند با استفاده از گروه هاى مختلف 
و در رأس آن شهروندان كه سرمايه هاى اجتماعى و پتانسيل هاى 
بالقوه براى آيندة شهر محسوب مى شوند، فرم مطلوبى از شهر را 
ايجاد كند. اين در حالى است كه ايجاد شهرى پايدار، به طورى 

كه شهروندان آگاهانه آن را بسازند و مانع فرسايش و از دست 
رفتن منابع و فرصت هاى برگشت ناپذير آن گردند، هدف اصلى 

اين پژوهش را تشكيل مى دهد.
فرايندى  از  بهره گيرى  با  شارت،  روش  اساس،  اين  بر 
فرصت  و  گروهى  صورت  به  رودررو  تعامل  امكان  مسئله گشا، 
مختلف  فضاهاى  قابليت هاى  و  مسائل  واقعى  و  دقيق  كشف 
مردم  با  همكارى  بدون  نكاتى  چنين  درك  مى كند.  فراهم  را 
مورد  محدودة  در  كه  ساكن  كه «مردم  چرا  نيست.  امكان پذير 
و  محدوده  آن  دربارة  را  اطلاعات  ترين  دقيق  برنامه ريزى 

موضوعات مرتبط با آن دارند».
درنتيجه مى توان گفت كه در صورتى كه اين روش به طور 
اصولى و با جلب حمايت اكثريت افراد، بخصوص مديران شهرى 
و...، انجام شود به طورى كه اطلاع رسانى مداوم و به شكل درست 
آن به صورتى كه افراد و مشاركت كننندگان بتوانند به طور مستمر 
از فرايند كار و مراحل مختلف آن مطلع بشوند و در عين حال 
مى توان  آنگاه  گردد،  فراهم  افراد  اكثريت  واقعى،  حضور  امكان 
گفت كه اين روش بسيار راه گشا خواهد بود، زيرا حضور نداشتن 
تحقق ناپذيرى  در  مؤثر  عوامل  از  يكى  طراحى  فرايند  در  مردم 
طرح ها محسوب مى گردد و اين همان مشكل فعلى شهردارى و 
مديران است كه با صرف هزينه هاى كلان همواره با طرح هاى 
شكست خورده اى روبه رو هستند. علاوه بر ناتوانى آن طرح ها در 
برآوردن نيازهاى شهرى، در عين حال، امكان تحقق پذيرى آن ها 
واقعى،  مشاركت  براى  افراد  توجه  جلب  با  اما  نمى گردد.  فراهم 
پيشرفت سريع پروژه ها را خواهيم داشت و همچنين با بهره گيرى 
از شناخت مردم از مسائل و شرايط محدودة طراحى، طرح هاى 
مناسبى براى مسائل شهرى تهيه خواهد گرديد و با تشديد علاقة 

افراد، مشاركت كنندگان نقشى فعال ترى را ايفا خواهد كرد.
تيمى  كارى  فرايندى  چنين  با  كه  گفت  مى توان  بنا برا ين 
شاهد  خلاقانه  صورت  به  مسائل  حل  در  را،  واقعى  معناى  به 

خواهيم بود.
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